Oznameni o ochrané osobnich udaju AUDIPAY

Nasledujici oznameni o ochrané osobnich udajli obsahuje dulezité informace tykajici se
shromazdovani a zpracovani vaSich osobnich Udaju v ramci sluzeb AUDIPAY. Kromé toho
poskytuje informace o vaSich pravech, ktera va¢i nam mate, a o tom, jak je mlzete uplatnit.
Jakékoli zpracovani vasich udaju bude provadéno s maximalni péci pfi dodrzeni nejpfisnéjSich
bezpelnostnich norem.

AUDIPAY je platebni feSeni spole¢nosti J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A. se sidlem
v Lucembursku. Spole¢nost je drzitelem licence ,Instituce elektronickych penéz® (Electronic
Money Institution, EMI).

Diky své nadnarodni platformé& pro elektronické obchodovani nabizi sluzba AUDIPAY
soukromym i firemnim zakaznikim inovativni platebni feSeni na on-line platformach AUDI AG
(provozovatel programu) i provozovatell, ktefi tyto platformy pouzivaji jako digitalni trzisté
(provozovatelé trzist€). Na téchto platformach mohou zakaznici odesilat objednavky
obchodnikim (pfijimacim mistim) a platit prostfednictvim EMI. EMI pfi zpracovani plateb
spolupracuje s poskytovateli platebnich systému a dalSimi externimi poskytovateli. Platebni
postup je obvykle bezproblémové integrovan do webovych stranek provozovatele
programu/trziste.

Klademe maximalni diraz na ochranu a davérnost vasich udaju. Shromazdovani a pouzivani
vSech udaju, zejména vasSich osobnich (daji, probiha vyhradné v souladu s pfisnymi
ustanovenimi platnych evropskych a vnitrostatnich zakon o ochrané udaju, zejména v souladu
s ustanovenimi nafizeni (EU) 2016/679 (Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji, GDPR).

Pro transakce na webovych strankach provozovatelt programu/trzist plati oznameni o ochrané
osobnich udaju a podminky pouziti pfislusné spolecnosti, které jsou kdykoli pfistupné na jejich
webovych strankach. Prostfednictvim dohod s provozovatelem programu, provozovateli trzisté,
pfijimacimi misty a poskytovateli platebnich systému (spolupracujicimi partnery) zajistujeme, aby
shromazdovani, zaznamenavani, zpracovani a pouzivani osobnich udaji s ohledem na pfedmét,
dobu trvani, povahu a rozsah probihalo vyhradné v mezich tohoto oznameni.

Zasady ochrany udaji stanovené v tomto oznameni o ochrané osobnich udaji mohou byt v
prubéhu Casu revidovany, zejména zménou, rozSifenim nebo omezenim nabizenych platebnich
funkci a dalSim rozvojem naseho obchodniho modelu. Vyhrazujeme si pravo toto oznameni o
ochrané osobnich udajd kdykoli zménit a revidovanou verzi zvefejnit na nasem webu. O zméné
naseho oznameni o ochrané osobnich udaji vas budeme informovat v€as pfed provedenim
zmeény, pokud ze zakonem stanovenych divodd nevyplyva néco jiného.

Osoby bez nebo s omezenou zpUsobilosti uzavirat smlouvy nemaji narok na pouzivani sluzby
AUDIPAY.



Nasledné bychom vas radi informovali o udajich, které shromazdujeme v souvislosti s nami
nabizenymi platebnimi funkcemi, jakoZ i o udajich, které dostdvame od nasich spolupracuijicich
partnerd, a o UCelu, za kterym jsou tyto udaje nami zpracovavany.

Doporucujeme, abyste si peclivé precetli toto oznameni o ochrané osobnich udajd, stahli si je a
ulozili do svého osobniho zafizeni.

Spravce

Spravcem podle pfislusnych ustanoveni o ochrané osobnich udajl je
J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A.

161, Rue du Kiem L-8030 Strassen

Lucembursko

Ustanovili jsme povéfence pro ochranu osobnich udaju, ktery zajiStuje dodrzovani naSich
naro¢nych standard( zpracovani osobnich udaji. Mate-li jakékoli dotazy tykajici se ochrany
osobnich udajl, kontaktujte naSeho povéfence pro ochranu osobnich udaju:

J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A.

161, Rue du Kiem L-8030 Strassen

Lucembursko

E-mail: dataprotection@jpmmps.com Pfedmét zpracovani udaju

Pomoci nasich platebnich funkci jsou osobni Udaje, tj. osobni udaje, udaje o platbach a Udaje o
pouzivani, shromazdovany a zpracovavany v zavislosti na platebnim procesu. V této souvislosti
nékdy dostavame Udaje od provozovatele programu i od partnerd pro fizeni rizik a Gvérovych
agentur. Tato data jsou pfenasena v Sifrované formé. Za osobni Udaje se povazuji jakékoli
informace tykajici se identifikované nebo identifikovatelné fyzické osoby. Mezi (daje, které
zpracovavame, patfi:

e osobni udaje, jako je jméno a pfijmeni, titul, adresa, datum narozeni, uzivatelské jméno a
heslo (pfihlasovaci udaje), kontaktni udaje, jako je (mobilni) telefonni €islo a e-mailova
adresa (kontaktni udaje), jakoz i informace o mistu narozeni, ob¢anstvi, povolani a pfijmu,
a rovnéz doklady totoznosti, napf. €islo ob&anského prikazu (dal$i osobni udaje);

e Udaje o platbé: takové (osobni) Udaje, které jsou potiebné ke zpracovani platebnich
transakci, tedy udaje o objednavce, jako je nazev obchodu a referenéni kli€¢, podrobnosti
o nakupnim koSiku, ¢astka k zaplaceni a ména, jakoz i fakturaéni a dodaci adresa, udaje
o platebni transakci, jako je Castka k zaplaceni a ména, Cislo, datum a Cas platby a
podrobnosti o kreditni karté a bankovnim spojeni, jako je majitel uctu, typ uctu, Cislo uctu,
datum platnosti a ovéfovaci kod kreditni karty a udaje o bankovnim uctu (poskytovatel,
IBAN, BIC);



e Udaje o pouzivani: takové (osobni) udaje, které jsou bud automaticky shromazdéné pfi
pouzivani naSich sluzeb, nebo pfedané provozovatelem programu (viz pfiloha) pfi
zpracovani platby. Patfi sem (i) technické Udaje a udaje o pouziti zafizeni, jako je vase IP
adresa, identifikace zafizeni (tzv. otisk zafizeni / ID zafizeni), funkéni udaje a udaje o
sledovani webu, jakoZ i udaje o chovani pfi pfihlaseni a pouzivani (ii) geografické udaje o
vyuziti, jako jsou geolokacni interak¢ni udaje.

Povaha, rozsah a konfigurace zpracovani dat zavisi na platebni funkci nabizené nami a
nasimi spolupracujicimi partnery a v jednotlivych pfipadech zvolené zakaznikem. Zde je tfeba
rozliSovat nasledujici:

e Provedeni transakce prostfednictvim takzvané platby hosta. V tomto pfipadé se
zakaznik neregistruje ani u EMI, ani u provozovatele programu, ale pouze poskytuje
své pfihlaSovaci udaje a kontaktni informace provozovateli programu pro jednu
transakci. EMI shromazduje a zpracovava pouze data jednotlivych plateb a také
potencialné dalSi osobni Uudaje a pro dokonCeni transakce se zpracovavaji pouze
Gdaje o jednotlivych platbach.

e Provedeni transakce po registraci zakaznika u provozovatele programu, kdy jsou
ulozeny pfihlasovaci, kontaktni a platebni Udaje zakaznika pro nasledné transakce
provozovatelem programu. Zadna registrace zakaznika u EMI neprobiha. EMI
shromazduje a zpracovava pouze data jednotlivych plateb a také potencialné dalSi
osobni Udaje a pro dokon&eni transakce se zpracovavaji pouze udaje o jednotlivych
platbach.

e Provedeni transakce po registraci zakaznika u provozovatele programu a EMI, kdy
jsou ulozeny pfihlasovaci, kontaktni a platebni Udaje zakaznika pro nasledné
transakce na jeho digitalnim zakaznickém uctu EMI. EMI pouziva platebni Udaje a
dalSi osobni udaje také k vlastnimu fizeni rizik.

e Provedeni transakce prostifednictvim uctu elektronickych penéz (penézenky), kdy jsou
po registraci zakaznika u EMI ulozeny pfihlaSovaci, kontaktni a platebni Udaje
zékaznika pro nasledné transakce v jeho digitalnim zakaznickém uctu EMI, a digitalni
ucet je pro zakaznika veden a elektronické penize jsou pfipisovany, vybirany a
pouzivany jako ména pro objednavky. Transakce jsou zpracovavany prostfednictvim
ucta zakaznikd, provozovateld trzist a pfijimacich mist v elektronickych penézich. EMI
pouziva udaje o platbach, dalSi osobni udaje a udaje o pouzivani také k provadéni
vlastniho Fizeni rizik a k prabéznému pInéni svych povinnosti nalezité péce.

Radi bychom zdulraznili, ze dostupny funkéni rozsah sluzby AUDIPAY mize byt omezen v
zavislosti na riznych parametrech, jako je rozsah sluzeb nabizenych pfFisluSnym provozovatelem
programu/trzisté, vase bydlisté nebo sidlo nebo misto pfistupu k nasim sluzbam.

Automatizované zpracovani



PFi pFistupu k nasim sluzbam a webim nasich partneri vas internetovy prohlize¢ automaticky
pfenasi urcita data o pouzivani jako soucast svého normalniho fungovani. To mimo jiné zahrnuje:

e |P adresu
e otisk zafizeni / ID zafizeni

Navic, diky pouzivani soubort cookie a sledovacich technologii, automaticky pfijimame urcité
udaje pfenadené vasim internetovym prohlizeem.

Pfi pouzivani naSich webovych stranek se soubory cookie ukladaji do vaseho podcitace. Tento
pojem oznacuje malé textové soubory, které jsou umistény ve vyrovnavaci paméti vaseho
prohlize€e. Tyto textové soubory umoZziuji nasim webovym strankam pamatovat si po omezenou
dobu vaSe preference a akce. VSechny soubory cookie, které pouzivame, jsou nezbytné pro
provoz nasSich webovych stranek, a proto jsou oznagovany jako funkéni soubory cookie, jejichz
pouzivani nemulzete odmitnout, pokud chcete vyuzivat nase sluzby.

Na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR pouzivame relaéni soubory cookie i trvalé soubory cookie.
Relaéni soubory cookie jsou automaticky mazany, kdyz je vase relace ukonéena, coz znamena
okamzik, kdy zaviete prohlize¢ nebo provedete odhlaseni. Trvalé soubory cookie jsou
automaticky mazany po individualné stanovené dobé. NaSe soubory cookie slouzi k tomu,
abychom vam poskytli funkce a sluzby a také abychom zabranili zneuziti vasich udaju a pokusiim
o podvod. Soubory cookie konkrétnéji pouzivame pro nasledujici ucely:

o Opravnéni: Trvaly soubor cookie, ktery je odstranén jednu hodinu po zahajeni postupu
autorizace.

e Predchazeni podvodim: Relaéni soubor cookie, ktery je vymazan po ukonéeni kazdého
jednotlivého procesu (tj. dokonéeni platby).

e Pouziti platebnich udaju: Relaéni soubor cookie, ktery je odstranén pfi zavreni prohlizece.

Jiné nastroje pro sledovani nebo soubory cookie nez vySe uvedené se nepouzivaji. Vas prohlize¢
vam obvykle umoznuje spravovat soubory cookie v nastaveni prohlizeCe a napfiklad zakazat,
ruéné odstranit nebo zablokovat urcité soubory cookie. DalSi informace najdete pomoci funkce
napovédy ve vasem prohlizeci. Chceme vSak poukazat na to, ze deaktivace soubor( cookie muze
mit negativni dopad na pouzitelnost nasich webovych stranek.

Shromazdovani udaji o pouzivani, idaju o sledovani funkci a webu, jakoz i idaju tykajicich se
chovani pfi pfihlaSeni probiha zpolatku bez pfifazeni osobé za ucelem FeSeni probléeml a
optimalizace uzivatelského rozhrani, které jsou podrobnéji popsany nize, dle uvedeného pravniho
zakladu. Vyhodnoceni dat pomoci tzv. uzivatelskych profili bude probihat vyhradné v
pseudonymizované podobé, zejména pomoci tzv. hasovani. Vyhrazujeme si pravo v tomto ohledu
pozZadat o vas souhlas.

Ugel a pravni zaklad zpracovani udajti



Udaje, které zpracovavame, pouzivame za Gdelem poskytovani nasich platebnich funkci nasim
zakaznikim a provadéni a zlepSovani naSich sluzeb. Zpracovani osobnich udaju nasich
zakaznik( probiha pro nasledujici ucely a slouzi k pInéni naSich smluvnich zavazkd s naSimi
zakazniky a spolupracujicimi partnery nebo k plnéni smlouvy, ale i k dodrzovani zakonnych
ustanoveni a pfipadné dalSich konkrétné uvedenych opravnénych zajmud. Podrobné jsou
shromazdovany nasledujici udaje:

Vase pfihlaSovaci udaje, kontaktni udaje a dalSi osobni udaje, jakoz i pfipadné dalSi
jednotlivé platebni udaje pro ucely vasi registrace a pfipadné vytvofeni zakaznického uctu
u EMI po ovérfeni pfihlaSovacich udaju a potvrzeni vasi totoznosti a ovéreni informaci a
kontaktnich (dajl, které jste poskytli. VySe uvedené se vyzaduje pro splnéni nasich
smluvnich zavazkl vaci vam (€l. 6 odst. 1 véta 1 pism. b) GDPR) a slouzi také nasemu
opravnénému zajmu, kterym je identifikace naSich smluvnich partner(i, a vasemu zajmu
spocivajicim v ucinném omezeni pfistupu k vaSemu zakaznickému uctu (¢l. 6 odst. 1 véta
1 pism. f) GDPR);

VaSe platebni udaje pro zpracovani platebni transakce, odkazovani na transakci, a tedy
plnéni nasich smluvnich povinnosti vyplyvajicich ze smluv uzavienych s vami, abychom
vam mohli poskytnout nasi sluzbu placeni u provozovatelll programu/trzisté a pfijimacich
mist a v pfipadé potfeby mohli pozadovat vraceni penéz (&l. 6 odst. 1 véta 1 pism. b)
GDPR);

VasSe osobni udaje a kontaktni udaje, abychom vas mohli kontaktovat béhem
probihajiciho smluvniho vztahu, pokud je to nezbytné pro jeho plnéni (¢l. 6 odst. 1 véta 1
pism. b) GDPR), jakoz i pro marketingové ucely, pokud pfedstavuji nase opravnéné zajmy
(Cl. 6 odst. 1 véta 1 pism. f) GDPR) a pfipadné také na zakladé samostatné ziskaného
souhlasu (€l. 6 odst. 1 véta 1 pism. a) GDPR);

Vase pfihlaSovaci a platebni Udaje pro automatické ovéfeni platebnich moznosti, které
mate k dispozici (kreditni karta a pfevod z uctu). V tomto procesu se zadané platebni
prostfedky pouze ovéfuji. Nedochazi k posouzeni ¢i hodnoceni zlstatku. VysSe uvedené
je nezbytné pro plnéni smlouvy, protoze musime zkontrolovat, jaké moznosti platby vam
mohou byt nabidnuty (¢€l. 6 odst. 1 véta 1 pism. b) GDPR).

Vase pfihlaSovaci udaje a udaje o platbach a dalSi udaje o pouzivani pro
o fizenirizik, tj. provadéni analyzy rizik
o minimalizaci rizika podvodu a také
o prevenci podvodl a
o zabranéni zneuzivani nebo nespravnému pouzivani nasich platebnich funkci

VySe uvedené slouzi k zajisténi souladu s pravnimi ustanovenimi, jimiz se jako instituce
elektronickych penéz fidime (€l. 6 odst. 1 véta 1 pism. c) GDPR) a naSeho opravnéného
zajmu, jimz je prevence rizik, ktera mohou vzniknout v dusledku nepatficného nebo



nespravného pouzivani nami a nasimi smluvnimi partnery (¢l. 6 odst. 1 véta 1 pism. f)
GDPR). Pro prevenci podvodu a fizeni rizik pouzivame sluzby partnert pro fizeni rizik a
uvérovych agentur, které se mohou liSit v zavislosti na vasi lokalité;

o Va8e osobni udaje, udaje o platbé a pouzivani, v rozsahu nezbytném pro splnéni
zakonnych povinnosti, zejména danovych, bankovnich pfedpist a predpisii o prani
Spinavych penéz, jakoz i ucetnich predpisl (¢l. 6 odst. 1 véta 1 pism. c) GDPR);

o Vasde pfihlaSovaci udaje a udaje o pouzivani pro interni procesy, v€etné odstraniovani
problém(, provadéni analyzy dat a interniho testovani, statistické ucely a vyvoj
softwarovych fedeni v této souvislosti, k poskytovani bezchybné a bezporuchové sluzby,
a tedy k pInéni nasich smluvnich zavazkl nejlepSim moznym zpusobem (€l. 6 odst. 1 véta
1 pism. b) GDPR a ¢l. 6 odst. 1 véta 1 pism. f) GDPR);

o VaSe udaje o pouzivani, zejména technické Udaje a udaje tykajici se zafizeni, jako je
nastaveni prohlizeCe a systému, abychom zajistili na$ opravnény zajem na optimalizaci
uzivatelského rozhrani a zajisténi toho, aby se informace pro vas a zafizeni, ktera
pouzivate, zobrazovaly nejlepSim moznym zplsobem (&l. 6 odst. 1 véta 1 pism. f) GDPR).
VySe uvedené slouZzi i k u€elu poskytovani bezchybné a bezporuchové sluzby, a tedy k
tomu, abychom mohli co nejlépe pinit své smluvni zavazky (¢l. 6 odst. 1 véta 1 pism. b)
GDPR);

¢ PfihlaSovaci udaje, udaje o platbé a pouzivani pro nasledujici ucely:

o Neustalé zlepSovani nasich sluzeb, abychom vam mohli i v budoucnu nabidnout
sluzby Sité na miru vasim potfebam, tj. abychom mohli co nejlépe plnit nase
smluvni zavazky (Cl. 6 odst. 1 véta 1 pism. b) GDPR). VySe uvedené slouzi také
nasemu opravnénému zajmu udrzovat nasi nabidku aktualni (¢l. 6 odst. 1 véta 1
pism. f) GDPR);

o Rozvoj podnikani a prizkum budoucich obchodnich pfilezitosti, napfiklad
zlepSovanim modeld rizik a vyvojem novych produktd, funkci a sluzeb, pokud nase
opravnéné zajmy prevazuji (€l. 6 odst. 1 véta 1 pism. f) GDPR) nebo pokud jste
nam poskytli souhlas (€l. 6 odst. 1 véta 1 pism. a) GDPR). Vase udaje pouzijeme
pro vySe uvedené ucely pouze v pripadé, Zze budou poskytnuty anonymné a v
agregované podobé, aby bylo vylouéeno dovozovani zavérl o vasi osobé.

Pokud kromé vySe uvedeného provedeme osobni analyzu udajd, bude to provedeno v souladu s
pfislusnymi platnymi pfedpisy o ochrané osobnich udaji. Zejména vas budeme informovat o
pfislusnych zménach ucelu zpracovani udaji a — pokud to vyzaduje zakon o ochrané osobnich
udaju — pozadame vas o odpovidajici souhlas.

Zpracovani udaji pro reklamni tucely a se souhlasem

Muzeme také pouzit vasi posStovni a e-mailovou adresu k zasilani pfislusnych informaci o
pouzitych a podobnych sluzbach a k provadéni prizkum( spokojenosti zakaznikl (zpracovani
pro marketingove ucely, pokud to — jak je popsano vySe — spliiuje nase opravnéné zajmy, Cl. 6



odst. 1 véta 1 pism. f) GDPR). Pokud jste nam poskytli svlij souhlas, mizeme také pouzit dalSi
informace, které jsme shromaZzdili a které nam byly pfedany pro vySe uvedené ucely. Pokud si
neprejete dostavat tato sdéleni, mizete kdykoli odvolat souhlas udéleny pro tento ucel a odeslat
své odvolani souhlasu na adresu uvedenou v ¢asti ,Kontakt“ nebo na zde uvedenou moznost on-
line kontaktu. V kazdém jednotlivéem pfipadé vas na to znovu upozornime prostfednictvim
komunikace se zékaznikem.

Za predpokladu, Zze nami predpokladané zpracovani udaji prekracuje zakonné pozadavky i
pInéni ucelu smlouvy, a za pfedpokladu, Zze z nasi strany nebude existovat pfevaZzujici opravnény
zajem, vyhrazujeme si pravo vas pozadat o vas souhlas. V takovém pfipadé vyplyva rozsah a
ucel zpracovani udaju z pfislusného prohlaseni o souhlasu (€l. 6 odst. 1 véta 1 pism. a) GDPR).

Mate pravo kdykoli odvolat svij souhlas se zpracovanim vasich udaji pro ucely nad ramec plnéni
nasich sluzeb a zakonnych povinnosti a mizete zdivodnéni svého odvolani souhlasu zaslat na
adresu uvedenou v ¢asti ,Kontakt“ nebo vyuzit zde uvedenou moznost on-line kontaktu. Odvolani
souhlasu nema vliv na pravni platnost zpracovani provadéného az do okamziku odvolani.

Pravo vznést namitku

Dale bychom chtéli poukazat na vase pravo vznést namitku v souladu s ¢l. 21 odst. 1 a 2
GDPR, podle nichz mlizete vznést namitku proti zpracovani vasich udajl, zejména pokud
jsou nami pouzivany pro ucely primého marketingu (totéz plati i pro profilovani, pokud je
spojeno s takovou primou reklamou) nebo pokud existuji davody tykajici se vasi konkrétni
situace, které jsou v rozporu s pozadavky na zpracovani udajia. V druhém pripadé pravo
na namitku existuje pouze tehdy, pokud je zpracovani tudaji zalozeno na rovnovaze zajmu
(tj. podle €l. 6 odst. 1 véta 1 pism. f) GDPR). Pokud vznesete namitku proti t€¢eliim pfimého
marketingu, vase osobni Udaje jiz nebudou pro tyto ucéely zpracovavany. V ostatnich
pripadech opravnénych namitek nebudeme vase osobni udaje dale zpracovavat, pokud
nebudeme moci prokazat pravné zavazné opravnéné duvody, které prevazuji nad vasimi
zajmy, pravy a svobodami, nebo pokud zpracovani neslouzi i€éelu vymahani a obhajoby
pravnich naroku.

Prenos udaja a prava pristupu

Za ucCelem pinéni smluv, které zakaznici uzavreli prostfednictvim webovych stranek
provozovatell programu/trzist nebo s pfijimacimi misty, jsou nam pro vySe uvedené ucely
pfedavany osobni udaje, udaje o platbach a pouzivani, zejména za ucelem vybrané platebni
funkce a aby bylo mozné dokondit platebni proces.

Naopak Udaje, které nam poskytnou zakaznici v souvislosti s vykonem platebnich procesu, jsou
predavany pfislusnym spolupracujicim partnerdm, pokud je to nezbytné pro pIinéni smilouvy.
Konkrétné jsou informace o platebnich transakcich zékaznika sdéleny pfisluSnym pfijimacim
mistum, ktera jsou do transakce zapojena, aby se usnadnilo provedeni objednavkového procesu.

Pfijmeme vhodna pravni, technicka a organizaéni opatfeni, abychom zajistili, ze s vaSimi
informacemi bude vzdy zachazeno bezpecné a Ze pfi pfenosu vasich udaji ke spolupracujicim




partnerim, zakaznikim a vybranym tfetim stranam bude zachovana uroven ochrany, kterd
odpovida nasim naro€nym standardim ochrany udaju.

Vzajemny pfenos udaji probiha zejména mezi nami a:

¢ naSimi zakazniky, abychom vuci vam nebo za jinym ucelem popsanym v tomto oznameni

o ochrané osobnich udaju plnili smluvni zavazky;

provozovateli programu, abychom plnili smluvni zavazky vici nasim zakaznikim nebo pro

jiné ucely popsané v tomto oznameni o ochrané osobnich udaju (viz pfiloha 1);

e provozovateli trzisté, abychom plnili smluvni zavazky va&i nasim zakaznikim nebo pro
jiné ucely popsané v tomto oznameni o ochrané osobnich udaju (viz pfiloha 2);

e pfijimacimi misty, tedy on-line obchodniky, kde zakaznici provedli nakupy, pokud je
prenos vaSich Udaji k nim nezbytny pro provedeni, spravu a reklamaci vasi objednavky;

e poskytovateli plateb, pokud jsou platebni transakce zpracovavany na zadost zakaznika
prostfednictvim platebnich metod nabizenych témito spole¢nostmi (viz pfiloha 3);

e partnery pro fizeni rizik za ucelem ovéreni identity a stanoveni rizikového profilu nasich
zaékaznikl, zejména pokud si zakaznik zvolil platebni metody, které takové ovéreni
vyZzaduji (viz pfiloha 4). V zavislosti na zemi, ve které zakaznici pouZivaji nase platebni
funkce, mGze byt pfed vybérem platebni metody provedena také omezena kontrola
rizikového profilu, abychom mohli zakaznikovi nabidnout pfizpisobeny prehled platebnich
moznosti;

o Organy statni spravy a dalSi vefejné instituce, jako jsou organy ¢inné v trestnim fizeni,
finan&ni a kontrolni ufady, jakoz i tfeti strany, které mohly byt poskozeny, za pfedpokladu,
Ze jsme ze zakona povinni pfedavat Udaje nebo pokud nam zakaznici poskytli svij
souhlas tak ¢cinit. Jako instituce elektronickych penéz jsme zejména povinni
spolupracovat s pfislusnymi organy a sdilet s nimi poZzadované Udaje v boji proti danoveé
trestné Cinnosti, prani Spinavych penéz a financovani terorismu.

Je mozné, Ze se struktura nasi spole¢nosti pfipadné zméni, napfiklad zménou jeji pravni formy,
zalozenim, odkupem nebo odprodejem dcefinych spolecnosti, akcii spole¢nosti nebo &asti
spole¢nosti. V pfipadé transakci budou Udaje zakaznik( a spolupracujicich partnert, které mohou
zahrnovat osobni Udaje, pfedany stranam transakce, zejména potencialnim kupujicim a
prodejcum a jejich konzultantim, v souladu s predpisy o ochrané Udajl tykajicimi se ochrany
legitimniho zajmu na strané vlastnika spole¢nosti (¢l. 6 odst. 1 véta 1 pism. f) GDPR).

Pokud poskytneme osobni Udaje tfetim stranam v rozsahu popsaném vyse, zajistime, aby se tak
stalo v souladu s timto oznamenim o ochrané osobnich Udajli a evropskymi a vnitrostatnimi
pfedpisy o ochrané udaju. Nikdy nebudeme prodavat ani jinak pfedavat osobni Udaje tfetim
stranam, pokud ndm neposkytnete vyslovny souhlas tak €init.

Vyuzivame dalSi externi poskytovatele sluzeb (viz pfiloha 5) v oblasti zpracovani plateb,
hodnoceni a fizeni rizik, upominani, fakturace, spravy dluznikd, uéetnictvi, auditu a informaci o
uctu a platebnich sluzbach, jako takzvané zpracovatele udaju. Tyto poskytovatele sluzeb vzdy
peclivé vybirame a pravidelné kontrolujeme, abychom zajistili soulad s naSimi pfisnymi
pozadavky na ochranu dat a ochranu vasSich osobnich udaji. Poskytovatelé sluzeb, ktefi jsou



nami vyuzivani, mohou pouzivat vade udaje pouze pro ucely, které stanovime, a to vyluéné v
souladu s timto oznamenim o ochrané osobnich Udaju a v souladu s pfisluSnymi pfedpisy o
ochrané udaju.

Urceni odpovédnosti

Obecné plati, Ze EMI a jeji spolupracujici partnefi zpracovavaji vase osobni udaje v souvislosti s
platebnim feSenim AUDIPAY navzajem oddélené. S pfihlédnutim ktomu, Ze pfi prvnim
shromazdovani vasich udaju (tj. pfihlasovacich udaju, kontaktnich udaj a jednotlivych platebnich
udaji a pfipadné dalSich osobnich udaju) z divodu propojeni platebniho FeSeni AUDIPAY
poskytovaného EMI pomoci uzivatelského rozhrani (,Front-end®) provozovatele programu EMI a
provozovatel programu sdileji odpovédnost ve vSech Ctyfech platebnich metodach, EMI a
pFislusny provozovatel programu definovali a zdokumentovali formou dohody, jak navzjem
oddéluji svou odpovédnost.

Na zakladé dohody uzaviené mezi EMI a provozovatelem programu se povinnosti poskytovat
informace vykonavaji spole¢né v souladu s €l. 13 a 14 GDPR. Proto obdrzite oznameni o ochrané
osobnich Udaju od EMI i od provozovatele programu. Provozovatel programu zpfistupni
prohlaseni EMI na svych webovych strankach, coz mu umoznuje ziskat souhlas, je-li to nezbytné.
Va$e prava jakozto subjektu Udaju muzete uplatnit jak pfimo vicéi EMI, tak vici provozovateli
programu. Oba poté vas pozadavek zkoordinuji a zpracuji. Na konci tohoto oznameni najdete
moznosti kontaktu pro EMI. MozZnosti kontaktl pro provozovatele programu a trzisté jsou k
dispozici v samostatnych seznamech (viz pfilohy 1 a 2).

Misto zpracovani udaju

Plsobime globalné a vase osobni Udaje pfedame pfijemcim se sidlem mimo vasi zemi, véetné
vSech Clenskych statd EU i Evropského hospodaiského prostoru. Nase podnikani je dale
podporovano spolupracujicimi partnery a poskytovateli sluzeb se sidlem ve tfetich zemich mimo
EU a Evropsky hospodarsky prostor. Diky tomu budou Udaje pfedavany do tfetich zemi, u nichz
Evropska komise pravdépodobné nestanovila pfiméfenost urovné ochrany, a které proto nutné
nezaijistuji uroven ochrany udaju v souladu s GDPR. Tento pfenos udajl je v souladu s pravnimi
predpisy zajistén dostateCnymi zarukami, zejména prostfednictvim u€inného smluvniho
ustanoveni zajistujiciho odpovidajici Urover ochrany udaiju.

Pokud pfistupujete k nasim sluzbam ze zemi mimo EU nebo Evropsky hospodarsky prostor,
mohou byt vasSe data pfenesena a uloZena spolupracujicimi partnery nebo externi sluzbou se
sidlem v zemi, z niZ jste k nasi sluzbé pfistupovali. Pokud je pfislusnou zemi tfeti zemé, jejiz
uroven ochrany Udaju dosud nebyla certifikovana EU, mame zavedena smluvni ustanoveni o
ochrané, abychom zaijistili odpovidajici uroven ochrany udaju.

Doba platnosti zpracovani a uchovavani udaju

VasSe udaje budeme ukladat pouze po dobu nezbytnou k plnéni smlouvy uzaviené s vami, ke
zpracovani platebni sluzby nebo z ddvodu povinnosti uchovavat tdaje, kterou uklada zakon.
Pokud potfebujeme vaSe udaje uchovat i po splnéni smlouvy, napfiklad abychom splnili
pozadavky zakona o prani Spinavych penéz nebo ucletnich pFedpisli, budeme vaSe udaje



uchovavat pouze po dobu, kterou pro dany ucel vyzaduje zakon. Pokud vaSe udaje jiz nejsou
potfebné pro ucely uvedené v této smlouve, automaticky je smazeme. To plati zejména v pfipadé,
kdyz zruSite registraci svého zakaznického uétu, pokud nejsme ze zadkona povinni nebo opravnéni
ukladat vase Gdaje po delsi dobu. Udaje, které zpracovavame, budou uloZeny po dobu uvedenou
nize a budou nasledné odstranény:

o PfihlaSovaci a kontaktni udaje: Pfi ukonéeni smlouvy po dobu nasledujicich 5 let, aby se
zabranilo prani penéz, pfipadné delsi, pokud to vyzaduje zakon.

e Udaje o platbé: Pfi ukon&eni smlouvy po dobu nasledujicich 5 let, aby se zabranilo prani
penéz, pfipadné delSi, pokud to vyzaduje zakon.

e Udaje o pouzivani: Pfi ukon&eni smlouvy po dobu nasledujicich 5 let, aby se zabranilo
prani penéz, pfipadné delsi, pokud to vyZzaduje zakon.

e Udaje dulezité pro darové ugely: 10 let.

Prava subjektt udaji

Na zakladé poZzadavku mate pravo ziskat informace o udajich, které jsme o vas uloZili, napfiklad
zkontrolovat, jaké informace o vas ukladame a za jakym ucéelem jsou zpracovavany. Snadno a
kdykoli mUzete pozadat o vypis z nami ulozenych udajl prostfednictvim adresy uvedené v &asti
,Kontakt“ nebo prostfednictvim zde uvedené moznosti on-line kontaktu. Zadost o vypis Gdajd,
které ukladame, je samoziejmé bezplatna.

Dale mate pravo obdrzet osobni udaje, které jste poskytli a které s vami souviseji, v bézném,
strukturovaném a strojové Citelném formatu a pravo predavat tyto udaje bez jakékoli prekazky
dal$im stranam. Pokud je to technicky mozné, mlzete dale pozadovat, abychom Udaje prenesli
do dispozice jiného spravce.

Kdykoli mate také pravo kontaktovat pfislusny regulacni ufad.

National Commission for Data Protection, Grand Duchy of Luxembourg — CNPD
15, Boulevard du Jazz

L-4370 Belvaux,

https://cnpd.public.lu.html

a jakykoli jiny dozorovy urfad jiného ¢lenského statu, za ucelem podani stiznosti a vzneseni obav
ohledné ochrany osobnich udaja.

Dale mate pravo pozadovat, abychom opravili nepfesné udaje o vas, a pfipadné pozadat o
vymazani udaji nebo omezeni jejich zpracovani. Pokud pozZadujete opravu nebo vymazani
vasich osobnich udaji nebo omezeni jejich zpracovani, vyfidime vasi zadost a zajistime opravu,
vymazani nebo omezeni zpracovani, a to v rozsahu vyZzadovaném pfislusnym zakonem o
ochrané udajl, napfiklad kdyz jsou udaje nespravné nebo neuplné.

Zejména vyhovime vas$i zadosti o smazani vasich osobnich udajl, pokud jiz nejsou pozadovany
pro ucel, pro ktery byly shromazdény, a pokud jejich uloZeni neni vyZadovano zakonem nebo



pokud neni pozadovano zjistovani, uplatnéni nebo obhajoba pravnich narokl. Pokud je nutna
spoluprace spolupracujiciho partnera, zajistili jsme prostfednictvim dohod se spolupracujicimi
partnery, jako je provozovatel programu, provozovatelé trzisté, pfijimaci mista a dalSi spole¢nosti
tfetich stran, Ze muze dojit k opravé, vymazani a omezeni shromazdénych udaji v souladu s
pFisluSnymi ustanovenimi o ochrané udaja. O opravu nebo smazani vasSich udajl, jakoz i omezeni
zpracovani vasich udaju Ize snadno a kdykoli poZzadat na adrese uvedené v €asti ,Kontakt* nebo
na uvedeném on-line kontaktu.

Pokud jde o pocate¢ni shromazdéni vasSich udaju v prabéhu registrace, mlizete vySe uvedena
prava jakozto subjekt Udaji uplatnit také ve vztahu k provozovateli programu/trzisté.

Chtéli bychom zduraznit, Ze se na nas jako na instituci elektronickych penéz vztahuji konkrétni
pravni povinnosti, které nam neumoziuji vymazat urcité informace na vyzadani. Tyto povinnosti
vyplyvaji z dafiového a bankovniho prava a legislativy o prani Spinavych penéz, ale také z
ucetnich predpisu a spotfebitelského prava. Mizeme vSak vase udaje zablokovat, a tim zabranit
zpracovani pro jiné uc€ely, nez které stanovi zakon.

Kontakt

J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A., se sidlem 161, Rue du Kiem L-8030 Strassen,
Lucembursko, je spole¢nost zalozena podle lucemburského prava, zapsana v lucemburském
obchodnim rejstfiku pod Cislem B 215079.

Mulzete nas kontaktovat nasledovné:

J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A.

161, Rue du Kiem L-8030 Strassen

Lucembursko

Nas poveérenec pro ochranu osobnich udaji vas maze kontaktovat nasledovné:
J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A.

161, Rue du Kiem L-8030 Strassen

Lucembursko

E-mail: dataprotection@jpmmps.com



Priloha k oznameni o ochrané osobnich udaju

Priloha 1: Provozovatel programu

AUDI AG
Auto-Union-StralRe 1
85045 Ingolstadt
Némecko
https://www.audi.de

Priloha 2: Provozovatelé trzisté

AUDI AG
Auto-Union-StralRe 1
85045 Ingolstadt
Némecko
https://www.audi.de

Porsche Austria GmbH & Co OG
Louise-Piéch-StralRe 2 / Postfach 164
5020 Salzburg

Rakousko

https://www.audi.at

D' leteren N. V.

Rue du Mail 50

1050 Brusel

Belgie
https://www.fr.audi.be

Porsche BG EOOD

Business Park Sofia, Mladost 4, Building 7B, 4. patro
1766 Sofia

Bulharsko

https://www.audi.bg

Domingo Alonso, S.L.U.

Avda. Pintor Felo Monzé6n 34
35019 Las Palmas de Gran Canaria
Spanélsko
https://www.audicanarias.com

K Auto Oy

Tikkurilantie, 123 / P.O. Box 140
01530 Vantaa

Finsko

https://www.audi.fi


http://www.audi.de/
http://www.audi.de/
http://www.audi.at/
http://www.fr.audi.be/
http://www.audi.bg/
http://www.audicanarias.com/
http://www.audi.fi/

Volkswagen Group France
11 Avenue de Boursonne
02600 Villers-Cotteréts
Francie
https://www.audi.fr

Kosmocar S. A.
Vouliagmenis Ave., 566
16452 Atény

Recko
https://www.audi.gr

Porsche Hungaria Kift.
Fay u. 27.

1139 Budapest
Madarsko
https://www.audi.hu

Volkswagen Group Ireland Limited
Liffey Valley Office Campus / Block C
D22CF60 Dublin

Irsko

https://www.audi.ie

Volkswagen Group Italia S.P.A.

Viale G. R. Gumpert, 1/ Casella Postale 184
37137 Verona

Italie

https://www.audi.it

AMAG Import AG

Aarauerstrasse 20

5116 Schinznach-Bad

Svycarsko

https://www.amag.ch, https://www.audi.ch

Mgiller Baltic Import SE
Duntes 3

1013 Riga

LotySsko
https://www.audi.lt

Losch Import S.ar.l.
5, rue des Joncs
1818 Howald
Lucembursko
https://www.audi.lu

Pon’s Automobielhandel B.V.
Zuiderinslag 2


http://www.audi.fr/
http://www.audi.gr/
http://www.audi.hu/
http://www.audi.ie/
http://www.audi.it/
http://www.amag.ch/
http://www.audi.ch/
http://www.audi.lt/
http://www.audi.lu/

3833 BP Leusden
Nizozemsko
https://www.audi.nl

Harald A. Mgller AS
Frysjaveien 31
0884 Oslo

Norsko
https://www.audi.no

Volkswagen Group Polska
Krancowa 44

61248 Poznan

Polsko

https://www.audi.pl

Siva S.A.

Apartado 9

2050 Azambuja
Portugalsko
https://www.audi.pt

Porsche Romania s.r.l.
Sos.Pipera-Tunari nr.2 / P.O-Box 52-95
077190 Voluntari

Rumunsko

https://www.audi.ro

Volkswagen Group Espafia Distribucién, S.A.
Parque de Negocios Mas Blau |l

Calle de la Selva, 22

08820 EIl Prat de Llobregat

Spanélsko

https://www.audi.es

Volkswagen Group Sverige AB.
Hantverksvagen 9

15188 Sodertalje

Svédsko

https://www.audi.se

Volkswagen Group United Kingdom Limited
Yeomans Drive / Blakelands

MK14 5AN Milton Keynes

Velka Britanie

https://www.audi.co.uk

Priloha 3: Poskytovatelé platebnich sluzeb

Concardis GmbH (pro debetni operace u kreditnich karet)


http://www.audi.nl/
http://www.audi.no/
http://www.audi.pl/
http://www.audi.pt/
http://www.audi.ro/
http://www.audi.es/
http://www.audi.se/
http://www.audi.co.uk/

Helfmann-Park 7
D — 65760 Eschborn
https://www.concardis.com/kontakt

iDEAL by Currence Holding B.V. (pro zakazniky spole¢nosti iDEAL)
Gustav Mahlerplein 33-35

NL — 1082 MS Amsterdam

https://www.currence.nl/

Klarna (pro zakazniky spolecnosti Klarna)
Sveavagen 46

SE — 111 34 Stockholm
https://www.klarna.com/de/uber-uns/kontakt/

PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A. (pro zadkazniky spolecnosti PayPal)
22-24, Boulevard Royal

L — 2449 Lucemburk

https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/imprint

PayU (pro zakazniky spolecnosti PayU)
ul. Grunwaldzka 182

60-166 Poznan
https://www.payu.pl/en/contact

Volkswagen Bank AG (pro pfevody z uctu)

SchmalbachstralRe 1

D — 38112 Braunschweig
https://www.volkswagenbank.de/de/privatkunden/kundenservice/kontakt.html

Priloha 4: Partner pro fizeni rizik

CRIF Burgel GmbH
LeopoldstralRe 244
D — 80807 Mnichov
https://www.crifbuergel.de/de/kontakt

Priloha 5: DalSi externi poskytovatelé sluzeb

IDnow GmbH
Auenstraf3e 100,

D — 80469 Mnichov
https://www.idnow.io/de/

ACI Worldwide (Deutschland) GmbH
Grillparzerstrasse 18

D — 81675 Mnichov
https://www.aciworldwide.com/about-aci/contact-us



https://www.concardis.com/kontakt
https://www.currence.nl/en/
https://www.klarna.com/de/uber-uns/kontakt/
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/imprint
https://www.payu.pl/en/contact
https://www.volkswagenbank.de/de/privatkunden/kundenservice/kontakt.html
https://www.crifbuergel.de/de/kontakt
https://www.idnow.io/de/
https://www.aciworldwide.com/about-aci/contact-us

Volkswagen AG

Berliner Ring 2

D — 38440 Wolfsburg
https://www.volkswagenag.com/de/meta/contactform.html

J.P. Morgan Mobility Payments Systems GmbHLeopoldstrasse 244
D — 80807 Mnichov
wallet.jpommps.com/imprint

CRIF Burgel GmbH

LeopoldstralRe 244

D — 80807 Mnichov
https://www.crifbuergel.de/de/kontakt

Volkswagen Financial Services Digital Solutions GmbH

Gifhorner Strasse 57

D — 38112 Braunschweig
https://www.vwfsag.de/de/home/unternehmen/VW_FS_Digital Solutions GmbH.html



https://www.volkswagenag.com/de/meta/contactform.html
https://www.crifbuergel.de/de/kontakt
https://www.vwfsag.de/de/home/unternehmen/VW_FS_Digital_Solutions_GmbH.html

