AUDIPAY Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov

Nasledujuce vyhlasenie o ochrane osobnych udajov obsahuje délezité informacie tykajuce sa
zhromazdovania a spracovania vasich osobnych udajov v ramci sluzieb AUDIPAY. Okrem toho
poskytuje informacie o vasich pravach, ktoré voCi nam mate, a o tom, ako ich mdzete uplatnit.
Akeékolvek spracovanie vaSich udajov bude vykonavané s maximalnou moznou starostlivostou,
pri dodrzani najvy3Sich bezpeénostnych Standardov.

AUDIPAY je platobné riedenie spolo¢nosti J.P.Morgan Mobility Payments Solutions S.A. so
sidlom v Luxemburgu. Ma licenciu ako ,institucia elektronického pefaznictva“ (EMI) a je dcérskou
spolo¢nostou spolo¢nosti Volkswagen Financial Services AG so sidlom v Nemecku (VW FS AG).
VW FS AG je dcérskou spolocnostou spolo¢nosti Volkswagen AG (VW AG).

So svojou nadnarodnou platformou pre elektronicky obchod AUDIPAY ponuka sukromnym a
komerénym zakaznikom inovativne platobné rieSenia na online platformach AUDI AG
(programovy operator), ako aj operatorov, ktori pouzivaju tieto platformy ako digitalne trhovisko
(operétori trhu). Na tychto platformach mézu zakaznici zadavat objednavky obchodnikom
(akceptaéné miesta) a platit prostrednictvom EMI. EMI pri spracovani platieb spolupracuje s
poskytovatelmi platobnych systémov a dalSimi externymi poskytovatelmi. Platobny postup je
zvyCajne bezproblémovo integrovany na webovych strdnkach operatora programu/trhu.

Kladieme mimoriadny dbéraz na ochranu a dévernost vaSich udajov. Zhromazdovanie a
pouZzivanie vSetkych udajov, najma vasich osobnych udajov, sa uskuto€riuje vyhradne v sulade s
prisnymi ustanoveniami platnych eurépskych a vnutroStatnych pravnych predpisov o ochrane
udajov, najma v sulade s ustanoveniami nariadenia (EU) 2016/679 (v8eobecné nariadenie o
ochrane udajov, GDPR).

Pre transakcie na webovych strankach operatorov programu/trhov platia vyhlasenia o ochrane
sukromia a podmienky pouZzivania prislusnej spolo¢nosti, ktoré su kedykolvek pristupné na ich
webovych strankach. Dohodami s operatorom programu, operatormi trhov, akceptaénymi
miestami a poskytovatelmi platobnych systémov (partnermi pre spolupracu) zabezpecujeme, aby
sa zhromazdovanie, zaznamenavanie, spracuvanie a pouzivanie osobnych udajov, pokial ide o
predmet, trvanie, povahu a rozsah, uskuto¢novali vylu¢ne v medziach tohto vyhlasenia.

Zéasady ochrany udajov stanovené v tomto vyhlaseni o ochrane osobnych Udajov mézu byt v
priebehu ¢asu revidované, najma zmenou, rozSirenim alebo obmedzenim ponukanych
platobnych funkcii, ako aj dalSim vyvojom nasho obchodného modelu. Vyhradzujeme si pravo
toto vyhlasenie o ochrane osobnych udajov kedykolvek zmenit a zverejnit’ jeho revidovanu verziu
na naSej webovej stranke. O dodatku k naSmu vyhlaseniu o ochrane osobnych udajov vas
budeme informovat’ v dostatoénom Casovom predstihu pred implementaciou dodatku, pokial
pravne zavazné dévody neurcia inak.

Osoby bez alebo s obmedzenou pravnou spdsobilostou nemaju narok na pouzivanie AUDIPAY.



Dalej by sme vas chceli informovat o Gdajoch, ktoré zhromazdujeme v suvislosti s naimi
ponukanymi platobnymi funkciami, ako aj o udajoch, ktoré dostavame od nasSich kooperacnych
partnerov a na aky ucel tieto udaje spracovavame.

Odporu¢ame vam, aby ste si pozorne precitali toto vyhlasenie o ochrane osobnych udajov, stiahli
si ho a uloZili do svojho osobného zariadenia.

Prevadzkovatel
Prevadzkovatel podla platnych ustanoveni o ochrane udajov je
J.P.Morgan Mobility Payments Solutions S.A.

161 rue du Kiem

L-8030 Strassen
Luxembursko

Vymenovali sme zodpovednu osobu, ktora zaistuje dodrZiavanie naSich vysokych Standardov
spracovania udajov. V pripade akychkolvek otazok tykajucich sa ochrany udajov kontaktujte nasu
zodpovednu osobu:

J.P.Morgan Mobility Payments Solutions S.A.
161 rue du Kiem

L-8030 Strassen

Luxembursko

E-mail: dataprotection@jpmmps.com

Predmet spracovania udajov

Pomocou nasich platobnych funkcii sa osobné udaje, t. j. osobné udaje, platobné udaje a udaje
0 pouzivani, zhromazduju a spracuvaju v zavislosti od platobného procesu. V tejto suvislosti
niekedy dostdvame Udaje od operatora programu, ako aj od partnerov pre riadenie rizik a
uverovych agentur. Tieto Udaje sa prenasaju v Sifrovanej podobe. Za osobné Udaje sa povazuju
vietky informécie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby. Udaje, ktoré
spracovavame, zahfaju:

¢ Osobné udaje, ako su meno a priezvisko, titul, adresa, datum narodenia, pouzivatelské
meno a heslo (prihlasovacie Udaje), kontaktné informécie, ako je (mobilné) telefénne ¢&islo
a e-mailova adresa (kontaktné udaje), ako aj informacie o mieste narodenia, ob¢ianstvo,
zamestnanie a prijem, ako aj doklady totoznosti, napr. islo ob¢ianskeho preukazu (dalSie
osobné udaje);


mailto:dataprotection@jpmmps.com

Platobné Udaje: Takéto (osobné) Udaje potrebné na spracovanie platobnych transakcii,
teda udaje o objednavke, ako je nazov obchodu a referenény klu&, podrobnosti o
nakupnom koSiku, suma, ktora sa ma zaplatit a mena, ako aj fakturacna a dodacia adresa,
Udaje o platobnej transakcii, ako je suma, ktora sa ma zaplatit a mena, €islo, datum a as
platby, ako aj udaje o kreditnej karte a bankovom spojeni, ako majitefl uctu, typ uctu, Cislo
uctu, datum platnosti, ako aj overovaci kod kreditnej karty a udaje o bankovom ucte
(poskytovatel, IBAN, BIC);

Udaje o pouziti: Takéto (osobné) Udaje, bud automaticky zhromazdené pri vyuZivani
nasdich sluZieb, alebo postupené operatorom programu (pozri prilohu) pri spracovani
platby. Patria sem i) technické Udaje a Udaje o interakcii suvisiace so zariadenim, ako
napriklad vasSa IP adresa, identifikacia zariadenia (tzv. digitalna stopa zariadenia/ID
zariadenia), funkéné udaje a udaje o sledovani webu, ako aj udaje o spravani suvisiace s
prihlasovanim a pouzivanim webovej stranky, ako aj ii) geografické udaje o pouziti, ako
su udaje o interakcii zaloZzené na polohe.

Charakter, rozsah a konfiguracia spracovania Udajov zavisi od platobnej funkcie, ktoru
ponukame my a nasi spolupracujuci partneri a ktoru si v jednotlivych pripadoch vybral
zakaznik. Tu je potrebné rozliSovat’

¢ Vykonanie transakcie prostrednictvom takzvanej platby hosta. V takom pripade sa
zakaznik neregistruje ani u EMI, ani u operatora programu, iba poskytuje svoje
prihlasovacie Udaje a kontaktné Udaje operatorovi programu na jednotlivi transakciu.
EMI zhromazduje a spracuva iba jednotlivé platobné udaje a potencidlne dalSie
osobné udaje a na dokonCenie transakcie sa spracuvaju iba jednotlivé platobné udaje.

¢ Vykonanie transakcie po registracii zdkaznika u operatora programu, pri ktorom su
ulozené prihlasovacie, kontaktné a platobné udaje zakaznika pre nasledné transakcie
s pomocou operatora programu. Ziadna registracia zakaznika v EMI sa neuskutoéni.
EMI zhromazduje a spracuva iba jednotlivé platobné Udaje a potencidlne dalSie
osobné udaje a na dokonc&enie transakcie sa spracuvaju iba jednotlivé platobné udaje.

¢ Vykonanie transakcie po registracii zakaznika u operatora programu a EMI, pri ktorom
su ulozené prihlasovacie, kontakiné a platobné udaje zakaznika pre nasledné
transakcie na jeho digitadlnom Ucte zakaznika EMI. Spolo¢nost EMI pouziva platobné
Udaje a dalSie osobné udaje aj na ucely vlastného riadenia rizik.

¢ Vykonanie transakcie prostrednictvom uctu elektronickych penazi (pefiazenky), pri
ktorom su po zaregistrovani zakaznika v EMI uloZzené prihlasovacie, kontaktné a
platobné udaje zakaznika pre dalSie transakcie na jeho digitalnom u&te zakaznika EMI
a pre zakaznika sa vedie digitalny Ucet a elektronické peniaze (e-peniaze) sa pripisuju,
vyberaju a pouzivaju ako mena pre objednavky. Transakcie sa spracuvaju
prostrednictvom e-penaznych uctov zakaznikov, operatorov trhu a akceptacnych
miest. Spolo¢nost EMI pouziva platobné udaje, dalSie osobné udaje a udaje o
pouZivani aj na vykonavanie vlastného riadenia rizik a na priebezné plnenie svojich
povinnosti nalezitej starostlivosti.



Upozoriiujeme, ze dostupny funkény rozsah AUDIPAY méze byt obmedzeny v zavislosti od
réznych parametrov, ako je rozsah sluzieb ponukanych prisludnym operatorom programu/trhu,
vase bydlisko alebo sidlo alebo miesto pristupu k nasim sluzbam.

Automatizované spracovanie

Pri pristupe k nasim sluzbam a webovym strankam nasich partnerov vas internetovy prehliadac
automaticky prenasa urcité udaje o pouZiti ako su€ast svojej normalnej ¢innosti. Patria sem
okrem iného:

e |P adresa
¢ Digitalna stopa zariadenia/ID zariadenia

Dalej z dévodu pouzivania siborov cookie a sledovacich technoldgii automaticky prijimame uréité
udaje prenasané vasim internetovym prehliadacom.

Pri pouzivani nasich webovych stranok sa cookies ukladaju do vasho pocitada. Tento vyraz
oznacuje malé textové subory, ktoré s umiestnené vo vyrovnavacej pamati vasho prehliadaca.
Tieto textové stbory umoznuju nasim webovym serverom pamatat si po obmedzenu dobu vase
predvolby a akcie. VSetky subory cookie, ktoré pouzivame, su nevyhnutné na prevadzku nasich
webovych stranok, a preto sa oznacuju ako funkéné subory cookie, ktorych pouzivanie nemézete
odmietnut, ak chcete vyuzivat naSe sluzby.

Na zaklade ¢€lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR pouzivame subory cookie relacie, ako aj trvalé subory
cookie. Subory cookie relacie sa automaticky odstrania po ukonceni relacie, a to v okamihu, ked
zavriete prehliada¢ alebo sa odhlasite. Trvalé subory cookie sa automaticky odstrania po
individualne stanovenom obdobi. Uelom nasich suborov cookie je poskytovanie funkcii a sluZieb
pre vas, ako aj predchadzanie zneuzitiu vaSich udajov a pokusom o podvody. Konkrétne
pouzivame subory cookie na nasledujuce ucely:

o Autorizacia: Trvaly subor cookie, ktory sa vymaze jednu hodinu po zaciatku procesu
autorizacie.

e Predchadzanie podvodom: Relacny subor cookie, ktory sa odstrani po ukonéeni kazdého
jednotlivého procesu (t. j. vykonanie platby).

o Pouzitie platobnych udajov: Relaény subor cookie, ktory sa odstrani pri zatvoreni
prehliadaca.

Iné sledovacie nastroje alebo subory cookie ako vysSie uvedené sa nepouzivaju. Prehliada¢ vam
zvyCajne umoznuje spravovat’ subory cookie v nastaveniach prehliadaca a napriklad zakazat,
ruéne vymazat alebo zablokovat urgité subory cookie. Dal$ie informacie najdete pomocou funkcie
pomocnika vo vasom prehliadaci. Chceme vSak poukazat’ na to, Ze deaktivacia suborov cookie
mdze mat’ negativny vplyv na pouzitelnost nasich webovych stranok.

Zhromazdovanie udajov o pouzivani, udajov o funkciach a sledovani webu, ako aj udajov
tykajucich sa spravania pri prihlasovani, sa spoc€iatku uskutocriuje bez priradenia k osobe na



Ucely rieSenia problémov a optimalizacie pouzivatelského rozhrania, ktoré su podrobnejSie
opisané nizSie na uvedenom pravnom zaklade. Vyhodnocovanie udajov pomocou takzvanych
uzivatelskych profilov bude prebiehat vyluéne v pseudonymizovanej podobe, najma pomocou
takzvaného haSovania. Vyhradzujeme si pravo poziadat v tejto suvislosti o vas suhlas.

Ucel a pravny zaklad spractvania udajov

Udaje, ktoré spractivame, pouzivame na to, aby sme zakaznikom poskytli nase platobné funkcie
a vykonavali a zlepSovali nase sluzby. Spracovanie osobnych udajov nasich zakaznikov sa
uskuto€riuje na nasledujuce ucely a sluzi na plnenie nasich zmluvnych povinnosti vo¢i nasim
zakaznikom a partnerom pre spolupracu alebo na plnenie zmluvy, ako aj na dodrziavanie
zakonnych ustanoveni a v pripade potreby aj dalSich konkrétne pomenovanych opravnenych
zaujmov. Konkrétne sa zhromazduju nasledujuce udaje:

o Vade prihlasovacie udaje, kontaktné udaje a dalSie osobné udaje, ako aj potencialne
dalSie udaje jednotlivych platieb na ucely vaSej registracie a pripadne vytvorenia
zakaznickeho uctu v EMI po overeni prihlasovacich udajov a potvrdeni vasSej totoznosti,
ako aj overeni vami poskytnutych informécii a kontaktnych informécii. Je to nevyhnutné
na splnenie nasich zmluvnych povinnosti voci vam [€lanok 6 ods. 1. prva veta pism. b)
GDPR] a sluzi tiez naSmu opravnenému zaujmu na identifikacii nasich zmluvnych
partnerov a vadmu zaujmu na u€innom obmedzeni pristupu k vaSmu zakaznickemu uctu
[€lanok 6 ods. 1. prvéa veta pism. f) GDPR];

o Vade platobné udaje na spracovanie platobnej transakcie, vytvorenie referencie k
transakcie a tym splnenie nasich zmluvnych zavazkov zo zmllv uzatvorenych s vami, aby
sme vam mohli poskytnut nasu sluzbu platenia u operatorov programu/trhu a
akceptacnych miest a v pripade potreby pozadovat vratenie platby [Clanok 6 ods. 1. prva
veta pism. b) GDPRY];

o VaSe osobné udaje a kontaktné udaje, aby sme vas mohli kontaktovat poc€as trvania
zmluvného vztahu, pokial je to nevyhnutné pre jeho plnenie [€lanok 6 ods. 1. prva veta
pism. b) GDPR], ako aj na marketingové ucely, ak to vyhovuje nasim opravnenym
zaujmom [Clanok 6 ods. 1. prva veta pism. f) GDPR], ako aj v pripade potreby na zaklade
osobitne ziskaného suhlasu [¢lanok 6 ods. 1. prva veta pism. a) GDPR];

o Vase prihlasovacie a platobné udaje na automatické overenie moznosti platby, ktoré mate
k dispozicii (kreditna karta a inkaso). V tomto procese sa overia iba platobné prostriedky,
ktoré ste zadali. K uUverovému hodnoteniu alebo bodovaniu nedochadza. Toto je
nevyhnutné na plnenie zmluvy, pretoze musime skontrolovat, ktoré moznosti platby vam
moézu byt ponuknuté [€lanok 6 ods. 1. prva veta pism. b) GDPR].

o Vase prihlasovacie udaje, ako aj platobné a iné udaje o pouziti pre
o riadenie rizik, to znamend& vykonanie analyzy rizik

o minimalizaciu rizika podvodu, ako aj



o predchadzanie podvodom a
o zabranenie zneuzivaniu alebo nespravnemu pouzitiu naSich platobnych funkcii

Toto sluzi na zabezpecCenie suladu s pravnymi ustanoveniami, ktorym ako inStitucia
elektronického penaznictva podliehame [€lanok 6 ods. 1. prva veta pism. ¢) GDPR] a
nasmu opravnenému zaujmu predchadzat rizikam, ktoré mézu vzniknat v désledku
nezakonného alebo nespravneho pouZitia nami a nasimi zmluvnymi partnermi [€lanok 6
ods. 1. prva veta pism. f) GDPR]. Na prevenciu podvodov a riadenie rizik vyuzivame
sluzby partnerov pre riadenie rizik a uverovych agentur, ktoré sa mézu lisit' v zavislosti od
vasej polohy;

o Vade osobné udaje, udaje o platbe a pouZiti v rozsahu potrebnom na splnenie zakonnych
povinnosti, najma darfovych, bankovych predpisov a predpisov o prani Spinavych penazi,
ako aj uctovnych predpisov [¢lanok 6 ods. 1. prva veta pism. c) GDPR];

o VasSe prihlasovacie udaje a udaje o pouziti pre interné procesy vratane rieSenia
problémov, vykonavanie analyzy udajov a interného testovania, Statistické ucely a vyvoj
softvérovych rieSeni v tejto suvislosti, na poskytovanie bezchybnej a bezporuchovej
sluzby a teda schopnost plnit nase zmluvné povinnosti najlepS§im moznym spdsobom
[Clanok 6 ods. 1. prva veta pism. b) GDPR a ¢lanok 6 ods. 1. prva veta pism. f) GDPR];

e VaSe udaje o pouzivani, konkrétne technické udaje a Udaje tykajuce sa zariadenia, ako
su nastavenia prehliadaca a systému, aby sme zabezpecili na$§ opravneny zaujem na
optimalizacii pouzivatelského rozhrania a zaistili, aby sa informacie pre vas a pre
zariadenia, ktoré pouzivate, zobrazovali ¢o najoptimalnejSie [Clanok 6 ods. 1. prva veta
pism. f) GDPR]. Toto tieZ sluzi na ucel poskytovania bezchybnej a bezporuchovej sluzby
a na to, aby sme mohli ¢o najlepsie plnit svoje zmluvné povinnosti [€lanok 6 ods. 1. prva
veta pism. b) GDPR];

e Prihlasovacie Udaje, Udaje o platbe a pouziti z nasledujucich dévodov:

o Neustale zdokonalovanie naSich sluzieb, aby sme vam mohli aj v buducnosti
ponukat’ sluzbu Situ na mieru vasim potrebam, t. j. aby sme mohli o najlepSie plInit
nade zmluvné povinnosti [€lanok 6 ods. 1. prva veta pism. b) GDPR]. To sluzi aj
nadSmu opravnenému zaujmu na udrziavani aktualnosti nasej ponuky [¢lanok 6
ods. 1. prva veta pism. f) GDPR];

o Rozvoj podnikania a skumanie buducich obchodnych prileZitosti, napriklad
zlepSovanim modelov rizika a vyvojom novych produktov, funkcii a sluZieb, pokial
nasSe opravnené zaujmy prevazuju [Clanok 6 ods. 1. prva veta pism. f) GDPR]
alebo pokial ste nam dali suhlas [€lanok 6 ods. 1. prva veta pism. a) GDPR]. Vase
Udaje pouzijeme na vySSie uvedené Uclely iba v pripade, ze su anonymné a v
agregovanej podobe, aby bola vylu¢ena identifikacia vasej osoby.

Ak budeme okrem vySSie uvedeného vykonavat aj osobné analyzy udajov, bude to vykonané v
sulade s prislusnymi platnymi predpismi o ochrane udajov. Budeme vas informovat najma o



primeranych zmenach v UCele spracovania udajov, a ak to vyzaduje zakon o ochrane udajov,
poziadame vas o zodpovedajuci suhlas.

Spracovanie udajov na reklamné ucely a so suhlasom

Mézeme tiez pouzit vasu poStovl a e-mailovl adresu na zasielanie relevantnych informacii o
pouzitych a podobnych sluzbach a na vykonavanie prieskumov spokojnosti zakaznikov
(spracovanie na marketingové ucely, ak je to, ako je opisané vySSie, v sulade s nasimi
opravnenymi zaujmami [€lanok 6 ods. 1. prva veta pism. f) GDPR]. Ak ste nam dali svoj suhlas,
mobzeme tiez pouZit' daldie informacie, ktoré zhromazdujeme a prenaSame na vy3Sie uvedené
ucely. Ak si neprajete dostavat tieto oznamenia, mézete kedykolvek odvolat’ suhlas udeleny na
tento UCel a zaslat ho na adresu uvedenu v ¢asti ,Kontakt alebo na tam uvedenej moznosti online
kontaktu. V kazdom jednotlivom pripade vas na to opat upozornime prostrednictvom komunikéacie
so zakaznikom.

Za predpokladu, Ze nami predpokladané spracovanie udajov presahuje ramec zakonnych
poZiadaviek, ako aj splnenia ucelu zmluvy, a za predpokladu, Zze z naSej strany nebude
prevazovat opravneny zaujem, vyhradzujeme si pravo poziadat vas o vas suhlas. V takom
pripade rozsah a ucel spracovania udajov vyplyva z prislusného vyhlasenia o suhlase [Clanok 6
ods. 1. prva veta pism. a) GDPR].

Mate pravo kedykolvek odvolat svoj suhlas so spracovanim vaSich udajov na ucely, ktoré
presahuju vykon naSich sluZieb a zdkonné povinnosti a svoje odvolanie mézete vysvetlit na
adrese uvedenej v €asti ,kontakt“ alebo na tam uvedenom online kontakte. Odvolanie stuhlasu
nema vplyv na zakonnost spracuvania vykonavaného do ¢asu odvolania.

Pravo na namietku

Dalej by sme chceli poukazat’ na vase pravo namietat’ v sulade s élankami 21 ods. 1 a 2
GDPR, v sulade s ktorymi mbézete namietat’ proti spractuvaniu vasich udajov, najma ak su
nami pouzité na ucely priameho marketingu (to plati aj pre profilovanie, pokial je spojené
s takouto priamou reklamou) alebo ak existuju dévody tykajice sa vasej konkrétnej
situécie, ktoré st v rozpore so spractvanim udajov. V druhom pripade pravo navznesenie
namietky existuje, iba ak je spracuvanie udajov zalozené na rovnovahe zaujmov [t. j. podla
¢lanku 6 ods. 1. prvej vety pism. f) GDPR]. Ak vznesiete namietku proti u¢elom priameho
marketingu, vase osobné udaje uz nebudu na tieto u€ely spracuvané. V inych pripadoch
opravnenej namietky vase osobné udaje d'alej nespracuvame, pokial nepreukazeme
pravne zavazné legitimne dévody, ktoré prevazuju nad vasSimi zaujmami, pravami a
slobodami, alebo pokial spracuvanie nesluzi u€elu vymahania a obhajoby pravnych
narokov.

Prenos udajov a pristupové prava

Na ucely plnenia zmlav, ktoré zakaznici uzavreli s prevadzkovatefom programu/trhu alebo s
akceptaCnymi miestami prostrednictvom webovych stranok, sa nam na vySSie uvedené ucely




zasielaju osobné udaje, platobné udaje a udaje o pouziti, ktoré sa tam zadavaju, najma na ucely
vykonavania vybranej platobnej funkcie a moznost vykonania procesu platby.

Naopak, udaje, ktoré nam poskytuju zadkaznici, tykajlce sa vykonavania platobnych procesov, sa
odovzdavaju prislusnym kooperacnym partnerom, pokial je to potrebné na splnenie zmluvy.
Konkrétne sa informacie o platobnych transakciach zakaznika oznamuja prisluSnym
akceptacnym miestam, ktoré sa podielaju na transakcii, aby sa ulahCilo vykonanie procesu
objednéavky.

Prijmeme prislusné pravne, technické a organizaéné opatrenia, aby sme zaistili, Ze s vaSimi
informaciami bude vzdy zaobchadzané bezpecne a Ze pri prenose vasich udajov spolupracujicim
partnerom, zakaznikom a vybranym tretim stranam bude zachovana uroven ochrany, ktora je v
sulade s naSimi vysokymi Standardmi ochrany udajov.

K vzdjomnému prenosu Udajov dochadza najma medzi nami a:

e nasimi zakaznikmi na ucely plnenia zmluvnych zavazkov voci vam alebo na akykolvek iny
ucel opisany v tomto vyhlaseni o ochrane osobnych udajov;

e prevadzkovatelom programu s cielom plnit zmluvné zavazky voéi nasSim zakaznikom
alebo na iné ucely uvedené v tomto vyhlaseni o ochrane osobnych Udajov (pozri prilohu
1);

e prevadzkovatelmi trhu, aby plnili zmluvné zavazky voci nasim zakaznikom alebo na iné
ucely uvedené v tomto vyhlaseni o ochrane osobnych udajov (pozri prilohu 2);

o akceptaénymi miestami, teda online obchodnikmi, kde zakaznici uskuto&nili nakupy,
pokial je prenos vasich udajov k nim nevyhnutny na vykonanie, spravu a reklamaciu vasej
objednavky;

e poskytovatelmi platieb, ak su platobné transakcie spracovavané na Ziadost zakaznika
prostrednictvom platobnych metéd ponukanych tymito spoloénostami (pozri prilohu 3);

e partnermi pre riadenie rizik na ucCely overenia totoZnosti a ur€enia rizikového profilu nasich
zdkaznikov, najma ak si zakaznik zvolil spésoby platby, ktoré takéto overenie vyzaduju
(pozri prilohu 4). V zavislosti od krajiny, v ktorej zakaznici pouzivaju nase platobné
funkcie, moze byt pred vyberom spbsobu platby vykonana aj obmedzena kontrola
rizikového profilu, aby bolo mozné zakaznikovi ponuknut prispésobeny prehfad moznosti
platby;

e Uradmi a dalSimi verejnymi organmi, ako su organy &inné v tresthom konani, dafiové a
finanéné Urady, ako aj tretie strany, ktoré mohli byt poSkodené, za predpokladu, Zze sme
zo zakona povinni prenasat’ udaje alebo ak nam zakaznici k tomu poskytnu svoj suhlas.
Ako institucia elektronického penaznictva sme predovsetkym povinni spolupracovat s
prislusnymi organmi a zdiefat s nimi pozadované udaje v boji proti danovej trestnej
¢innosti, praniu Spinavych penazi a financovaniu terorizmu.

Je mozné, Ze Struktura naSej spolo¢nosti sa mdze zmenit, napriklad zmenou jej pravnej formy,
zalozenim, kupou alebo predajom dcérskych spoloCnosti, akcii spoloCnosti alebo Casti
spolocnosti. V pripade takych transakcii budu udaje zédkaznikov a kooperaénych partnerov, ktoré
mobzu obsahovat osobné Udaje, prenesené stranam transakcie, najma potencialnym kupujucim a



predavajucim a ich konzultantom v sulade s predpismi o ochrane Udajov, ktoré sa tykaju ochrany
legitimnych zaujmov na strane vlastnika spolo¢nosti [€lanok 6 ods. 1. prva veta pism. f) GDPR].

Ak poskytneme osobné Udaje tretim stranam v rozsahu opisanom vysSie, zabezpec€ime, aby sa
tak stalo v sulade s tymto vyhlasenim o ochrane osobnych udajov a eurépskymi a vnutrodtatnymi
predpismi o ochrane Udajov. Osobné udaje nikdy nebudeme predavat ani inak prenasat’ tretim
stranam, pokial nam k tomu neposkytnete vyslovny suhlas.

Vyuzivame dalSich externych poskytovatelov sluzieb (pozri prilohu 5) v oblasti spracovania
platieb, hodnotenia a riadenia rizik, upominania, fakturacie, spravy diznikov, u¢tovnictva, auditu
a informacii o utte a platobnych sluzieb, ako takzvanych spracovatelov udajov. Tychto
poskytovatelov sluzieb budeme vzdy starostlivo vyberat a pravidelne ich kontrolovat, aby sme
zaistili sulad s naSimi prisnymi pozZiadavkami na ochranu udajov a ochranu vasho sukromia.
Poskytovatelia sluzieb, ktorych zapajame do nasej €innosti, mdézu pouzivat vase udaje iba na
ucely, ktoré stanovime, a to vyhradne v sulade s tymto vyhlasenim o ochrane sukromia a v sulade
s platnymi predpismi o ochrane udajov.

Urcenie zodpovednosti

Spolo¢nost EMI a jej partneri pre spolupracu vo vSeobecnosti spracuvaju vase osobné udaje v
suvislosti s platobnym rieSenim AUDIPAY navzajom oddelene. Za predpokladu, Ze pri prvom
zhromazdovani vaSich udajov (t. j. prihlasovacich udajov, kontaktnych udajov a jednotlivych
platobnych udajov a pripadne dalSich osobnych Udajov) z dévodu prepojenia platobného rieSenia
AUDIPAY poskytovaného EMI s pouzivatelskym rozhranim (,Front-end®) programového
operatora EMI a programovy operator zdielaju zodpovednost’ vo vSetkych Styroch platobnych
metodach, EMI a prislusny programovy operator definovali a zdokumentovali v zmluve, ako sa
navzajom oddeluju ich zodpovednosti.

Na zéklade dohody uzavretej medzi EMI a operatorom programu sa povinnosti tykajlice sa
poskytovania informacii vykonavaju spolo€ne v sulade s ¢lankami 13 a 14 GDPR. Preto od EMI
aj od operatora programu dostanete oznamenie o ochrane osobnych Udajov. Operator programu
spristupni vyhlasenie EMI na svojej webovej stranke, a ak je to nevyhnutné, umozni mu ziskat
suhlas. Svoje prava ako dotknutej osoby mozete uplatnit priamo voc¢i EMI aj voCi operatorovi
programu. Obaja potom vasu Ziadost’ skoordinuju a spracuju. Na konci tohto vyhlasenia najdete
moznosti kontaktov pre EMI. MozZnosti kontaktov pre operatorov programu a trhov su k dispozicii
v samostatnych zoznamoch (pozri prilohy 1 a 2).

Miesto spracovania udajov

Pb&sobime globalne a vaSe osobné udaje prenesieme prijemcom so sidlom mimo vasej krajiny,
vratane vSetkych &lenskych $tatov EU a Eurépskeho hospodéarskeho priestoru. Nase podnikanie
dalej podporuju spolupracujuci partneri a poskytovatelia sluzieb so sidlom v tretich krajinach
mimo EU a Eurépskeho hospodéarskeho priestoru. Tymto sa Udaje prenesi do tretich krajin, v
pripade ktorych Eurépska komisia mozno eSte neurcila adekvatnost' urovne ochrany, a ktoré
preto nevyhnutne nezabezpecuju uroven ochrany udajov v sulade s GDPR. Takyto prenos udajov



je zabezpe€eny v sulade s pravnymi ustanoveniami dostatoCnymi zarukami, najma ucinnym
zmluvnym zabezpe€enim na zaistenie primeranej Urovne ochrany udajov.

Ak pristupujete k nasim sluzbam z krajin mimo EU alebo Eurépskeho hospodarskeho priestoru,
vase udaje mozu byt prenadané a ukladané partnermi pre spolupracu alebo externou sluzbou so
sidlom v krajine, z ktorej ste k nasej sluzbe pristupovali. Za predpokladu, ze prislusna krajina je
tretia krajina, ktorej Uroven ochrany udajov este nie je certifikovana EU, mame zavedené zmluvné
dolozky o ochrane, ktoré zabezpecuju primeranu Uroven ochrany udajov.

Doba spracovania a uchovavania udajov

Vase udaje budeme uchovavat iba tak dlho, ako je to potrebné na spinenie zmluvy uzavretej s
vami, na spracovanie platobnej sluzby alebo z dévodu povinnych zakonnych retenénych
povinnosti. Ak potrebujeme vaSe udaje uchovat po spineni zmluvy, napriklad kvéli splneniu
poziadaviek zakona o prani $pinavych penazi alebo uétovnych predpisov, budeme vase udaje
uchovavat iba dovtedy, kym to bude na dany ucel vyZzadované zakonom. Ak vase udaje uz nie
su potrebné na ucely uvedené v tejto zmluve, automaticky ich odstranime. To plati najma v
pripade, Ze zruSite svoj zakaznicky ucet, pokial nie sme zo zakona povinni alebo opravneni
uchovavat va$e udaje na dlhdie obdobie. Udaje, ktoré spraciivame, budu uloZené po dobu
uvedenu niZSie a budu nasledne vymazané:

e Prihlasovacie a kontaktné udaje: s koncom zmluvy na dalSich 5 rokov, aby sa zabranilo
praniu Spinavych penazi, pripadne dlhsie, ak to vyzaduje zakon.

o Platobné udaje: s koncom zmluvy na dalSich 5 rokov, aby sa zabranilo praniu Spinavych
penazi, pripadne dlhsie, ak to vyzaduje zakon.

e Udaje o pouziti: s koncom zmluvy na dal$ich 5 rokov, aby sa zabranilo praniu $pinavych
penazi, pripadne dlhsie, ak to vyZzaduje zakon.

e Danovo relevantné udaje: 10 rokov.

Prava dotknutych oséb

Na poZiadanie mate pravo ziskat informacie o udajoch, ktoré sme o vas ulozili, napriklad
skontrolovat, aké informacie o vas uchovavame a aky je ucCel ich spracuvania. Lahko a
kedykolvek mézete poziadat’ o vypis z nami ulozenych udajov prostrednictvom adresy uvedene;j
v Gasti ,kontakt“ alebo prostrednictvom online kontaktu, ktory je tam uvedeny. Ziadost o vypis z
nami uloZzenych udajov je samozrejme bezplatna.

Dalej mate pravo dostavat osobné udaje, ktoré ste poskytli a ktoré sa vas tykaju, v beznom,
Strukturovanom a strojovo Citatelnom formate a pravo na prenos tychto udajov bez akychkolvek
prekazok inym stranam. Pokial je to technicky mozné, mbzete dalej pozadovat, aby sme udaje
preniesli inému prevadzkovatelovi.

Mate tiez kedykolvek pravo obratit’ sa na prislusny regulacny urad.
Narodné komisia pre ochranu udajov, Luxemburské velkovojvodstvo — CNPD

15, Boulevard du Jazz



L-4370 Belvaux,
https://cnpd.public.lu.html

a akykolvek iny dozorny organ iného Clenského Statu s podanim staznosti na zaleZitosti tykajuce
sa ochrany udajov.

Dalej mate pravo pozadovat, aby sme opravili nepresné daje o vas, a pripadne poziadat o
vymazanie udajov alebo obmedzenie ich spracovania. Ak pozadujete opravu alebo vymazanie
vasich osobnych udajov alebo obmedzenie ich spracuvania, vybavime vasu Ziadost' a zariadime
opravu, vymazanie alebo obmedzenie spracuvania, a to v rozsahu, v akom to vyZaduje platny
zakon o ochrane udajov, napriklad ked su udaje nespravne alebo neupiné.

Predovsetkym vyhovieme vasej Ziadosti o vymazanie vasich osobnych udajov, pokial uz nie su
potrebné na ucel, na ktory boli zhromazdené, a ak ich uchovavanie nevyzaduje zakon alebo ak
sa nevyZaduje ich zistovanie na uplatnenie alebo obhajenie pravnych narokov. Za predpokladu,
Ze je nevyhnutna spolupraca kooperaéného partnera, zabezpecili sme dohodami s kooperacnymi
partnermi, ako su operator programu, operatori trhov, akceptacné miesta a dalSie spolo¢nosti
tretich stran, Ze méze dojst k oprave, vymazaniu a obmedzeniu zhromazdenych udajov v sulade
s platnymi ustanoveniami o ochrane udajov. O opravu alebo vymazanie vasich udajov, ako aj
obmedzenie spracovania vaSich udajov mézete poZiadat fahko a kedykolvek prostrednictvom
adresy uvedenej v Casti ,kontakt“ alebo online kontaktu, ktory je tam uvedeny.

Pokial ide o pociato€né zhromazdovanie vaSich udajov po&as registracie, mdzete vyssie uvedené
prava ako dotknuta osoba uplatnit’ aj vo vztahu k operatorovi programu/trhu.

Upozoriiujeme, Ze ako institucia elektronického penaznictva podliehame konkrétnym pravnym
povinnostiam, ktoré nam neumozniuju vymazat urcité informacie na poziadanie. Tieto povinnosti
vyplyvaju z danovych, bankovych zakonov a zakonov o prani Spinavych pefazi, ako aj z
uctovnych predpisov a spotrebitelského prava. Mézeme vSak zablokovat vaSe udaje a tym
zabranit spracovaniu na iné ucely, ako je stanovené zakonom.

Kontakt

J.P.Morgan Mobility Payments Solutions S.A., so sidlom 161, rue du Kiem, L-8030 Strassen,
Luxembursko, je spolo¢nost zaloZzena podfa luxemburského prava, zapisana v luxemburskom
obchodnom registri pod Cislom B 215079.

Mb&zete nas kontaktovat nasledovne:
J.P.Morgan Mobility Payments Solutions S.A.
161 rue du Kiem

L-8030 Strassen

Luxembursko

NasSe zodpovedné osoby vas mozu kontaktovat nasledovne:



J.P.Morgan Mobility Payments Solutions S.A.
161 rue du Kiem
L-8030 Strassen

Luxembursko

E-mail: dataprotection@jpmmps.com



Priloha k vyhlaseniu o ochrane osobnych udajov

Priloha 1: Operator programu

AUDI AG
Auto-Union-Stral3e 1
85045 Ingolstadt
Nemecko

https: //www.audi.de

Priloha 2: Prevadzkovatelia trhu

AUDI AG
Auto-Union-StralRe 1
85045 Ingolstadt
Nemecko

https: //www.audi.de

Porsche Austria GmbH & Co OG
Louise-Piéch-StralRe 2 / Postfach 164
5020 Salzburg

Rakusko

https://www.audi.at

D' leteren N. V.

Rue du Mail 50

1050 Brissel
Belgicko
https://www.fr.audi.be

Porsche BG EOOD

Business Park Sofia, Mladost 4, Building 7B, Floor 4
1766 Sofia

Bulharsko

https: //www.audi.bg

Domingo Alonso, S.L.U.

Avda. Pintor Felo Monzén 34
35019 Las Palmas de Gran Canaria
Spanielsko

https: //www.audicanarias.com

K Auto Oy

Tikkurilantie, 123 / P.O. Box 140
01530 Vantaa

Finsko

https: //www.audi.fi


http://www.audi.de/
http://www.audi.de/
http://www.audi.at/
http://www.fr.audi.be/
http://www.audi.bg/
http://www.audicanarias.com/
http://www.audi.fi/

Volkswagen Group France
11 Avenue de Boursonne
02600 Villers-Cotteréts
Francuzsko

https: //www.audi.fr

Kosmocar S. A.
Vouliagmenis Ave., 566
16452 Atény

Grécko

https: //www.audi.gr

Porsche Hungaria Kift.
Fay u. 27.

1139 Budapest
Madarsko

https: //www.audi.hu

Volkswagen Group Ireland Limited
Liffey Valley Office Campus / Block C
D22CF60 Dublin

irsko

https: //www.audi.ie

Volkswagen Group ltalia S.P.A.

Viale G. R. Gumpert, 1 / Casella Postale 184
37137 Verona

Taliansko

https: //www.audi.it

AMAG Import AG

Aarauerstrasse 20

5116 Schinznach-Bad

Svajgiarsko

https://www.amag.ch, https://www.audi.ch

Mgller Baltic Import SE
Duntes 3

1013 Riga

LotySsko

https: //www.audi.lt

Losch Import S.ar.l.
5, rue des Joncs
1818 Howald
Luxembourg

https: //www.audi.lu

Pon’s Automobielhandel B.V.
Zuiderinslag 2


http://www.audi.fr/
http://www.audi.gr/
http://www.audi.hu/
http://www.audi.ie/
http://www.audi.it/
http://www.amag.ch/
http://www.audi.ch/
http://www.audi.lt/
http://www.audi.lu/

3833 BP Leusden
Holandsko
https: //www.audi.nl

Harald A. Mgller AS
Frysjaveien 31
0884 Oslo

Noérsko

https: //www.audi.no

Volkswagen Group Polska
Krancowa 44

61248 Poznan

Pol'sko

https: //www.audi.pl

Siva S.A.

Apartado 9

2050 Azambuja
Portugalsko
https://www.audi.pt

Porsche Romania s.r.l.
Sos.Pipera-Tunari nr.2 / P.O-Box 52-95
077190 Voluntari

Rumunsko

https: //www.audi.ro

Volkswagen Group Espafia Distribucién, S.A.
Parque de Negocios Mas Blau |l

Calle de la Selva, 22

08820 EI Prat de Llobregat

Spanielsko

https: //www.audi.es

Volkswagen Group Sverige AB.
Hantverksvagen 9

15188 Sddertélje

Svédsko

https: //www.audi.se

Volkswagen Group United Kingdom Limited
Yeomans Drive / Blakelands

MK14 5AN Milton Keynes

Spojené kralovstvo

https: //www.audi.co.uk

Priloha 3: Poskytovatelia platobnych sluzieb

Concardis GmbH (pre debety kreditnych kariet)


http://www.audi.nl/
http://www.audi.no/
http://www.audi.pl/
http://www.audi.pt/
http://www.audi.ro/
http://www.audi.es/
http://www.audi.se/
http://www.audi.co.uk/

Helfmann-Park 7
D - 65760 Eschborn
https://www.concardis.com/kontakt

iDEAL od Currence Holding B.V. (pre zakaznikov iDEAL)
Gustav Mahlerplein 33 -35

NL - 1082 MS Amsterdam

https://www.currence.nl/

Klarna (pre zakaznikov spolo¢nosti Klarna)
Sveavagen 46

SE - 111 34 Stokholm
https://www.klarna.com/de/uber-uns/kontakt/

PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A. (pre zakaznikov sluzby PayPal)
22-24, Boulevard Royal

L — 2449 Luxembourg
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/imprint

PayU (pre zdkaznikov PayU)
ul. Grunwaldzka 182

60-166 Poznan
https://www.payu.pl/en/contact

Volkswagen Bank AG (pre inkaso)

SchmalbachstralRe 1

D - 38112 Braunschweig
https://www.volkswagenbank.de/de/privatkunden/kundenservice/kontakt.html

Priloha 4: Partner pre riadenie rizik

CRIF Biirgel GmbH
Leopoldstralle 244
D - 80807 Mnichov
https://www.crifbuergel.de/de/kontakt

Priloha 5: Dal$i externi poskytovatelia sluzieb

IDnow GmbH
Auenstral3e 100,

D - 80469 Mnichov
https://www.idnow.io/de/

ACI Worldwide (Deutschland) GmbH
Grillparzerstrasse 18

D - 81675 Mnichov
https://www.aciworldwide.com/about-aci/contact-us



https://www.concardis.com/kontakt
https://www.currence.nl/en/
https://www.klarna.com/de/uber-uns/kontakt/
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/imprint
https://www.payu.pl/en/contact
https://www.volkswagenbank.de/de/privatkunden/kundenservice/kontakt.html
https://www.crifbuergel.de/de/kontakt
https://www.idnow.io/de/
https://www.aciworldwide.com/about-aci/contact-us

Volkswagen AG

Berliner Ring 2

D - 38440 Wolfsburg
https://www.volkswagenag.com/de/meta/contactform.html

J.P. Morgan Mobility Payments Systems GmbH
Leopoldstrasse 244
D — 80807 Mnichov

https://www.wallet.jpmmps.com/imprint

CRIF Burgel GmbH
Leopoldstralie 244
D - 80807 Mnichov

https://www.crifouergel.de/de/kontakt

Volkswagen Financial Services Digital Solutions GmbH

Gifhorner Strasse 57

D - 38112 Braunschweig

https://www.vwifsag.de/de/home/unternehmen/VW_FS Digital Solutions_GmbH.html



https://www.volkswagenag.com/de/meta/contactform.html
https://www.crifbuergel.de/de/kontakt
https://www.vwfsag.de/de/home/unternehmen/VW_FS_Digital_Solutions_GmbH.html

