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Bendra informacija

Sios sglygos ir nuostatos (,SALYGOS IR NUOSTATOS") reglamentuoja $iuos sutartinius santykius (,SU-
TARTIS®) tarp

bendrovés ,J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A.“ (,MPS*)
ir dalyviy, uzsiregistravusiy MPS ir kuriuos jgaliojo MPS (,KLIENTAS (-Al)“).

KLIENTAI gali jsigyti prekes ir paslaugas i$ dalyvaujangiy prekiautojy (,PRIEMIMO PUNKTAI*) naudodamiesi
skaitmeninemis prekybos_ vietomis ir mokéti naudodamiesi Sia SUTARTIMI reglamentuojamu mokejimo
sprendimu (,AUDIPAY®). Siuo tikslu rinkos operatorius (,RINKOS OPERATORIUS*) KLIENTUI skirs interne-
tinj kanalg (pvz., interneto svetaine, mobiligjg programéle). RINKOS OPERATORIUS taip pat KLIENTUI gali
pasitlyti rinkoje sililomas prekes ir paslaugas ir tokiomis aplinkybémis veikia kaip pri€mimo punktas.

KLIENTAS gali naudotis tokiomis MPS paslaugomis:

e iSsaugoti savo (mokéjimo) duomenis MPS sistemoje, kurie bus naudojami pakartotinéms mokéjimo
operacijoms atlikti ateityje (zr. C punktg) arba

e mokéjimams, atliekamiems naudojant el. pinigy sgskaitg (,NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITA"),
kurj savo KLIENTUI sukuria MPS, apdoroti (Zr. D punktg).

Pirmuoju atveju, kai KLIENTAS iSsaugo savo (mokéjimo) duomenis MPS sistemoje pakartotinéms mokéjimo
operacijoms, MPS KLIENTUI teikia tik duomeny saugojimo paslaugas, bet ne mokéjimo paslaugas ar kitas
finansines paslaugas. Tokiu atveju MPS mokéjimo paslaugas teikia tik dalyvaujantiems PRIEMIMO PUNK-
TAMS arba RINKOS OPERATORIAMS, kurie veikia kaip gavéjai, t. y. kaip KLIENTO per savo treciosios
Salies paslaugy teikéjg atlikty mokéjimy gavéjai. Todél KLIENTAS nebus laikomas MPS KLIENTU mokéjimo
paslaugy atzvilgiu.

Antruoju atveju MPS teikia mokéjimo paslaugas KLIENTUI. KLIENTAS teisiskai neturi teisiy naudotis NAU-
DOTOJO PINIGINES SASKAITA. MPS pasilieka teise i$ pradziy leisti KLIENTUI uZsiregistruoti nesukuriant
NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITOS. Véliau sukirus NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITA, KLIENTUI
gali tekti pateikti papildomg informacijg, o MPS gali turéti atlikti tolesnj KLIENTO vertinima.

Aktyvinus NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITA mokéjimai vis tiek gali bati vykdomi kaip nurodyta C punkte,
t. y. Siuo atveju mokéjimas nebus apdorojamas per NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITA. Kaip minéta pir-
miau, MPS tokiu atveju neteikia mokéjimo paslaugy KLIENTUI, bet tik dalyvaujantiems PRIEMIMO PUNK-
TAMS arba RINKOS OPERATORIAMA kaip mokéjimy gavéjams.

Jei asmenys MPS sistemoje néra uZsiregistrave saugoti savo duomenis ar apdoroti mokéjimus per NAUDO-
TOJO PINIGINES SASKAITA (,MOKETOJAS (-Al) SVECIAS (-1Al)%), MPS ir MOKETOJO SVECIO nesieja
jokie sutartiniai santykiai. Tokiais atvejais MPS veikia tik kaip paslaugy teikéjas atitinkamam moké&jimo gavéjui
(panasiai kaip tuo atveju, kai KLIENTAS savo mokeéjimy duomenis i$saugo tik sistemoje MPS). Todél MOKE-
TOJAS SVECIAS néra MPS KLIENTAS. Si salyga taip pat galioja, jei MOKETOJAS SVECIAS registruojasi
pas RINKOS OPERATORIY arba priémimo punktg ir ten iSsaugo savo duomenis bsimiems mokéjimams.

Registruodamasis sistemoje MPS, KLIENTAS nurodytomis SALYGOMIS IR NUOSTATOMIS. Jei KLIENTAS
nesutinka su Siomis SALYGOMIS IR NUOSTATOMIS, jis negali naudotis MPS duomeny saugojimo ar mo-
kéjimo paslaugomis.

SALYGOS IR NUOSTATOS bei visos teisinés nuostatos ar informacija, susijusi su AUDIPAY, bus pateikta
KLIENTUI prie$ sudarant SUTART] ir jas taip pat galima rasti ia: https://europe.jpmmps.com/ewallet.

A PRIEDE apibréziamos konkrecios nuostatos taikomos tuo atveju, jei KLIENTAS turi nuolatine gyvenamaja
vietg konkreciose Salyse ir esant priesStaravimy su dabartinemis SALYGOMIS IR NUOSTATOMIS, Sios SA-
LYGOS IR NUOSTATOS negalioja.
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Dalyvavimo reikalavimai ir registracijos procesas

Kad galéty naudotis AUDIPAY, KLIENTAS privalo atlikti registravimo procedirg ir atitikti apibréztas dalyva-
vimo salygas.

I Dalyvavimo reikalavimai

KLIENTAI sistema AUDIPAY gali naudotis asmeniniais (,PIVATUS KLIENTAI“) arba verslo tikslais, t. y. dau-
giausia vykdydami savo komercine ar savarankidkg veiklg (,VERSLO KLIENTAI®).

Privatus KLIENTAS turi bati teisnus ir veiksnus fizinis asmuo.

Verslo KLIENTAS turi bati fizinis arba juridinis asmuo arba registruotasis partneris bei turi turéti visas reika-
lingas licencijas savo veiklai vykdyti. Jei verslo KLIENTAS yra fizinis asmuo, jis turi bati teisnus ir veiksnus.

Be to, KLIENTAS dalyvauti AUDIPAY gali tik jei jis sutiko su Siomis sglygomis ir sékmingai uzbaigé dalyva-
vimo AUDIPAY registracijos procesa, o MPS yra jgaliotas dalyvauti AUDIPAY sistemoje.

MPS privatumo politika taikoma tiek MOKETOJAMS SVECIAMS, tiek KLIENTAMS. MPS privatumo politikg
galima rasti spusteléjus Sig nuorodg: https://europe.jpmmps.com/ewallet.

AUDIPAY sistema galima naudotis tik i8 savo sgskaitos. Bet kokiam kitam asmeniui naudotis AUDIPAY drau-
dziama. KLIENTAS patvirtina, kad jis veikia i$ savo sgskaitos. Pazeidus Sig salygg AUDIPAY sistema nau-
dotis draudziama.

Il. Registracijos procesas ir reikalinga informacija

KLIENTAS sistemoje AUDIPAY gali registruotis per MPS naudotojo sgsajg arba per RINKOS OPERATO-
RIUS naudotojo sgsajg ar priémimo taska.

Jei KLIENTAS jau yra uzsiregistraves pas RINKOS OPERATORIY, MPS gali haudoti duomenis, saugomus
pas RINKOS OPERATORIY, kad baty galima uzsiregistruoti MPS sistemoje. Tai ypa¢ pasakytina apie el.
pasto adresg ir slaptazodj (kartu ,PRIEIGOS DUOMENYS*). KLIENTAS bus atitinkamai informuotas regist-
racijos proceso metu.

MPS gali nustatyti, kad KLIENTAS gali prisijungti prie AUDIPAY tik su prieigos duomenimis, kuriuos jis pateiké
rinkai.

Registracijos metu bus sukurtas asmeniné KLIENTO sgskaita (,KLIENTO SASKAITA"), kurioje KLIENTAS
gali deponuoti ir valdyti savo (prieigos) duomenis ei mokéjimo bldus (kaip apibréziama D.lI.4.6 punkte).
KLIENTO PASKYOS sukirimas nereiskia, kad bus sukurta NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITA.

Fiziniai asmenys registruodamiesi privalo pateikti visg bating informacijg: vardg, pavarde, gimimo varda, gi-
mimo vietg, gimimo datg, pilietybe, nuolatine gyvenamaja vietg, telefono numer;j ir, jei reikia, el. pasto ad-
resg. Be to, privaloma patvirtinti, kad KLIENTAS naudojasi savo saskaita.

Juridiniai asmenys arba bendrijos turi pateikti bent informacijg apie savo jmonés pavadinimg ar paskyrima,
jsisteigimo Salj, registruotos buveinés adresg ir, jei reikia, visas kitas jstaigas, jmonés el. pasto adresa, teising
forma, registracijos numerj bei atstovaujamosios jstaigos ir teisiniy atstovy bei bet kuriy galutiniy tikryjy savi-
ninky vardus, pavardes, adresus, pilietybes, gimimo vietas, gimimo datas ir, jei reikia, el. pasto adresus.

Be to, registruodamiesi KLIENTAI turi pridéti mokéjimo budus. Pridétus mokeéjimo budus gali patikrinti MPS
(zr. D.11.2 punktg).

MPS pasilieka teise bet kuriuo metu pareikalauti papildomos informacijos ir dokumenty, kad baty galima nus-
tatyti ir patikrinti KLIENTO tapatybe, €Sy Saltinj ir kilme, kas yra bdtina norint nustatyti, ar laikomasi pinigy
plovimo prevencijos apribojimy, susijusiy su jy sistemos AUDIPAY naudojimu. KLIENTAI privalo nedelsdami
pateikti tokig informacijg ir dokumentus MPS.
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Registruodamasis KLIENTAS privalo pateikti teisingg, iSsamig ir tikslig informacijg ir nenaudoti jokios infor-
macijos ar duomeny, kuriems neturi jgaliojimo.

Pasikeitus registracijos metu KLIENTO pateikta informacija, apie tai nedelsiant batina informuoti MPS atnau-
jinant atitinkamus duomenis savo naudotojo sgsajoje. Prireikus KLIENTAS turi pateikti jrodymus apie atnau-
jintus duomenis su atitinkamais dokumentais.

M. Sutarties sudarymas

SUTARTIS dél naudojimosi sistema AUDIPAY tarp KLIENTO ir MPS jsigalioja tada, kai KLIENTAS uZsire-
gistruoja MPS, sékmingai uzZbaigia registravimosi AUDIPAY sistemoje procesa, o MPS priima KLIENTO pa-
sitlymg sudaryti SUTART]. Néra jokios teisés ar reikalavimo sudaryti Sig SUTART] ir dalyvauti AUDIPAY.

(Mokéjimo) duomeny saugojimas MPS

KLIENTO (mokéjimo) duomenys iSsaugomi registruojantis, nepaisant to, kad MPS nejjungé NAUDOTOJO
PINIGINES SASKAITOS ir KLIENTUI neteikia mokéjimo paslaugy. Taigi KLIENTAI neprivalo i§ naujo jvesti
savo (mokéjimo) duomeny kiekvieng kartg, kai jie atlieka mokéjimus PRIEMIMO PUNKTAMS ar RINKOS
OPERATORIAMS, kuriuos MPS aptarnauja kaip mokeéjimy gavéjus.

Jjungus NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITA, kaip aprasyta D punkte, mokéjimai vis dar gali bati tvarkomi
nenaudojant NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITOS (pvz., nes RINKOS OPERATORIUS el. pinigy nepriima
kaip mokeéjimo budo). Tokiais atvejais MPS KLIENTUI neteiks mokéjimo paslaugy, taCiau teiks tik duomeny
saugojimo paslaugas.

Reikalavimus saugoti ir perduoti (mokéjimo) duomenis RINKOS OPERATORIAMS ir PRIEMIMO PUNKTAMS
reglamentuoja J punktas. Daugiau informacijos apie duomeny apsaugg ir atitinkamas KLIENTO teises galima
rasti privatumo politikoje.

NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITOS sukiirimas

MPS aktyvinus NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITA, KLIENTAS gali naudotis AUDIPAY kaip nurodyta D
punkte toliau.

I Sutarties turinys

Mokéjimo sprendimas AUDIPAY suteikia galimybe KLIENTAMS siysti arba gauti elektroninius pinigus (,EL.
PINIGAI®), kaip apibréziama 2009 m. lapkri¢io 10 d. direktyvoje dél mokéjimo paslaugy 2009/110 / EB (el.

banko pinigus ir tinkami mokéjimams atlikti. EL. PINIGUS bet kada galima konvertuoti atgal j banko pinigus.
MPS nemoka jokiy paldkany uz EL. PINIGY balansg (,BALANSAS®), nes toks BALANSAS yra EL. PINIGAI,
o ne banko indélis. Kadangi tai EL. PINIGAI, BALANSUI néra taikoma jstatymy nustatyta indéliy apsauga.

Naudojanti AUDIPAY sistema, j kurig galima jmoketi MPS iSleistus EL. PINIGUS, MPS KLIENTUI gali sukurti
NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITA. Naudodamasis ,myAudi“ ar atitinkama interneto svetaine arba RIN-
KOS OPERATORIAUS programéle arba priémimo punktu su integruotomis mokeéjimo funkcijomis (kartu va-
dinama ,NAUDOTOJO SASAJA®), KLIENTAS gali atlikti mokéjimus EL. PINIGAIS PRIEMIMO PUNKTAMS
ar RINKOS OPERATORIAMS, ir kai tokia funkcija yra naudojama atitinkamoje rinkoje, ir kitiems naudotojams
(,KITI NAUDOTOJAI) (PRIEMIMO PUNKTAI, RINKOS OPERATORIAI ir KITI NAUDOTOJAI taip pat vadi-
nami ,MOKEJIMO GAVEJAIS*). MOKEJIMO GAVEJAI taip pat turi turéti EL. PINIGY sgskaitg MPS (,MO-
KEJIMO GAVEJO PINIGINES SASKAITA"). Be to, KLIENTAI gali gauti mokéjimus EL. PINIGAIS, kuriuos
perveda PRIEMIMO PUNKTAI arba RINKOS OPERATORIAI, o jei tokia funkcija yra jjungta atitinkamoje rin-
koje, KITI NAUDOTOJAI per AUDIPAY.

MPS vaidmuo apsiriboja tuo, kad KLIENTAI gali siysti ir gauti mokéjimus per AUDIPAY. MPS nedalyvauja
teisiniuose sandoriuose, kuriai_s grindZiami mokéjimai. Pirmiausia, MPS neatsako uz produktus ir paslaugas,
kurias KLIENTAI perka i§ PRIEMIMO PUNKTUY ar RINKOS OPERATORIY, naudodamiesi AUDIPAY.
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Il. Nukrypimas nuo sglygy VERSLO KLIENTAMS

Jei KLIENTAS néra naudotojas (t. y. ne fizinis asmuo, kuris AUDIPAY naudoja tuo tikslu, kuris negali bti
priskiriamas verslo ar profesinei veiklai), KLIENTAS sutinka, kad pagal direktyvos (ES) 2015/2366 38 ir 61
straipsnius, Sios direktyvos Ill dalies, 62 straipsnio 1 paragrafo, 64 straipsnio 3 paragrafo, 72, 74, 76, 77, 80
ir 89 straipsniy nuostatos, perkeltos j atitinkamg (-us) Liuksemburgo perkélimo jstatymg (-us), néra taikomos,
taciau galioja kitoks terminas, nei nurodytas Sios direktyvos 71 straipsnyje, perkeltas j atitinkama (-us) Liuk-
semburgo perkélimo jstatymg (-us). VERSLO KLIENTAI (Zr. B.l. straipsnj) néra naudotojai, todél sutinka, kad
minétos nuostatos nebus taikomos. Kalbant apie Siy straipsniy taikymo sritj, iSskirtinai taikomos Siose SALY-
GOSE IR NUOSTATOSE apibréZtos taisyklés ir nuostatai.

M. NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITOS naudojimas

1. Pagrindinés NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITOS funkcijos

Toliau pateikiamos galimos NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITOS funkcijos.

- Siungiant EL. PINIGY mokéjimus j PRIEMIMO PUNKTUS arba RINKOS OPERATORIAMS
(Zr. D114 punktg).
- Ganant EL. PINIGY mokéjimus i§ PRIEMIMO PUNKTUY arba RINKOS OPERATORIY (zr. D.lIL.5
punktg).
- Grazinant BALANSUS (Zr. D.II1.6 punktg).

Jei tokia funkcijg palaiko AUDIPAY, KLIENTAS gali rankiniu badu jkelti NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITA
(zr. D.IIl.4 punkta) arba siysti EL. PINIGYU mokejimus KITIEMS NAUDOTOJAMS arba gauti EL. PINIGY mo-
kejimus i§ KITY NAUDOTOJUY.

KLIENTAS per AUDIPAY gali atlikti mokéjimus PRIEMIMO PUNKTAMS, RINKOS OPERATORIAMS ar K-
TIEMS NAUDOTOJAMS arba gauti tokius mokeéjimus tik EL. PINIGAIS. Mokéjimy sumos pervedamos EL.
PINIGAIS atitinkamai j arba i§ NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITOS bei MOKEJIMO GAVEJO SASKAI-
TOS. KLIENTAS gali bet kuriuo metu prasyti pervesti jo BALANSA j nurodytg sgskaitg (,BANKO SAS-
KAITA®). Teisiniu pozidriu tai yra EL. PINIGY grgzinimas.

2. Individuali funkciné apréptis

Individuali NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITOS funkciné apimtis priklauso nuo informacijos ir dokumenty,
kuriuos MPS turi apie KLIENTA. Funkcine apréptj galima perzitréti KLIENTO SASKAITOJE.

Atlikus iSsamy KLIENTO duomeny teisétumo patikrinimg sistema AUDIPAY galima naudotis neribotai.

NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITOS funkciné apréptis gali priklausyti nuo apribojimy, priklausomai nuo
gyvenamosios vietos ar jmonés adreso arba vietos, i$ kurios KLIENTAS naudojasi sistema AUDIPAY, bei
kity KLIENTO savybiy.

Jei visiSkas teisetumo patikrinimas nebuvo atliktas, KLIENTAS sistema AUDIPAY gali naudotis tik su tam
tikrais siuntimo, priémimo ir persiuntimo apribojimais (zr. D.111.4.4, D.I11.5.1 ir D.lI1.6.4 straipsnius).

Jei KLIENTO SASKAITOJE KLIENTAS nurodé tam tikrg mokéjimo biidg, nes, mokéjimo atveju, vienu metu
automatiskai i§ NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITOS buvo nurasomi ir papildomi pinigai naudojant (likusig)
mokéting sumg naudojant nurodytg mokejimo bldg. Taigi KLIENTAS paprastai nepasikliauja pakankamu
savo NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITOS padengimu. KLIENTAS taip pat gali nurodyti kelis mokéjimo
badus.

Siekiant uztikrinti, kad KLIENTAS yra mokéjimo bido savininkas, prireikus MPS patikrina mokeéjimo bidg (kai
BANKO SASKAITA arba kredito kortelé nurodoma kaip mokéjimo biidas). Siuo tikslu BANKO SASKAITOS
atveju kaip mokéjimo biidas j tg BANKO SASKAITA pervedama nedidelé suma (pvz., 0,01 EUR). Tokio kre-
dito atveju patvirtinimo kodas bus iSsiystas kartu su mokéjimo paskirtimi, kurig KLIENTAS turi jvesti patvirti-
nimo proceso metu, kad uzbaigty BANKO SASKAITOS patvirtinimg. Kredito kortelés, kaip mokéjimo bado,
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atveju patikrinimas gali biti atliekamas pagal atitinkamos kredito kortelés organizacijos reikalavimus (pvz.,
naudojant ,,3D Secure®).

Jei KLIENTAS nurodé mokgjimo bidg be patvirtinimo, NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITOS funkciné a-
pimtis bus ribota (Zr. D.111.4.4, D.111.5.1, D.IIl.6.4 punktus).

Jei KLIENTO SASKAITOJE KLIENTAS nenurodé mokeéjimo budy, galima dar labiau apriboti prieinamg NAU-
DOTOJO PINIGINES SASKAITOS funkcine apimtj. Be kita ko, KLIENTAS negalés naudoti sandoriy
kaupimo funkcijy (zr. D.I11.4.9 punktg).

3. NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITA

3.1 BALANSAS

MPS nemoka jokiy palikany j NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITOS BALANSA, nes toks BALANSAS yra
EL. PINIGAI, o ne banko indélis. Kadangi tai EL. PINIGAI, BALANSUI néra taikoma jstatymy nustatyta indéliy
apsauga.

3.2 Pardavimo informacija ir saskaitos BALANSAI

KLIENTAS gali bet kuriuo metu perziGréti savo sgskaitos veiklos suvestine naudodamasis NAUDOTOJO
SASAJA.

KLIENTAS gali atsisiysti ir iSsaugoti savo saskaitos iSrasus bent kartg per ménesj naudodamasis NAUDO-
TOJO SASAJA.

MPS registruos visus sandorius ir duomenis, susijusius su NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITA jstatymais
numatytg laikotarpj. MPS uztikrina, kad jie internetu baty prieinami 24 ménesius.

4, NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITOS jkélimas ir mokéjimy siuntimas

KLIENTUI jkélus savo NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITA (rankiniu badu) arba mokéjimo gavéjui atlikus
mokéjimg per sistemg AUDIPAY, jam iSduodamas mokéjimo nurodymas MPS, kad uZsakoma suma baty
jskaityta j jo NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITA arba atitinkamai j MOKETOJO GAVEJO PINIGINES SAS-
KAITA.

4.1 Vykdymo salygos

Toliau nurodytos vykdymo sglygos taikomos rankiniam kredito jkélimui j NAUDOTOJO PINIGINES SAS-
KAITA ir mokéjimui mokéjimo gavéjui. KLIENTAS:

sekmingai prisijungé jvesdamas prieigos duomenis,

uzpildé visus privalomus mokéjimo nurodymo laukus,

pateiké reikiamg informacijg apie naudojamus mokejimo bidus, kurie uztikrina pakankama apréptj,
pateiké reikiamg mokéjimo gavéjo informacija, pvz., naudotojo varda, kontaktinius duomenis ar sgs-
kaitos duomenis (,KLIENTO ATPAZINIMO KODAS"); MPS turi teise jvykdyti mokéjimo nurodyma,
remdamasi tik KLIENTO nurodytu KLIENTO ATPAZINIMO KODU (KLIENTO ATPAZINIMO KODAS
PAGAL 2009 m. |]STATYMA yra unikalus identifikatorius),

» pavedé MPS atlikti mokéjimg patvirtinant mokéjimo nurodyma (pvz., paspaudus mygtukg) arba pasi-
kartojantj tiesioginio debeto jgaliojimg (zr. D.l1.4.8 punktg) arba bet kokiomis kitomis priemonémis,
dél kuriy buvo susitarta su MPS.

4.2 Vykdymo laikotarpis

Mokéjimo nurodymas jvykdomas nedelsiant, t. y. uzsakyta suma bus nuraSoma tiesiai iS NAUDOTOJO PINI-
GINES SASKAITOS ir atitinkamai jskaitoma | MOKEJIMO GAVEJO PINIGINES SASKAITA. Moké&jimo ope-
racijos suma bus prieinama mokéjimo gavéjui i$ karto po to, kai ji bus jskaityta j MOKEJIMO GAVEJO PINI-
GINES SASKAITA.
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4.3 AtSaukimas

KLIENTAS negali atSaukti mokéjimo nurodymo po to, kai jj gauna MPS. Moké&jimo nurodymas sékmingai
gaunamas per NAUDOTOJO SASAJA. Pirmiau iSdéstyta nuostata netaikoma, jei KLIENTAS pavedé MPS
tiesioginio debeto jgaliojimu (Zr. D.111.4.8 punktg) pakartotinai iSimti EL. PINIGUS i$ jo NAUDOTOJO PINIGI-
NES SASKAITOS. Siuo atveju KLIENTAS gali atSaukti mokéjimo nurodymag likus vienai darbo dienai iki su-
tartos termino datos. ,DARBO DIENA® — tai bet kuri diena, iSskyrus Sestadienj ar sekmadien;, kai (i) veikia
TARGET?2 ir ii) Liuksemburgo bankai veikia jprasta tvarka. Jei mokéjimo operacijg inicijavo mokéjimo inicija-
vimo paslaugy teikéjas, KLIENTAS negali atSaukti mokéjimo nurodymo po to, kai sutinka su mokeéjimo nuro-
dymo inicijavimu.

4.4 Siuntimo riba

Pavyzdziui, priklausomai nuo KLIENTO teisétumo patikrinimo, NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITAI gali
bati taikomas periodinis (pvz., ménesinis ar metinis) pervedimo limitas dél jstatymy numatyty priezas€iy arba
rizikos valdymo priezasciy, siekiant sumazinti nemokéjimo rizika.

Nesant tokiy sandoriy apribojimu, paprastai galima siysti neribotg EL. PINIGY moké&jimy skaiciy. Tagiau tam
reikia, kad MPS atlikty iSsamy KLIENTO teisétumo patikrinima, nes MPS yra teisiSkai jpareigota identifikuoti
KLIENTA ir, prireikus, patikrinti jo tapatybe ir €Sy $altinj / kiime. MPS informuos KLIENTA apie teisétumo
patikrinimui reikalingg informacijg ir dokumentus.

4.5 Mokéjimo budai

KLIENTAS turi nurodyti mokéjimo biidg kaip $altinj savo NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITOS papildymui.
Siuo atzvilgiu KLIENTAS jgalioja MPS naudoti tokius mokéjimo bidus atliekant mokéjimg mokéjimo gaveéjui
naudojant sistemg AUDIPAY arba NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITAI papildyti. MPS iSduoda tokig paciag
EL. PINIGY sumg KLIENTUI ir i§ pradZiy visada tg sumg perveda j KLIENTO NAUDOTOJO PINIGINES
SASKAITA pagal KLIENTO nurodymus. Kai mokéjimas atliekamas mokéjimo gavéjui, KLIENTAS nurodo
MPS pervesti EL. PINIGUS i§ NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITOS j MOKEJIMO GAVEJO PINIGINES
SASKAITA.

Jei KLIENTO SASKAITOJE nurodomi keli mokeéjimo bidai, MPS turimus mokéjimo bidus naudos toliau nu-
rodyta tvarka.

1. NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITOJE turimg EL. PINIGY BALANSA,.

2. BANKO SASKAITA (atliekant SEPA tiesioginio debeto arba panaSaus tiesioginio debeto pro-
cedirg).

3. Kredito kortele.

4. Alternatyvius turimus mokeéjimo budus.

MPS bet kuriuo metu gali pakeisti Sig tvarka.

Jei KLIENTO NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITOJE esantis BALANSAS yra pakankamas, MPS visada
naudos §j BALANSA pirmiausia. Jei NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITOS BALANSO pakanka mokéjimui
atlikti tik i$ dalies, MPS likusig sumg nuskaitys pasirinkdama nurodytg mokéjimo bidg. KLIENTAS gali nuro-
dyti keletg BANKO SASKAITU, kredito korteliy ar alternatyviy mokéjimo bady.

4.6 Mokéjimo budai

Siuo metu KLIENTAS kaip mokéjimo biidg gali pasirinkti SEPA tiesioginj debetg (ar panasia tiesioginio de-
beto procedirg) ir kredito kortele. Kartais KLIENTAS gali taip pat naudotis tam tikrais alternatyviais moke-
jimo budais.

4.6.1. SEPAtiesioginis debetas (ar panaSios tiesioginio debeto procediiros)

Tuo atveju, kai KLIENTAS kaip pradinj mokéjimo buda pasirenka SEPA tiesioginj debetg arba rankiniu budu
jkelia NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITA, jis MPS suteikia jgaliojimus atlikti tiesioginj debetg. Taip KLIEN-
TAS jgalioja MPS nuskaityti atitinkamg (mokéting) pinigy sumg i§ BANKO SASKAITOS. Tuo paciu metu
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KLIENTAS atlieka mokéjimo nurodyma jstaigai, kurioje jis turi kredito sgskaitg, kad papildyty savo BANKO
SASKAITA atitinkama suma ir $ig sumg perduoty MPS. Jei KLIENTAS kaip mokéjimo bldg nurodo BANKO
SASKAITA, MPS pateikia SEPA tiesioginio debeto jgaliojimo formg KLIENTUI. Jgaliojimo duomenys, jskaitant
jgaliojimo nuoroda, yra prieinami bet kuriuo metu KLIENTO SASKAITOJE. KLIENTAS gali bet kuriuo metu
nutraukti SEPA jgaliojima, kurj jis suteiké MPS ar jo sgskaitg priZitrin&iai kredito jmonei.

Jei KLIENTAS SEPA tiesioginj debetg naudoja pries tai per AUDPAY tiesioginio debeto jgaliojimg suteikes
SEPA, jis jgalioja MPS naudoti SEPA tiesioginio debeto jgaliojimg kiekvienam mokéjimui ar sgskaitos papil-
dymui, kaip nurodyta auksCiau. KLIENTUI susitarus su kredito jstaiga, kurioje yra BANKO SASKAITA, gali
reikalauti kredito jstaigos, kurioje yra BANKO SASKAITA grazinti pinigus pagal jstatymais numatytus ir sutar-
tinius reglamentus ne véliau kaip 8 savaites po debeto datos.

MPS i$§ anksto informuos KLIENTA apie mokéjimus, atliktus per SEPA tiesioginj debetg. I1Sankstinio prane-
Simo terminas sumazinamas iki vienos dienos.

Nepavykusio tiesioginio debeto atveju (pvz., dél to, kad BANKO SASKAITOJE néra pakankamai IéSy, sgs-
kaitos informacija yra neteisinga arba prieiti prie BANKO SASKAITOS nejmanoma dél kity priezas€iy), KLIEN-
TAS jgalioja MPS nuraSyti mokamg sumg i$ kredito kortelés, kito mokéjimo bido ar kitos KLIENTO SASKAI-
TOJE nurodytos BANKO SASKAITOS, jskaitant mokescius uz nepavykus;j tiesioginj debetg (Zr. | punktg) arba
dar kartg bandyti nuskaityti mokamg sumg ir mokescius tiesioginio debeto bidu i§ BANKO SASKAITOS, jei
KLIENTAS Sios sumos dar negrazino kitais bidais. Atliekant mokeéjimo procedirg MPS informuos KLIENTA
apie mokéjimo bidus, kurie bus naudojami. Prie$ pateikiant tiesioginj debeta, MPS nepateiks atskiro prane-
Simo apie sumg ir terming.

Kalbant apie tiesioginio debeto procediras, iSskyrus SEPA tiesioginj debetg, taikomos pagal tokig tiesioginio
debeto schemga nustatytos tiesioginio debeto procediiros taisyklés, ypal atsizvelgiant | susitarimg tarp
KLIENTO ir kredito jstaigos, kurioje yra BANKO SASKAITA.

4.6.2. Kredito kortelé

Jei KLIENTAS kaip mokeéjimo bilidg pasirinko kredito kortele, jis jgalioja MPS i$ Sios kredito kortelés nuraSyti
atitinkamg mokamg suma. KLIENTAS gali bet kuriuo metu atSaukti jgaliojimg iS KLIENTO SASKAITOS pa-
Salindamas atitinkama kredito kortele, kuri nurodyta kaip mokéjimo badas.

Kredito kortelés grgzinimo atveju (,,GRAiINIMAS“) KLIENTAS jgalina MPS nurasyti sukauptus mokescius
(zr. | punktg) i$ NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITOS.

4.6.3. Alternatyvius mokéjimo budai

KLIENTAS taip pat kartais gali naudoti tam tikrus alternatyvius mokéjimo badus, kuriuos priima MPS. KLIEN-
TAS neturi teisés kaip mokéjimo bldg naudoti jokiy konkrec€iy alternatyviy mokejimo bidy, o MPS neuztikrina
galimybés naudoti bet kokius konkrecius alternatyvius mokéjimo bidus. Tokiu bidu MPS savo nuozidra gali
priimti tokius alternatyvias mokéjimo bidus, o MPS bet kuriuo metu ir be iSankstinio jspéjimo gali nuspresti
nebesutikti priimti jokiy alternatyviy mokeéjimo budy.

Jei KLIENTAS naudoja alternatyvius mokéjimo biadus, KLIENTAS bus nukreiptas | alternatyviy mokéjimo
bady teikéjo svetaine, kad buty galima tiesiogiai prisijungti prie alternatyviy mokéjimo paslaugy teikéjy siu-
lomy paslaugy ir pateikti atitinkamas instrukcijas alternatyviy mokeéjimo bdy teikéjui. Cia patikslinama, kad
bet koks tokiy alternatyviy mokéjimo biady panaudojimas bus susijes su sutartiniais santykiais, egzistuojan-
Ciais tarp KLIENTO ir alternatyviy mokéjimo bady teikéjo, o uz tokj alternatyvaus mokeéjimo bado teikéjg klien-
tas yra vienintelis iSskirtai atsakingas asmuo. MPS negali bati laikoma atsakinga uz jokias problemas, kylan-
Cias dél alternatyviy mokejimo bidy naudojimo. Siekiant iSvengti abejoniy, visos Siy SALYGUY IR NUOSTATY
dél apmokeéjimo, atSaukimo ir panaSiai taikomos ir visiems mokéjimams, atsirandantiems naudojant alterna-
tyvius mokéjimo budus.

4.6.4. Pageidautini mokéjimo budai

Kiekvieng kartg atliekant mokejimg KLIENTUI bus nurodytas naudojamas mokéjimo bidas. Jei KLIENTAS
nori pasirinkti kitokj mokéjimo bida, priestaraujantj sutartai tvarkai (zr. D.1I1.4.5 punktg), KLIENTAS tai gali
apibrézti KLIENTO SASKAITOJE. Nepaisant pageidaujamy KLIENTO nurodyty mokejimy bady, MPS visada
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naudoja tuo metu NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITOJE esantj BALANSA. MPS pageidaujamg mokéjimo
bladg naudoja tik galimoms nesumokétoms sumoms apmokeéti.

Pageidaujamo mokeéjimo bldo deponavimas taip pat galimas tiesioginio debeto jgaliojimo atveju (zr. D.111.4.8
punktg) bei sandoriy kaupimo atveju (Zr. D.II1.4.9 punktg).

4.6.5. Mokéjimo biido pasalinimas

Jvertinusi rizikg, MPS gali atmesti tam tikrus mokéjimo badus. Pasalinusi mokéjimo budg, MPS atitinkamai
informuos KLIENTA ir pasidlys vieng ar kelis kitus mokéjimo budus, kuriuos galima naudoti.

4.6.6. Mokéjimo budy atnaujinimas

KLIENTAS privalo nuolat atnaujinti informacijg apie KLIENTO SASKAITOJE esan€ius mokéjimo badus. Jei
vykdant operacijas MPS suzino apie KLIENTO banko duomeny ar kredito kortelés duomeny pasikeitima,
MPS atitinkamai informuos KLIENTA, ir papradys KLIENTO atnaujinti savo KLIENTO SASKAITA.

4.7 Neigiamo BALANSO saskaitoje kompensavimas

Jei NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITOJE esantis BALANSAS neigiamas (pvz., nepavykus atlikti tiesioginio
debeto operacijos), KLIENTAS i$ principo sistemoje AUDIPAY nebegali siysti jokiy mokeéjimy. MPS pasilieka
teise leisti KLIENTUI atlikti papildomus mokéjimus kiekvienu konkreciu atveju. Nepaisant to, galimybé gauti
(pakartotinus) mokéjimus niekuomet nekinta.

ISskyrus leidziamo sandoriy kaupimo atvejus (zr. D.111.4.9 punktg), MPS informuos KLIENTA, jei NAUDO-
TOJO PINIGINES SASKAITOJE esantis BALANSAS neigiamas. Apie tai informavus KLIENTA, jis gali ranki-
niu bdu jkelti savo NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITA ir tokiu bidu kompensuoti neigiamg BALANSA,. Jei
KLIENTAS nesinaudoja Sia galimybe, MPS (savo pasirinkimu) naudos vieng i$ Siy varianty, kad kompensuoty
neigiamg BALANSA;

= gavusi mokéjimus NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITOJE, MPS automatiskai kompensuos tokias lé-
Sas, kurias turéjo sumokeéti KLIENTAS,

= Kkitg kartg atlikus mokéjimg sistemoje AUDIPAY, jei tai leidzia MPS, MPS nurasys reikiamg sumokeéti
sumg naudodama KLIENTO mokéjimo bldg bei mokéjimo sumg ir atitinkamai informuos KLIENTA,

= jei nepavyko atlikti tiesioginio debeto mokeéjimo, MPS gali nuskaityti pinigus nuo kredito kortelés arba
veél bandyti atlikti tiesioginio debeto mokéjima,

= nuskaiciuos reikiamg suma i$ pasirinkto mokéjimo bido.

4.8 TIESIOGINIO DEBETO JGALIOJIMAS periodiniams mokéjimams

Jei KLIENTAS per AUDIPAY i$ priemimo punkto ar RINKOS OPERATORIAUS jsigyja prekes ir paslaugas,
jis atitinkamai gali suteikti jgaliojimg priémimo punktui arba RINKOS OPERATORIUI (,TIESIOGINIO DE-
BETO JGALIOJIMAS®) rinkti periodinius mokeéjimus i$ jo NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITOS pagal nu-
matytg tvarkg (taip pat vadinama ,PRENUMERATA"). PRENUMERATA - tai reguliariai ar nereguliariai atlie-
kamas debetinis mokéjimas, atliekamas NAUTOTOJO SASAJOJE. Konkrecig debeto sumg, mokama prié-
mimo taskui ar RINKOS OPERATORIUI, KLIENTAS gali apriboti atsizvelgdamas | laikg ir sumas (vieng ir
(arba) bendrg sumg). KLIENTAS bet kuriuo metu per NAUDOTOJO SASAJA gali nutraukti PRENUMERATA
atlikti mokéjimus atitinkamai priémimo punktui ar RINKOS OPERATORIUI arba MPS. Apie nutraukimg reikia
pranesti vieng DARBO DIENA iki tiesioginio debeto datos.

KLIENTAS, suteikdamas TIESIOGINIO DEBETO JGALIOJIMA, tuo pat metu suteikia leidimg nurasyti rei-
kiamg sumg saskaitai pagal priémimo punkto ar RINKOS OPERATORIAUS nurodytg periodinio mokéjimo
sumg apmokeéti i§ NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITOS, o $i suma bus nuskaityta i§ MOKEJIMO GAVEJO
PINIGINES SUMOS. Si sglyga taikoma tol, kol KLIENTAS nutraukia TIESIOGINIO DEBETO |GALIOJIMA,.
MPS neprivalo perzitréti priemimo punkto ar RINKOS OPERATORIUS debeto, susijusio su atitinkamo TIE-
SIOGINIO DEBETO JGALIOJIMU. MPS i$ anksto nepranesa KLIENTUI apie mokéjimus, atliktus per TIESIO-
GINIO DEBETO |JGALIOJIMA. Taciau KLIENTAS gali pareikalauti atitinkamo priémimo punkto arba RINKOS
OPERATORIUS perspéti i$ anksto.

KLIENTAS gali prasyti grazinti debetus, jei
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= tiksli suma nebuvo nurodyta suteikiant jgaliojima ir
» nuraSyta mokéjimo suma virSija suma, kurios KLIENTAS galéjo tikétis atsizvelgdamas j ankstesnes
iSlaidas bei konkretaus atvejo aplinkybes.

Reikalavimas dél kompensavimo nejtraukiamas KLIENTUI jo nepatvirtinus MPS per 8 savaites nuo atitinka-
mos mokeéjimo sumos nuradymo dienos.

MPS pradymu KLIENTAS privalo nurodyti faktines aplinkybes, kuriomis grindZziamas jo praSymas atlyginti
Zalg. MPS pasilieka teise prasyti papildomos informacijos, kad galéty aiskiai jvertinti aplinkybes, ypac dél
reikalavimy jvykdymo.

Reikalavimas graZinti pinigus negali bati patvirtintas, jei KLIENTAS davé sutikimg atlikti mokéjimo operacijg
MPS, o konkreciu atveju informacija apie reikiama atlikti mokéjimg buvo pateikta arba pieinama jam su MPS
ar mokéjimo gavéju sutarta forma bent keturias savaites pries terming.

Per deSimt DARBO DIENUY po pradymo graZinti pinigus dienos MPS grazins visg mokéjimo sandorio sumg
arba informuos KLIENTA apie priezastis, dél kuriy prasymas grazinti pinigus atmetamas. KLIENTAS gali su-
sisiekti su R punkte nurodytomis jstaigomis, jei nesutinka su tokio atmetimo prieZastimis.

VERSLO KLIENTAI neturi teisés gauti pirmiau nurodyty reikalavimy grazinti pinigus.

4.9 Sandoriy apjungimas

MPS gali susieti KLIENTO mokéjimus iki individualiai MPS apibréztos sumos (,LAPJUNGIMO RIBA). AP-
JUNGIMO RIBA negali virsyti 199,00 EUR. KLIENTAS yra jpareigotas ir turi teise nedelsiant grazinti apjungta
suma, o MPS turi teise nedelsiant pareikalauti grazinti apjungtg suma po to, kai atitinkama EL. PINIGY suma
buvo jskaityta j MOKEJIMO GAVEJO PINIGINES SASKAITA,.

Taciau sandoriy apjungimo procese ir tuo atveju, kai KLIENTAS nedelsiant negrazina apjungtos sumos, MPS
iSima pinigus i$ deponuoty mokéjimo bldy véliausiai po to, kai pasiekiama atskirai apibrézta AJUNGIMO
RIBA arba pasibaigus ,APJUNGIMO LAIKOTARPIUI* (kas ménesj, kiekvienos ménesio deSimtg dieng, arba,
jei tokia diena néra DARBO DIENA, kitg DARBO DIENA). Tada MPS automatiskai nuraso atitinkamg sumg
i$ nurodyty mokéjimo bady. Siuo tikslu KLIENTAS gali nustatyti pageidaujama mokéjimo badg (Zr. D.111.4.6.4
punktg). Sumos, virsijancios APJUNGIMO RIBA, visada bus pilnai nuraSomos tiesiogiai i$ (pageidaujamy)
mokéjimo bady. Jei KLIENTO NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITOJE esantis BALANSAS yra pakankamas,
MPS pirmiausia naudos §j BALANSA (zr. D.111.4.6.4 punktg).

Kiekvienas KLIENTAS bet kuriuo metu savo mokéjimo bilduose turi turéti pakankamai lésy.

Nepriklausomai nuo sandorio apjungimo, suma bus pervedama mokéjimo gavéjui i$ karto po mokéjimo uz-
sakymo jvykdymo.

MPS pasilieka teise keisti APJUNGIMO RIBA, galiojancig toliau nurodytu APJUNGIMO LAIKOTARPIU.

5. Mokéjimy gavimas

KLIENTAI EL. PINIGUS gali gauti per sistemg AUDIPAY j savo NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITA, kai
KITI NAUDOTOJAI atlieka mokéjimus EL. PINIGAIS (jei tokia funkcija yra jjungta atitinkamoje rinkoje) arba
i$ priemimo punkto ar RINKOS OPERATORIAUS po (dalinio) pavedimo atSaukimo, pavyzdziui, pateikus
skunda.

51 Gavimo ribos

Be visa kita, priklausomai nuo KLIENTO tapatybeés patvirtinimo gali bati taikomas periodinis (pvz., ménesinis
ar metinis) | NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITA gaunamy sumy apribojimas dél jstatymy nustatyty arba
rizikos valdymo priezasciy.

Be Sio apribojimo, paprastai galima gauti neribotus EL. PINIGY mokéjimus. Taciau tam reikia visapusiSkai
patikrinti KLIENTO tapatybe, nes pagal jstatymy reikalavimus MPS privalo nustatyti KLIENTO tapatybe pa-
siekus gaunamos pinigy sumos ribg. MPS informuos KLIENTA apie dokumentus, reikalingus jos tapatybei
patikrinti.
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5.2  Gauty mokéjimy GRAZINIMAS

Kiekvienas EL. PINIGY isdavimas j NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITA, neatsizvelgiant j tai, ar tokj moke-
jimg atlieka KITI NAUDOTOJAI, priemimo punktas arba RINKOS OPERATORIUS, ar NAUDOTOJO PINIGI-
NES SASKAITA papildoma pasirinktais mokéjimo budais, mokéjimg bet kuriuo metu potencialiai galima at-
Saukti.

Mokgjimas | NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITA, be kita ko, gali bati atSauktas, jei mokéjimas atliekamas
naudojant KLIENTO, KITY NAUDOTOJUY arba priémimo punkto arba RINKOS OPERATORIAUS mokéjimo
bldus, yra atSauktas. Sglygos, kuriomis mokéjimas j NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITA atSaukiamas dél
mokéjimo atSaukimo i$ tam tikry mokéjimo bady (pvz., SEPA tiesioginio debeto ar kredito kortelés), priklauso
tik nuo sutartiniy ir jstatymy numatyty sglygy, taikomy atitinkamiems mokéjimo badams. MPS neprivalo tikrinti
tokiy at8aukimy ar GRAZINIMU teisétumo.

6. NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITOS BALANDO grazinimas

Bet kuris KLIENTAS bet kuriuo metu turi teise perkelti savo NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITOS BA-
LANSA j savo nurodytg mokéjimo bldg pagal Sias SALYGAS IR NUOSTATAS. BALANSY mokéjimas j nu-
rodytus mokéjimo budus yra atitinkamos EL. PINIGY sumos grazinimas.

6.1 Vykdymo salygos
BALANSUY mokejimui j nurodytas mokéjimo budus taikomos Sios vykdymo salygos. KLIENTAS

= sékmingai prisijungé per NAUDOTOJO SASAJA naudojant prieigos duomenis,

= uzpildé visus privalomus mokéjimo nurodymui reikalingus laukus,

= pateiké reikiamg informacijg apie mokéjimo bidus pvz., BANKO SASKAITOS, j kurig bus grgzinami
BALANSAI, duomenis; MPS yra jgaliota vykdyti mokéjimo nurodymg tik pagal KLIENTO nurodytg
KLIENTO ATPAZINIMO KODA,

= nurodé MPS vykdyti gragzinimo operacijg (pvz., spusteléjus mygtukg ar kitais badais, dél kuriy susi-
tarta su MPS),

= apie bet kokius nejvykdytus dokumentus MPS pranesé teisétumo ir (arba) rizikos vertinimo tikslais.

6.2 Vykdymo laikas

BALANSO iSmokéjimui susitariama dél vykdymo per vieng DARBO DIENA (kaip apibréziama D.lI1.4.3 punkte)
laikotarpio, jei mokéjimas atliekamas Europos Ekonominéje erdvéje (Europos Sajungos valstybése narése ir
Islandijoje, Lichtensteine, Norvegijoje), eurais, nekonvertuojant valiutos. Sj mokéjimo laikotarpj galima pratesti
viena DARBO DIENA, jei mokéjimo nurodymas perduodamas MPS rastu.

Jei iSmokéjimas atliekamas tik vieng kartg konvertuojant valiutg i$ euro | kitg valiutg ar atvirksciai, vykdymo
laikotarpis yra viena DARBO DIENA, jei reikalingas valiutos konvertavimas vykdomas valstybéje naréje, kuri
néra euro zonoje, o tarpvalstybinio iSmokéjimo atveju tarptautinis pervedimas vyksta eurais.

Visoms Europos ekonominés erdvés iSmokoms, isreik§toms Europos ekonominés erdvés valstybés narés
valiuta, iSskyrus eurg, vykdymo laikotarpis yra keturios DARBO DIENOS.

Atliekant mokéjimus uz Europos ekonominés erdvés riby, nepriklausomai nuo valiutos, arba Europos ekono-
minéje erdveéje kita valiuta nei euras arba Europos ekonominés erdveés valstybés narés valiuta, vykdymo lai-
kotarpis gali bati ilgesnis nei keturios darbo dienos.

Per §j vykdymo laikotarpj MPS perves EL. PINIGY sumg atitinkancias 1éSas atitinkamo KLIENTO mokéjimo
bado teikéjui. Sis vykdymo laikotarpis prasideda tg dieng, kai KLIENTAS MPS i$duoda galiojantj mokéjimo
uzsakymg BALANSUI iSmokéti ir kai MPS tokj uzsakyma priima. Jei mokéjimo nurodymg MPS gauna po
16.00 val. Liuksemburgo vietos laiku arba kitg dieng nei DARBO DIENA, mokéjimo nurodymas bus laikomas
gautu kitg darbo diena.
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6.3 AtSaukimas

KLIENTAS negali atSaukti grgzinimo uzsakymo po to, kai jj priima MPS. Grazinimo nurodymas sékmingai
gaunamas per NAUDOTOJO SASAJA. Jei mokéjimo operacijg inicijavo mokeéjimo inicijavimo paslaugy teiké-
jas, KLIENTAS negali atSaukti mokéjimo nurodymo po to, kai sutinka su moké&jimo nurodymo inicijavimu.

6.4 Grazinimo riba

PavyzdZiui, priklausomai nuo KLIENTO teisétumo patikrinimo, galima nustatyti perioding grazinimo ribg NAU-
DOTOJO PINIGINES SASKAITAI dél jstatymy numatyty arba rizikos valdymo prieZzas€iy. KLIENTAS infor-
macijg gali pasiekti asmeniskai prisijungdamas prie KLIENTO SASKAITOS.

IS esmés galima nustatyti BALANSUY grgzinimo ribas. Taciau tam reikia, kad MPS atlikty visiskg KLIENTO
teisétumo patikrinimg. MPS informuos KLIENTA apie reikiamg pateikti informacijg ir dokumentus.

7. Mokéjimo nurodymy atmetimas

MPS turi teise atmesti KLIENTO iSduotg mokeéjimo nurodyma, jeigu:

- Siose SALYGOSE IR NUOSTATOSE numatytos vykdymo sglygos (zr. D.1I1.4.1 ir D.111.6.1 punk-
tus) yra nejvykdytos,

- atrodo, kad vykdant Sias sglygas pazeidziamos sutartinés, jstatyminés ar kitos teisinés nuosta-
tos,

- mokéjimo nurodyme yra tam tikry faktiniy klaidy,

- KLIENTAS nevykdo savo jsipareigojimy MPS arba MOKEJIMO GAVEJAMS, nustatyty Siose SA-
LYGOSE IR NUOSTATOSE arba pagal sutartj tarp KLIENTO ir MPS,

- mokéjimo nurodymas neatitinka formy, dél kuriy buvo susitarta Siose SALYGOSE IR NUOSTA-
TOSE,

- mokéjimo nurodymo negalima visiskai jgyvendinti, ypa¢ dél NAUDOTOJO PINIGINES SASKAI-
TOJE ar mokéjimo bude turimy nepakankamy sumuy,

- MPS negavo lésy, reikalingy mokéjimo nurodymui jvykdyti, todél jas treCiosios Salys sulaiké arba
uzblokavo,

- atrodo, kad mokéjimo nurodymg pateiké neteisétas asmuo,

- dél KLIENTO ar su juo finansiskai susijusio asmens finansinés biklés vystymas kyla pavojus
skubiam ir visiSkam KLIENTO jsipareigojimy vykdymui,

- atrodo, kad dél mokéjimo nurodymo vykdymo MPS skiriama atsakomybé arba kyla rizika pa-
kenkti reputacijai,

- vietos ar uzsienio institucija (jskaitant priezidros ir teismines institucijas) draudzia vykdyti uzsa-
kyma,

- rinkos operatorius (-ai) atsisako vykdyti pirkima,

- treCiosios $alys pareiské pretenzijg dél BALANSO NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITOJE arba

- dél bet kokiy priezasciy pagal Sias SALYGAS IR NUOSTATAS NAUDOTOJO PINIGINES SAS-
KAITA turi bati uzblokuota.

Jei MPS nevykdo mokéjimo nurodymo, ji nedelsdama apie tai praneSa KLIENTUI ne véliau kaip iki Sios
DARBO DIENOS pabaigos, nurodydama priezast]. Jei atmetimas grindziamas faktinémis klaidomis, MPS turi
informuoti KLIENTA apie Siy klaidy iStaisymo tvarka. Priezastis arba nuoroda j tokig procedirg gali bati pra-
leidziama, jei tai gali pazeisti MPS teisés nuostatas. MPS gali reikalauti sumokéti mokestj, jei atmetimas buvo
pagrjstas (zr. | punktg).

8. Blokavimo naudojimas

8.1 Blokavimas KLIENTO prasymu

KLIENTO prasymu MPS uZzblokuos prieigg prie AUDIPAY, NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITOS ir / arba
prieigos duomeny, ypa¢ SUSTABDYMO PRANESIMO atveju pagal E.I.1 punkta.

8.2 Blokavimas MPS prasymu

MPS gali blokuoti prieigg prie AUDIPAY ir NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITOS KLIENTUI toliau nurodytais
atvejais.
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MPS turi teise nutraukti Sig SUTART] turint svarig priezast;.

MPS nustato, kad yra rizika, jog KLIENTAS negalés jvykdyti savo mokejimo jsipareigojimy.

Yra objektyviy prieZaséiy, susijusiy su NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITOS saugumu.

Yra jtarimy, kad jvyko neteisétas ar apgaulingas NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITOS arba moke-

jimo informacijos, pateikiamos NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITOJE, panaudojimas.

= MPS privalo blokuoti KLIENTO NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITA atsizvelgdama | vietos ar uz-
sienio teisines ar sutartines nuostatas.

= Vietos ar uzZsienio institucija (jskaitant prieZitros ir teismines institucijas) praso MPS uZblokuoti NAU-
DOTOJO PINIGINES SASKAITA.

= KLIENTAS ne maziau kaip trejus metus nesinaudojo sistema AUDIPAY.

MPS praneSa KLIENTUI apie blokavima, jei Sis praneSimas néra teisiniy jsipareigojimy pazeidimas, nurody-
dama atitinkamas blokavimo priezastis, kiek jmanoma anksCiau prie$ blokavimag, bet ne véliau kaip i$ karto
po uzblokavimo, pvz., el. pastu.

MPS panaikins blokavimg ir vél suaktyvins NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITA, jei blokavimo prieZastys
nebebus galiojanCios. Apie tai MPS nedelsdama informuos KLIENTA. MPS pasilieka teise paprasyti
KLIENTO papildomos informacijos ir dokumenty (jei tokiy yra), kad galéty nustatyti, ar néra priezas€iy uzblo-
kuoti.

MPS gali uzdrausti sgskaitos informacijos paslaugy teikéjui arba mokéjimo inicijavimo paslaugy teikéjui nau-
dotis NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITA dél objektyviy ir tinkamai pagrjsty prieZasgiy, susijusiy su netei-
séta ar apgaulinga saskaitos informacijos teikéjo arba mokéjimo inicijavimo paslaugy teikéjo prieiga prie mo-
kéjimo saskaitos, jskaitant nesankcionuoty arba apgaulingy mokéjimo operacijy inicijavima.

MPS el. pastu informuos KLIENTA apie atsisakyma suteikti prieigg ir to priezastis. Si informacija KLIENTUI
bus pateikta kiek jmanoma ankscCiau, bet ne veéliau kaip iSkart atsisakius suteikti prieigg prie NAUDOTOJO
PINIGINES SASKAITOS, nebent tai pazeisty teisinius jsipareigojimus.

Nelikus atsisakymo suteikti prieigg priezaséiy, MPS suteiks prieigg prie NAUDOTOJO PINIGINES SASKAI-
TOS.

9. Mokéjimo inicijavimo paslaugy ir sgskaity informacijos paslaugy nuostatos

Jsigalioja mokéjimy inicijavimo paslaugy ir sgskaitos informacijos paslaugy taisyklés, o MPS suteikia jgalio-
jima naudotis tokiomis paslaugomis ne véliau nei to MPS reikalaujama pagal jstatyma, siekiant uztikrinti
prieigg prie AUDIPAY.

9.1 Mokéjimo inicijavimo paslaugos
KLIENTAS turi teise naudotis mokéjimo paslaugomis, paminétomis 2015/2366 direktyvos | priedo 7 punkte,
per mokeéjimo inicijavimo paslaugy teikéja.

KLIENTUI pateikus aiSky sutikimg atlikti mokejimg, MPS tai daro pagal savo teisinius jsipareigojimus, kad
uztikrinty KLIENTO teise naudotis mokéjimo inicijavimo paslauga.

MPS netikrina, ar moké&jimo inicijavimo paslaugy teikéjas vykdo savo jsipareigojimus ir néra atsakinga, jei
mokejimo inicijavimo paslaugy teikéjas jsipareigojimy nesilaiko.

MPS pazymi, kad ji turi perduoti ar suteikti prieigg prie informacijos, susijusios su mokéjimo sandoriu moké-
jimo inicijavimo paslaugy teikéjui gavus bet kokig su mokéjimo operacija susijusig informacija.

MPS jvykdys mokéjimo nurodymus, siuniamus per mokéjimo inicijavimo paslaugy teikéjo paslaugas, laiko
valdymo, prioritety ar mokesciy atzvilgiu, tokiu pat bidu kaip ir atliekant tiesiogiai KLIENTO atsiystus moké-
jimo nurodymus, nebent yra objektyviy priezasciy tam iSspresti kitokiu buadu.

Mokeéjimo inicijavimo paslaugy teikimas nepriklauso nuo to, ar Siuo tikslu tarp mokéjimo inicijavimo paslaugy
teikéjo ir MPS yra sutartiniy santykiy.
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9.2 Saskaitos informacijos paslaugos

KLIENTAS turi teisg naudotis paslaugomis, kurios leidzia susipazinti su mokejimo saskaitos informacija, Siuo
atveju su NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITA, pagal 2015/2366 direktyvos | priedo 8 punkta.

MPS netikrina, ar sgskaitos informacijos paslaugy teikéjas vykdo savo jsipareigojimus ir néra atsakinga, jei
sgskaitos informacijos paslaugy teikéjas jsipareigojimy nesilaiko.

Saskaitos informacijos paslaugy teikejo praSymu MPS sgskaitos informacijos paslaugy teikéjg informuos arba
jam suteiks bet kokig informacijg, susijusig su KLIENTU, jo NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITA ir jo moké-
jimo nurodymais.

MPS patenkins duomeny uzklausas, siun€iamas per sgskaitos informacijos paslaugy teikéjg nediskriminuo-
dama, nebent bity objektyviy priezas€iy Sig informacijg tvarkyti kitaip.

Saskaitos informacijos paslaugy teikimas nepriklauso nuo to, ar Siuo tikslu tarp sgskaitos informacijos pas-
laugy teikéjo ir MPS yra sutartiniy santykiy.

Neteiséti, netinkami ar klaidingi mokéjimai
l. KLIENTO pareiga informuoti ir bendradarbiauti

1. PERSPEJIMAS DEL SUSTABDYMO

KLIENTUI suZinojus, kad bet kuris i$ jo jrenginiy, skirty naudotis sistema AUDIPAY (pvz., mobilusis telefo-
nas), buvo pamestas ar pavogtas, ar suzinojus apie kitokj neteisétg naudojimasi jo prieigos duomenimis,
KLIENTAS privalo apie tai nedelsiant informuoti MPS (,PERSPEJIMAS DEL SUSTABDYMO*). Kalbant apie
PERSPEJIMA DEL SUSTABDYMO, KLIENTAS gali bet kuriuo metu susisiekti su MPS

suk&iavimo prevencijos karstaja linija tel. +49 5361 379 38 38
El. pastas: support@jpmmps.com

KLIENTAS privalo nedelsdamas pranesti policijai apie bet kokig vagyste ar netinkamg naudojima.
Jei KLIENTAS jtaria, kad nejgaliotas asmuo

. suzinojo jo prieigos duomenis arba
. naudoja prieigos duomenis,

KLIENTAS privalo pateikti PERSPEJIMA DEL SUSTABDYMO.

Nepaisant to, kas idéstyta pirmiau, KLIENTAS savo nuoZiira gali uZblokuoti savo NAUDOTOJO PINIGINES
SASKAITA arba prieigos duomenis.

2. Pareiga informuoti apie neteisétus ar netinkamus mokéjimus

Bet kuris KLIENTAS privalo nedelsdamas, ne véliau kaip per 13 ménesiy nuo debeto nurasymo datos infor-
muoti MPS apie bet kokius neteisétus ar netinkamus mokéjimus.

Tai galioja ir mokéjimams, kuriuos inicijavo mokeéjimo inicijavimo paslaugy teikéjas.
Il. KLIENTO pareiga rupintis

1. Techninis prijungimas prie AUDIPAY

Bet kuris KLIENTAS techniskai prisijungia prie sistemos AUDIPAY tik per savo NAUDOTOJO SASAJA. Uz
bet kokig prieigg prie AUDIPAY kitais bildais, nei nurodyta Siose SALYGOSE IR NUOSTATOSE, bus atsa-
kingas pats KLIENTAS. Pavyzdziui, jei KLIENTAS jeina j ,myAudi® interneto svetaine tiesiogiai nejraSydamas
URL narsykléje, pvz., prisijungdamas prie interneto svetainés per nuorodas, kyla pavojus, kad KLIENTO priei-
gos duomenys gali bati prieinami tre¢iosioms Salims.
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2. Prieigos duomeny slaptumas

Kiekvienas KLIENTAS yra atsakingas uz tai, kad prieigos duomenis laikyty slaptai ir juos teikty tik per NAU-
DOTOJO SASAJA. KLIENTAS saugo savo prieigos duomenis ir neleidzia prie jy prieiti treiosioms $alims.
Taip yra dél to, kad kiekvienas, gaves prieigos duomenis, gali netinkamai naudotis sistema AUDIPAY pas-
laugy, dél kuriy buvo sutarta, ribose.

Norint apsisaugoti nuo netinkamo naudojimo, reikia atsizvelgti j toliau nurodytus dalykus.

» Prieigos duomenys negali bati saugomi elektroniniu bludu arba pazyméti jokia kita forma.

= |Jvedant prieigos duomenis reikia uztikrinti, kad Siy duomeny negaléty pamatyti kiti.

= Prieigos duomenys nebus jvesti j kitus prieigos kanalus, iSskyrus tuos, dél kuriy susitarta Siose SA-
LYGOSE IR NUOSTATOSE (pvz., ,myAudi*).

= Prieigos duomeny negalima perduoti uz AUDIPAY procedaros riby, pavyzdZiui, el. pastu.

» Prieigos duomeny negalima saugoti kartu su prietaisu, kuris naudojamas prieigai prie AUDIPAY.

3. NAUDOTOJO SISTEMOS sauga

KLIENTAS turi imtis priemoniy, skirty naudojamai aparatdrai ir programinei jrangai apsaugoti (,NAUDOTOJO
SISTEMA*). KLIENTAS turi uztikrinti, kad naudojamos sistemos ar programa (pvz., kompiuteris ir su juo su-
sijusi programiné jranga) uztikrinty apdorojima be klaidy. Pirmiausia, siekiant iSvengti bet kokios neteisétos
treCiyjy Saliy prieigos prie KLIENTO sistemy, naudojant esamas virusy aptikimo, kompiuterio apsaugos ar
internetiniy paslaugy naudojimui skirty jrenginiy proceddras, reikia reguliariai atlikti patikrinimus.

4. Duomeny valdymo su MPS rodomais duomenimis uzsakymas

Tam tikru mastu MPS KLIENTO duomenis rodo i§ savo mokéjimo nurodymy naudojant sistemg AUDIPAY
(pvz., sumg ir informacijg apie gavéjg) NAUDOTOJO SISTEMOJE arba bet kokiame kitame jrenginyje, kad
patvirtinty arba padaryty juos prieinamus bet kokiu kitu bddu, KLIENTAS privalo patvirtinti, kad rodomi duo-
menys atitinka sandoriui skirtus duomenis.

SUTARTIES terminas ir nutraukimas

l. Terminas

Si sutartis jsigalioja tg dieng, kai MPS KLIENTUI suteikia teise naudotis AUDIPAY.

SUTARTIS sudaroma neribotam laikui ir gali bati nutraukta apie tai perspéjus (zr. F.II ir F.IlII punktus).

Il. Sutarties nutraukimas KLIENTO iniciatyva

KLIENTAS gali nutraukti §j sutartinj rysj su MPS bet kuriuo metu, susisiekdamas su KLIENTU aptarnavimo
skyriumi ir papraSydamas uzdaryti KLIENTO SASKAITA, jskaitant NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITA.
KLIENTO pareiga bendradarbiauti teikiant informacijg ir dokumentus lieka nepasikeitusi.

Il Sutarties nutraukimas MPS iniciatyva

MPS gali nutraukti Sig SUTART)| rastu arba teksto Zinute bet kuriuo metu, praneSdama prie$S du menesius ir
pradédama KLIENTO SASKAITOS uzdarymo procedirg, jskaitant NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITA.

Tai nepazeidzia teisés nutraukti sutartj be iSankstinio jspéjimo turint gerg priezastj. Gera priezastis gali bt

KLIENTO atsisakymas sutartiniy santykiu metu pateikti MPS dokumentus ar kitg informacijg, kuri reikalinga
MPS siekiant nustatyti KLIENTO tapatybe arba mokéjimy kilme ar dél rizikos valdymo priezasciy.

V. Sutarties nutraukimo poveikis

SUTARTIS tarp KLIENTO ir MPS nutraukiama pagal F.1l ir F.III punktus.

Nutraukus SUTART]|, MPS turi teisg atSaukti visus laukiancius sandorius. Visi EL. PINIGAI, esantys NAUDO-
TOJO PINIGINES SASKAITOJE, SUTARTIES nutraukimo metu bus perskaiciuoti, o atitinkamas léSas MPS
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mokes j KLIENTO pasirinktg mokejimo bida, iSskaicius visas MPS mokétinas sumas, su sglyga, kad buvo
jvykdyti visi su mokejimo susije batini reikalavimai (Zr. D.I11.6.4 punktg) (pvz., NAUDOTOJO PINIGINES SAS-
KAITA negali biti uzdaryta, siekiant apeiti apribojimus, susijusius su EL. PINIGY mokéjimu) ir néra pazeisti
teisiniai jsipareigojimai. Teisiniu pozidriu tai yra EL. PINIGY grazinimas.

Nutraukus SUTART], KLIENTAS ir toliau mokés visas iSlaidas ir mokescius bei laikysis visy kity mokéjimo
jsipareigojimuy, kurie gali atsirasti iki galutinio visy atitinkamy verslo santykiy sureguliavimo. Be to, KLIENTAS
nebegalés prisijungti prie AUDIPAY per NAUDOTOJO SASAJA, kai tik sutarties nutraukimas jsigalioja.

V. Neaktyvi sgskaita

Jei per 3 metus KLIENTAS nepateiké jokio dokumento, susijusio su NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITA,
arba nepradéjo jokiy operacijy i§ NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITOS, MPS turi teise blokuoti prieigg (Zr.
D.1I1.8.2 punktg). Be to, MPS turi teise uzdaryti NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITA. Uzdarius NAUDO-
TOJO PINIGINES SASKAITA, MPS privalo rasti KLIENTA o prireikus ir nustatyti arba i$ naujo nustatyti
KLIENTO tapatybe arba, jei reikia, atlikti tolesnius tyrimus dél 1ésy kilmés NAUDOTOJO PINIGINES SAS-
KAITOJE. KLIENTAS privalo pateikti visg reikalinga informacijg ir dokumentus, kuriy praSo MPS. NAUDO-
TOJO PINIGINES SASKAITOS uzdarymo i$laidas padengia KLIENTAS. AtsiZzvelgdama j tai, kad KLIENTAS
jvykdo visus savo jsipareigojimus ir neturi jokiy draudziandiy teisiniy priezasCiy, MPS sumokés BALANSA |
NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITA pagal pasirinktg KLIENTO mokéjimo bada.

Atsakomybé
MPS stengsis uztikrinti nuolatine ir saugig prieigg prie AUDIPAY, nors to nejmanoma uZztikrinti visais atvejais.
Pirmiausia dél nenumatyty aplinkybiy, riausiy, streiky, terorizmo iSpuoliy, kary, gamtos reiskiniy ar kity inci-
denty, uz kuriuos MPS neatsako, arba dél jvykiy, kurie pagrjstai nepriklauso nuo MPS (pavyzdziui, suvereniy
priemoniy nustatymas Salyje ar uzsienyje arba duomeny rysiy patikimumas ir prieinamumas), gali kilti klaidy

ir atsirasti trikumy. KLIENTAS taip pat pripazjsta, kad prieigg prie AUDIPAY kartais galima apriboti, kad bty
galima atlikti remontg, techninés priezidros darbus arba jdiegti naujas funkcijas ar paslaugas.

MPS stengsis uztikrinti, kad mokéjimo nurodymai baty tvarkomi per nustatytg vykdymo laikotarp;.

KLIENTAS yra atsakingas uz jstatymuy ir kity teisiniy nuostaty, taikomy jos jurisdikcijoje, taikymg naudojant
AUDIPAY, jskaitant visas eksporto-importo taisykles, mokesciy taisykles ir uzsienio valiutos taisykles.

Atsakomybé

I KLIENTO atsakomybé uz nesankcionuotas / pikthaudziaujan€¢io mokéjimo operacijas
Jei prie$ pateikiant PERSPEJIMA DEL SUSTABDYMO atliekamas neteisétas sandoris dél netinkamo priei-
gos duomeny naudojimo, KLIENTAS MPS turés sumokéti 50 eury sumg, nepriklausomai nuo to, jog tai jvyko
dél aplaidumo.

Pirmiau iSdéstyta nuostata netaikoma toliau nurodytais atvejais.

a) Jei netinkamo prieigos duomeny naudojimo KLIENTAS prie$ atlikdamas mokeéjimag nepastebéjo.

b) Nuostoliai atsirado dél MPS, jos darbuotojy, agenty ar paslaugy teikéjy kaltés.
VERSLO KLIENTAI bus atsakingi uz nuostolius, atsiradusius dél neteiséty mokéjimo operacijy, kuriy suma
virSija 50 eury, jei jie sgmoningai ar dél neatsargumo pazeidé savo praneSimo ir deramo patikrinimo jsiparei-
gojimus pagal E.l ir E.Il punktus.
KLIENTAS neprivalo kompensuoti nuostoliy pagal pirmiau minétus punktus, jei jis negaléjo pateikti PI_ERSPE-
JIMO DEL SUSTABDYMO pagal E.l.1 punktg, nes MPS nesuteiké galimybés gauti PERSPEJIMO DEL SUS-
TABDYMO ir dél to buvo patirta zala.

Be to, KLIENTAS neprivalo kompensuoti nuostoliy pagal pirmiau pateiktus paragrafus, jei MPS neprasé atlikti
rimto KLIENTO autentifikavimo, net jei jis buvo jpareigotas tai padaryti.
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Jei pries PERSPEJIMA DEL SUSTABDYMO jvykdomos neteisétos mokéjimo operacijos, o KLIENTAS tyéia
ar dél didelio neatsargumo pazeidé savo jsipareigojimg atlikti deramg patikrinimg pagal Sias SALYGAS IR
NUOSTATAS, KLIENTAS privalo visiskai kompensuoti atsiradusig zala, iSskyrus atvejus, kai MPS neprasé
rimto KLIENTO autentifikavimo net jei ji ir buvo jpareigota tai padaryti. Faktas gali bati konstatuojamas kaip
ypatingas KLIENTO aplaidumas klientui nejvykdZius savo pareigy pagal E.l ir E.Il punktus.

Jei KLIENTAS veiké nesaZiningai, jis bus visiSkai atsakingas.
Il. KLIENTO grazinamosios iSmokos ir zalos reikalavimai MPS

1. Grazinimas uz neteisétus mokéjimus i§ NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITOS

Neteiséto mokéjimo atveju MPS privalo nedelsiant ir ne véliau kaip iki kitos DARBO DIENOS pabaigos graZinti
KLIENTUI sumokétg sumg. MPS nesumokés grgzinamosios iSmokos tol, kol ji nebus informuota ar apie jg
nebus nepranesta. Jei suma buvo nuradyta i§ NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITOS, MPS privalo grgzinti
NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITA j tokig biseng, kokioje ji baty buvusi neatlikus debeto dél neteiséto
mokeéjimo. |sipareigojimas sumokeéti grgZzinamajg iSmokg netaikomas MPS, jei ji turi teiséty priezasciy jtarti,
jog KLIENTAS veiké nesgZiningai ir jei apie tai radtu informavo atitinkama institucijg. |sipareigojimas graZinti
pinigus panaikinamas Siam jtarimui nepasitvirtinus.

Jei mokéjimo operacijg inicijuoja mokéjimo inicijavimo paslaugy teikéjas, MPS nejgalioto mokéjimo operacijos
suma grazins nedelsiant, bet ne véliau kaip iki kitos DARBO DIENOS pabaigos, o prireikus NAUDOTOJO
PINIGINES SASKAITA, i$ kurios buvo nuskaigiuoti pinigai, graZins j tokig biseng, kokioje ji bty buvusi pries
atliekant neteisétg mokéjimo operacija.

MPS nemokeés jokios papildomos finansinés kompensacijos.

2. Pinigy grazinimas KLIENTO jgalioto mokéjimo nejvykdymo, neteisingo ar atidéto j-
vykdymo atveju

Jei patvirtintas mokéjimo nurodymas nejvykdomas arba jvykdomas neteisingai, KLIENTAS gali reikalauti MPS
nedelsiant ir visiSkai grazinti mokéjimo suma, jei mokéjimas nebuvo jvykdytas arba buvo jvykdytas netinka-
mai. Jei suma buvo nuradyta i§ NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITOS, MPS grgzins NAUDOTOJO PINIGI-
NES SASKAITA j tokig bisena, kokioje ji bity buvusi, jei nebiity buves jvykdytas neteisingas mokéjimo san-
doris arba jis baty nejvykdytas. Jei i$ mokéjimo sumos buvo iSskaiCiuoti mokesdciai, MPS nedelsiant perves
atskaitytg sumg KLIENTUI.

KLIENTAS gali prasyti grazinti jam sumokeétus mokescius, susijusius su mokejimo nurodymo nevykdymu ar
neteisingu jvykdymu, arba grazinti pinigus | NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITA.

Jei mokéjimo nurodymas buvo jvykdytas neteisingai, MPS, iSskyrus grazinamaja iSmoka, taip pat gali inicijuoti
taisomyjy veiksmy priemones, jei mokéjimo nurodyme yra visa informacija, reikalinga taisomiesiems veiks-
mams, susijusiems su atitinkama informacija, atlikti, ypac tais atvejais, kai MPS pervedé suma, kuri skiriasi
nuo mokéjimo nurodyme nurodytos sumos.

Jei neteisingas jvykdymas susijes su tuo, kad mokejimo paslaugy teikéjas mokejimg gavo i$ gavéjo tik pasi-
baigus vykdymo laikotarpiui (,VELAVIMAS®), anksCiau pateiktos pretenzijos bus atmestos. Jei KLIENTAS
nuostolj patyré dél VRELAVIMO, MPS bus atsakinga prie§ PRIVACIUS KLIENTUS pagal H.11.3 punktg ir prie$
VERSLO KLIENTUS pagal H.II.4 punktg. Jei mokéjimo nurodymas néra jvykdytas arba jvykdytas neteisingai,
KLIENTO praSymu MPS atseks mokéjimo nurodymg ir informuos KLIENTA apie rezultata.

Mokeéjimo operacijos nevykdymo ar neteisingo vykdymo atveju MPS, neatsizvelgiant j jokig atsakomybe, ga-
vusi praSyma stengsis atsekti mokéjimo operacijg ir pranesti KLIENTUI apie rezultatg. KLIENTAS Siuo atveju
neturés mokéti jokio mokescio.

Jei mokéjimo nurodymg inicijavo KLIENTAS per mokéjimo inicijavimo paslaugy teikéjg, MPS grgzins
KLIENTUI mokéjimo operacijy, kurios nebuvo jvykdytos ar buvo jvykdytos neteisingai, suma ir atnaujins NAU-
DOTOJO PINIGINES SASKAITA, i$ kurios buvo nuskaigiuoti pinigai, j tokig basena, kuri buvo pries atliekant
atitinkama klaidingg mokéjima.
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Mokeéjimo inicijavimo paslaugy teikéjas turi jrodyti, kad MPS gavo mokéjimo nurodyma ir kad tiek, kiek uZ tai
yra atsakinga ji, moké&jimo operacija buvo patvirtinta, tinkamai uZregistruota ir nepaZeista dél techniniy gedimy
ar kity trdkumy, susijusiy su nepavykusiu, neteisingu ar véluojanc¢iu sandorio jvykdymu.

3. Kompensacija

Tuo atveju, kai patvirtintas mokéjimo nurodymas nejvykdomas, jvykdomas neteisingai arba netei-
séto mokéjimo atveju KLIENTAS gali reikalauti i8 MPS kompensacijos uz Zalg ar nuostolius, kurie
dar néra jtraukti j H.Il.1 ir H.1l.2 punktus. Si sglyga netaikoma, jei MPS neatsako uZ pareigos nevykdyma.
MPS bus atsakinga uZz tarpininko kalte taip, tarsi tai baty jos pacios kalté, i8skyrus atvejus, kai klaidg padarée
KLIENTO nustatytas tarpininkas. Jei KLIENTAS prisidéjo prie Zalos ar nuostolio atsiradimo dél netinkamo
elgesio, aplaidumo principai apibrézia, kokiu mastu MPS ir KLIENTAS turi padengti nuostolius ar Zalg.

Atsakomybeé pagal ankstesne pastraipg neturi virdyti 12 500 EUR. Sis apribojimas netaikomas toliau nurodytai
atvejais.

Perdavimas buvo neteisétas.

Tycinio nusizengimo ar didelio MPS aplaidumo atvejais.

Dél rizikos, kurig MPS prisiéme iSimtiniais atvejais.

Paldkany nuostoliams atlyginti, jei KLIENTAS yra privatus KLIENTAS.

4. KLAUSIMAI DEL VERSLO KLIENTY zalos atlyginimo, jei nebuvo vykdomi jgalioti
mokéjimo nurodymai, jie jvykdyti neteisingai arba mokéjimo nurodymai buvo neleis-
tini

Nukrypstant nuo kompensavimo ir zalos atlyginimo pagal H.IIl.1 ir H.I.2 punktus, VERSLO KLIENTAI gali
reikalauti atlyginti nuostolius, jei jgalioti mokéjimo nurodymai nebuvo jvykdyti, buvo neteisingi ar uzdelsti, arba
jei mokéjimo nurodymas buvo nejgaliotas tik atsizvelgiant j toliau pateikiamus nuostaty apribojimus.

= Uz klaidg atsakinga MPS. Jei KLIENTAS prisidéjo prie zalos ar nuostolio atsiradimo dél aplaidaus
elgesio, aplaidumo principai apibrézia, kokiu mastu MPS ir KLIENTAS turi padengti nuostolius ar
zala.

= MPS neatsako uz tarpininko kalte. Tokiu atveju MPS atsakomybé apsiriboja kruops¢iu tarpininko at-
rinkimu ir apmokymu (uzsakymas perduodamas treciajai Saliai). MPS neatsako uz tarpininkavimo
jstaigy, kurias jdarbino MPS, pazeidimus.

= KLIENTO kompensacijos reikalavimas yra ribotas mokéjimo sumos kvanty atzvilgiu, jskaitant MPS
taikomus mokescius ir pallikanas. Kiek tai yra susije su reikalavimais atlyginti zalg, vienam mokéjimo
nurodymui teikiamos pretenzijos dydis negali vir$yti 12 500 EUR. Sie atsakomybés apribojimai netai-
komi tada, kai zala patiriama esant sgmoningam MPS ketinimui arba dideliam aplaidumui, ar MPS
konkreciai prisiémus rizika.

KLIENTAS isreiskia sutikimg prisiimti tik tokig rizikg, kuri néra paminéta anksCiau minétose kompensacijos
pretenzijose.

5. Atsakomybés ir prieStaravimo pasalinimas

MPS atsakomybé pagal H.Il.1 — H.II.4 punktus netaikoma toliau nurodytais atvejais.

» Jei MPS KLIENTUI jrodo, kad mokéjimo gaveéjas arba jo mokéjimo paslaugy teikéjas laiku ir visiSkai
gavo mokéjimo suma.

= Jei mokéjimo nurodymas buvo tinkamai jvykdytas pagal klaidingg KLIENTO ATPAZINIMO KODA,
kurj nurodé KLIENTAS. Taciau tokiomis aplinkybémis KLIENTAS gali paprasyti MPS, kad ji, pasitelk-
dama atitinkamas turimas priemones, sugrgzinty mokéjimo suma. Jei nejmanoma susigrgzinti moké-
jimo sumos, MPS, gavusi rastiSkg praSyma, pateikia KLIENTUI bet kokig informacija, kuri yra svarbi
KLIENTUI, kad baty galima imtis teisiniy veiksmy dél paraiskos sugrazinti pinigy suma. Uz tokj pinigy
sugrgzinimg MPS ima mokestj, nurodytg mokéjimy grafike (zr. | punktg).

KLIENTO pretenzijos pagal H.1l.1 — H.11.4 punktus ir KLIENTO prieStaravimai dél MPS nevykdyty ar neteisin-
gai jvykdyty mokéjimo nurodymy arba dél neleistiny mokéjimo nurodymy nejtraukiami, jei KLIENTAS apie tai
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nedelsdamas neinformavo MPS i$ karto kai suzinojo apie nejgaliotg arba neteisingai jvykdytg mokéjimo nu-
rodymo nuskaiCiavimg arba ne véliau kaip per 13 ménesiy nuo nejgalioto ar neteisingai jvykdyto mokejimo
nurodymo nuskaiciavimo datos. Sis apribojimas taikomas tik tuo atveju, jei MPS informavo KLIENTA apie
mokeéjimo nurodymo debeto jradg ne véliau kaip per ménesj nuo debeto jraso jvedimo naudojant rySio kanala,
nurodytg sgskaitos informacijoje. PrieSingu atveju, senaties terminas skai¢iuojamas nuo dienos, kai MPS in-
formavo KLIENTA. KLIENTAS gali pareiksti ieSkinj dél kompensacijos pagal H.11.3 punktg net ir pasibaigus
pirmiau minétam apribojimui, jei jis nesugebéjo laikytis Sio punkto sglygy dél savo kaltés. VERSLO KLIENTUY
atveju 60 dieny senaties terminas taikomas nuo jgaliojimo nuskaiciuoti mokéjimg datos arba neteisingai jvyk-
dyto mokéjimo nurodymo datos.

Laikinyjy priestaravimy atsisakymas bus laikomas patvirtinimu ir ratifikavimu, o KLIENTUI pateikta informacija
bus laikoma neatSaukiamai teisinga, kad KLIENTAS negaléty tiesiogiai ar netiesiogiai Siy sandoriy uzgincyti.

Taip pat nejtraukiami KLIENTO pareikstos pretenzijos, jei

= pretenzija susijusi su nejprastu ir nenumatytu jvykiu, kuriam MPS neturi jokios jtakos, ir kurio pasek-
miy MPS negaléjo i8vengti, nepaisant tinkamo elgesio arba
= jei MPS laikési teisiniy jsipareigojimy.

M. MPS atsakomybés apribojimai

Atsizvelgiant j H.Il punkta, MPS neprisiima jokios su Sia SUTARTIMI susijusios atsakomybés, iSskyrus pre-
tenzijas dél kompensacijos dél ty€inio ar visiSko aplaidumo.

Atsizvelgdama j pirmiau minétus apribojimus, MPS neatsako uz Zalg ar nuostolius, kuriuos KLIENTAS patyre
dél netinkamo NAUDOTOJO SASAJOS arba NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITOS naudojimo ar dél ne-
teisingy duomeny, duomeny jvedimo, duomeny perdavimo ar duomeny apdorojimo.

Sie atsakomybés apribojimai taikomi ir tada, kai mokéjimus inicijuoja mokéjimo inicijavimo paslaugy teikéjai.

Mokesciai

Mokesciai, mokami uz naudojimasi sistema AUDIPAY, yra nurodyti dabartiniame mokescCiy grafike. Dabartinis
mokestinis grafikas KLIENTUI bus pateiktas registruojantis, o véliau bet kuriuo metu jj galima perzidréti ir
parsisiysti per NAUDOTOJO SASAJA.

KLIENTAS patvirtina, kad gavo mokescio grafikg ir kad jis sutinka su jo turiniu. KLIENTAS jsipareigoja prie$
kiekvieng mokéjimo nurodymg susipazinti su mokescio grafiku.

KLIENTAS sutinka sumokéti ar grgzinti MPS mokescius ir rinkliavas, kuriuos MPS turi sumokeéti arba uz kurias
atsako MPS, iSskyrus visus pelno mokescius ar kitus MPS pelno mokescius, kurie yra susije su MPS atliktais
sandoriais vykdant verslo santykius su KLIENTU, neatsizvelgiant j tai, ar jie turi bati sumokéti ar jei atitinkama
atsakomybe tvirtina bet kuri Liuksemburgo ar uzsienio institucija. Siekiant iSvengti abejoniy, KLIENTO pareiga
mokéti ar grazinti pinigus MPS taip pat galioja mokesc¢iams, kuriuos MPS moka treCiyjy Saliy paslaugy teike-
jams, jskaitant alternatyviy mokéjimo budy teikéjus.

KLIENTAS leis MPS nuradyti mokesgius ir kitas sumas, mokétinas MPS i§ NAUDOTOJO PINIGINES SAS-
KAITOS ir bet kuriy mokéjimo bady.

Duomeny apsauga ir sutikimas perduoti KLIENTO duomenis

I Duomeny apsauga
MPS rinks, tvarkys, saugos ir naudos KLIENTO asmens duomenis tik pagal privatumo politikg ir laikydamasi

galiojanciy Europos ir nacionaliniy duomeny apsaugos jstatymy. ISsamesne informacija rasite privatumo po-
litikoje, kuri pridedama prie Siy SALYGY IR NUOSTATUY.
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Il. Profesiné paslaptis — sutikimas perduoti KLIENTO duomenis

KLIENTAS aiskiai sutinka ir nurodo MPS perkelti ar padaryti prieinamus asmeninius duomenis apie KLIENTA
(jskaitant jmonés pavadinimg, registruotg buveine, juridiniy asmeny registracijos numerj ir vardg, pavarde,
adresg, gimimo datg ir vieta, pilietybe, asmeny kontaktinius duomenis), o taip pat asmeninius tikryjy savininky
ir atstovy duomenis bei finansinius duomenis (jskaitant mokéjimo badus, NAUDOTOJO PINIGINES SASKAI-
TOS blseng, mokeéjimo nurodymus) bei naudojimo duomenis bendrovei ,Volkswagen Financial Services Di-
gital Solutions GmbH*, ,Volkswagen Payment Systems GmbH", ,CRIF Birgel GmbH* ,ACI Worldwide
(Deutschland) GmbH*, ,,Concardis GmbH*, ,Arvato Direct Services Potsdam GmbH?®, taip pat visiems kitiems
privatumo politikoje nurodytiems gavéjams, kurie, inter alia, Vokietijoje ir kitose privatumo politikos Salyse
nurodytose valstybése. Sie duomenys bus perduodami ir (arba) prieinami atitinkamiems paslaugy teik&jams,
teikiantiems paslaugas naudojantis uzsakomuyjy paslaugy sutartimis su MPS, siekiant teikti kokybiskas ir e-
fektyvias paslaugas KLIENTUI. KLIENTAS taip pat sutinka ir nurodo MPS perduoti savo asmens duo-
menis, taip pat asmens duomenis, susijusius su jy faktiskais savininkais ir atstovais, bei duomenis
apie atitinkamas moké&jimo operacijas numatomam tokiy mokéjimo operacijy gavéjui (pvz., PRIE-
MIMO PUNKTAMS ir RINKOS OPERATORIAMS), jskaitant informacijg apie tai, kad buvo atmestas
nurodymas dél numatytos mokéjimo operacijos. Toks duomeny perdavimas bus vykdomas vykdant
verslo santykius tarp MPS ir KLIENTO, taip pat trejus metus po verslo santykiy pabaigos. KLIENTAS pripa-
Zjsta, kad perduoti duomenys nebéra saugomi Liuksemburgo profesinés paslapties bidu.

KLIENTAS aiskiai sutinka ir nurodo MPS pervesti ar padaryti prieinamus mokéjimo badus teikéjams, jskaitant
alternatyvius mokéjimo badus, kuriais naudojasi KLIENTAI arba MOKETOJAI SVECIAI, bei duomenis, iden-
tifikuojangius KLIENTA arba MOKETOJA SVECIA (jskaitant jmonés pavadinima, registruotg buveine, juridinio
asmens registracijos numerj bei pavieniy asmeny vardg, pavarde, adresg, gimimo datg ir vietg, tautybe ir
kontaktinius duomenis) bei tikryjy savininky ir atstovy asmens duomenis bei duomenis apie mokéjimus to-
kiems mokéjimo bldy teikéjams paprasius, jskaitant alternatyvius mokéjimo biidus, kad jie galéty vykdyti savo
teisinius ir norminius jsipareigojimus. KLIENTAS taip pat nurodo MPS perduoti tokius duomenis bet kuriai
jmonei, dalyvaujanciai tvarkant mokéjimy operacijas, kurias nurodé KLIENTAS arba arba jo vardu.

Komunikacija ir pranesimai

KLIENTAS gali kreiptis | MPS per KLIENTU aptarnavimo skyriy. Kontaktiniai duomenys pateikiami Siy SA-
LYGUY IR NUOSTATUY pabaigoje.

Registruodamasis AUDIPAY, KLIENTAS aiskiai sutinka gauti praneSimus elektroninémis priemonémis. Taigi
MPS elektroniniu pastu, inter alia, gali iSsiysti visus praneSimus ar (teisétai nurodytg) informacijg, susijusig
su jos teikiamomis paslaugomis, SALYGUY IR NUOSTATU pakeitimus, informacijg apie sandorj arba kitus
praneSimus KLIENTO nurodytu el. pasto adresu.

KLIENTAS gali bet kuriuo metu pareikalauti perduoti SALYGAS IR NUOSTATAS bei kitas teisines prievoles
kaip popierine kopijg ar kitokioje duomeny laikmenoje.

MPS pranesSimai ir perspéjimai bus laikomi pristatytais tg pacig dieng, jei MPS arba KLIENTAS negavo jokio
praneSimo apie nepristatyma. Tai netaikoma ypatingos svarbos praneSimams, pvz., tokiems, kurie néra pa-
lankds KLIENTUI, pavyzdziui, praneSimams apie sutarties nutraukima.

Laikoma, kad visi rasytiniai pranesimai, kuriuos KLIENTAS iSsiunté paskutinj kartg nurodytu adresu, ir visi
praneSimai, iSsiysti KLIENTO paskutinj karta nurodytu el. pasto adresu yra iSsiysti ir KLIENTAS juos gavo.
Kalbant apie pasta, iSsiuntimo data laikoma atitinkamo dokumento perdavimo data, o gavimo data turéty buti
trecia diena po iSsiuntimo dienos.

Dabartinés SALYGOS IR NUOSTATOS bei visa kita informacija prie$ sudarant sutartj KLIENTUI bus pateikta
Sios SUTARTIES kalba. KLIENTAS sutinka, kad visas bendravimas tarp MPS ir KLIENTO baty vykdomas
vokiec€iy, prancuzy ar angly kalbomis.

Po kiekvieno sandorio MPS informuos KLIENTA apie mokeéjimus, atliktus per AUDIPAY.
Pasikeitus pavadinimui ar pasto arba el. pasto adresui, kurie svarbis komunikacijai su KLIENTU arba kuris

yra susije su informacija apie priezidros institucijas ar atitinkamus registrus sutarties vykdymo termino metu,
MPS apie tai nedelsdama informuos KLIENTA,
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MPS informuos KLIENTA jtariamo ar faktinio sukciavimo atveju arba saugumo rizikos atveju telefonu arba el.
pastu.

Jskaitymas

MPS turi teise jskaityti bet kokius mokescius, iSlaidas ar kitas sumas, kurias reikia sumokéti MPS dél bet kokiy
pretenzijy, kurias KLIENTAS turi teise teikti arba turés teise pareiksti prie§ MPS naudodamasis AUDIPAY
(pvz., dél BALANSO mokéjimo).

lkeitimo teisé

Siekiant uZztikrinti visas esamas, busimas ir sglygines pretenzijas prieS KLIENTA pagal Sig SUTART], MPS
gaus KLIENTO pretenzijy jkeitimo teise kaip naudojimosi AUDIPAY dalj (pvz., dél BALANSO mokéjimo).

MPS turi teise visiSkai ar i$ dalies pasinaudoti savo jkeitimo teise nedelsiant, i$ anksto apie tai nepranesus ir
nenustacius termino.

Teisiy ir pareigy perdavimas

KLIENTAS negali perduoti jokiy pretenzijy MPS pagal 8ig SUTART] ir pagal Sias SALYGAS IR NUOSTATAS
negaves iSankstinio rastiSko MPS sutikimo. MPS pasilieka teise treciajai Saliai perduoti visas KLIENTUI reis-
kiamas pretenzijas, taip pat visas teises ir pareigas pagal Sig SUTART]. KLIENTAS sutinka perduoti MPS bet
kokias pretenzijas, teises ir jsipareigojimus pagal Sig SUTART].

TERMINUY IR SALYGU pakeitimai

Pasikeitus teisinéms ar norminéms nuostatoms arba teismy praktikai, pasikeitus rinkos praktikai ar rinkos
sglygoms, MPS turi teise keisti AUDIPAY SALYGAS IR NUOSTATAS. MPS rastu informuos KLIENTA apie
bet kokius SALYGU IR NUOSTATY pakeitimus ne véliau kaip likus 2 ménesiams iki tokio pakeitimo jsigalio-
jimo. Laikoma, kad KLIENTAS sutinka su atitinkamu pakeitimu, jei KLIENTAS nepranesé apie savo neprita-
rima iki siilomos pakeitimo jsigaliojimo datos. Jei KLIENTAS priestarauja pakeitimui, KLIENTAS gali nutraukti
Sig SUTART] be jspéjimo ir be jokiy nuostoliy. MPS informuos KLIENTA apie savo teise nutraukti SUTART]
ir apie pasekmes, jei jis nepareiks nuomonés dél sitlomo pakeitimo.

Sklaidomumas

Pagal Sias SALYGAS IR NUOSTATAS nesudaromos jokios zodinés jkaitinés sutartys. Jei kuri nors Siy SA-
LYGUY IR NUOSTATU nuostata ar jy dalis nustoty galioti, tapty neveiksminga ar nejgyvendinama, likusiy Siy
SALYGU IR NUOSTATU dalis lieka nepaveikta.

Jrodymy pateikimas

Elektroniniai jrasai ir MPS sukurti dokumentai laikomi priimtinais jrodymais ir tai bus pakankamas jrodymas
apie KLIENTO pranesSimus ir nurodymus, taip pat apie tai, kad tokiuose elektroniniuose jrasuose ir dokumen-
tuose nurodyti sandoriai buvo atlikti vadovaujantis KLIENTO instrukcijomis.

Elektroniniai jradai ir el. laiSkai turés tokig pacig jrodomajag galig kaip ir radytiniai dokumentai.

Nukrypstant nuo Liuksemburgo civilinio kodekso 1341 straipsnio, KLIENTAS ir MPS sutaria, kad MPS gali
jrodyti savo pretenzijas visomis priemonémis (jskaitant pokalbius telefonu), kurias leidziama naudoti komer-

ciniais klausimais, pvz., liudytojy pareiSkimais, patvirtinimais, elektroniniais jrasais ir kitais tinkamais doku-
mentais.

Skundai ir neteisminis skundy sprendimas

l. Skundai

MPS tikslas — visiems KLIENTAMS teikti veiksmingas ir kokybiskas paslaugas. Todél MPS sukiré procedirg
KLIENTAMS, kurie néra patenkinti jiems teikiamomis paslaugomis ir kurie nori pateikti skundg. Pagrindiniai
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Sios skundy nagrinéjimo procediros principai yra tokie: pirmiausia KLIENTAS savo skundg telefonu, el. pastu
ar laiSku nukreipia | MPS, naudodamasis Siy SALYGU IR NUOSTATUY pabaigoje nurodytais kontaktiniais
duomenimis. Visus skundus centralizuotai priima ir koordinuoja MPS atitikties tarnyba kokybés uZtikrinimo
tikslais. Atitikties tarnyba uztikrina fakty perzidra ir palaiko rySius su KLIENTU, o prireikus informuocja MPS
valdybg apie pateiktg skunda. Jei KLIENTAS néra patenkintas skundo nagrinéjimu, antruoju etapu KLIENTAS
gali tiesiogiai susisiekti su MPS vadovybe.

Per penkiolika DARBO DIENU po to, kai MPS gavo skunda, KLIENTAS gaus rastiSkg atsakyma, kuriame bus
pateikta iSsami informacija apie faktus. Konkreciy aplinkybiy ar ypatingy sunkumy atveju skundo nagrinéjimas
gali uztrukti ilgiau nei penkiolika darbo dieny; Siuo atveju apie atsakymo datg KLIENTAS informuojamas.

Jei laikydamasi apibréztos procediros ir Siame R.| punkte iSdéstyty veiksmy KLIENTAS néra visiskai paten-
kintas tuo, kaip MPS nagrinéja skundg, KLIENTAS gali kreiptis j kompetentingg priezitros institucijg pagal
R.1I.

Il. Neteisminis skundy sprendimas

»~commission de du Surectillance du Secteur® (CSSF) yra kompetentingas gauti MPS KLIENTUY skundus ir
veikti kaip tarpininkas, siekdamas draugiskai iSspresti Siuos oficialius skundus.

Oficialios skundy pateikimo proceduros pradZia priklauso nuo to, ar KLIENTAS atliko R.l. punkte nurodytg
procedrg ir veiksmus.

KLIENTAS gali kreiptis | CSSF dél savo oficialaus skundo ir kreiptis dél oficialaus skundy pateikimo procedu-
ros Cia:

Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF)
283, route d’Arlon

L-1150 Luxembourg

Tel.: +35226 2511

Faksas: +352 26 25 1 2601

El. pastas: reclamation@cssf.lu

KLIENTAS gali rasti formy ir nurodymy dél oficialiy skundy pateikimo procediros CSSF interneto
svetaingje (http://www.cssf.lu/en/consumer/complaints/).
Tai nedarys jtakos teisei tiesiogiai kreiptis j teismus.

Jurisdikcijos vieta ir taikytina teisé

Nepaisant R punkto, visi su Sia SUTARTIMI susije ar dél jos kylantys teisiniai gin€ai bus iSimtinai sprendziami
Liuksemburgo miesto, Liuksemburgo Didziosios Hercogystes teismy jurisdikcijoje, iSskyrus atvejus, kai MPS
pradeda bylg bet kurios kitos valstybés teismuose, kurie yra kompetentingi pagal bendrosios jurisdikcijos tai-
sykles, ypac€ pagal atitinkamus Europos reglamentus ar konvencijas.

SUTARTIS, sudaroma tarp MPS ir KLIENTO, vadovaujantis Siomis SALYGOMIS IR NUOSTATOMIS, yra
reglamentuojama tik Liuksemburgo teisés aktais. Sis valdanciosios teisés iSlygos pasirinkimas netrukdo
KLIENTAMS pasinaudoti suteikiama apsauga, kurig uztikrina nuostatos, kuriy negalima nepaisyti pagal su-
tartj ir jstatyma, kuri buty suteikiama neturint tokio valdanciosios teisés iSlygos pasirinkimo.

MPS teikiamoms pretenzijoms taikomas trijy (3) mety senaties terminas. Senaties terminas pradedamas skai-
Ciuoti nuo veiksmo ar jo nebuvimo, dél ko MPS pateikiamas skundas. Bet koks ieskinys, teismui pateiktas po
paskutinés senaties termino dienos, bus laikomas senaties terminu. KLIENTO teisé | BALANSO iSmokéjima,
atsizvelgiant j D.III.6 punktg, bet kuriuo metu, kai bus paprasyta, nepasikeis.

MPS kontaktiniai duomenys

Kitais klausimais galima kreiptis Cia:

J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A.
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161, Rue du Kiem L-8030 Strassen
Liuksemburgas

Pagalba telefonu: +49 5361 379 38 38

Bendrasis el. pastas: support@jpmmps.com

El. pastas skundams: complaints@jpmmps.com

Prekybos ir bendroviy registras: B215079 Pagrindinis jmonés adresas: 161, Rue du Kiem L-8030 Strassen,
Liuksemburgas
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A PRIEDAS: Ypatingos nuostatos, jei KLIENTAS gyvena konkreciose Salyse

KLIENTAS, kurio buveiné yra Sveicarijoje

Jei SUTARTIS sudaroma tarp MPS ir KLIENTO, kurio buveiné yra Sveicarijoje, SALYGOS IR NUOSTATOS
laikomos i$ dalies pakeistomis kaip nurodyta:

D punktas (NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITOS atidarymas) papildomas $ia nauja pirmaja pastraipa:

MPS gali savo nuoZidra bet kuriuo metu nuo SUTARTIES sudarymo datos arba po to nuspresti pasitlyti ir
sukurti KLIENTY NAUDOTOJU PINIGINES SASKAITAS, kurias MPS vienasali$kai nustato ir perduoda. Ati-
tinkamai, bet kokios nuostatos, susijusios su NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITOS naudojimu ar valdymu,
nelaikomos jpareigojanciomis MPS sukurti ar palaikyti bet kokj NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITA. Jei po
to, kai MPS KLIENTUI pranesa apie NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITOS atidarymo sglygas, KLIENTUI
atidaroma NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITA ir jis inicijucja bet kokius mokéjimus per NAUDOTOJO PI-
NIGINES SASKAITA, laikoma, kad KLIENTAS sutiko MPS pateiktomis sglygomis, o jei tai bdtina, $i sutartis
laikoma i$ dalies pakeista ar papildyta atitinkamomis salygomis. Taciau net tuo atveju, jei MPS savo nuozidra
nuspresty pasidlyti ir atidaryti NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITA pagal jos nustatytas sglygas, KLIENTAS
neturi teisinio reikalavimo naudoti NAUDOTOJO PINIGINES SASKAITA.

O punktas (,,SALYGU IR NUOSTATU pakeitimai®) visiSkai pakeiCiamas taip:

Pasikeitus teisinéms ar norminéms nuostatoms arba teismy praktikai, pasikeitus rinkos praktikai ar rinkos
sglygoms, MPS turi teise keisti AUDIPAY SALYGAS IR NUOSTATAS. MPS rastu (jskaitant el. pasta) infor-
muos KLIENTA apie bet kokius SALYGU IR NUOSTATY pakeitimus ne véliau kaip likus 30 dieny iki tokio
pakeitimo jsigaliojimo. Laikoma, kad KLIENTAS sutinka su atitinkamu pakeitimu, jei (i) KLIENTAS ne véliau
kaip prie$ dvi savaites iki tos dienos, kai toks pakeitimas priimamas, rastu (jskaitant el. pastg) nepranesé apie
priestaravima, kaip nurodé MPS, ir (ii) KLIENTAS tvarko arba leidzia tvarkyti visus mokéjimus per AUDIPAY.
Jei KLIENTAS atmeta sitloma pakeitimg, tiek KLIENTAS, tiek MPS gali nutraukti Sig SUTART] be iSankstinio
jspéjimo ir be jokiy nuostoliy. Sutarties nutraukimo atveju patirtos iSlaidos ir mokesciai, susije su AUDIPAY,
nedelsiant tampa mokétini. MPS KLIENTUI pateiks atitinkama saskaitg faktdra.

KLIENTAS, kurio buveiné jsikarusi Andoroje, Danijoje, Estijoje, Airijoje, Latvijoje, Mo-
nake, San Marine, Svedijoje, Jungtinéje Karalystéje ar Vatikano miete

D.111.4.9 punktas (,Sandoriy sudarymas") néra taikomas.
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