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A.

Pamatinformacija
Sie noteikumi ("NOTEIKUMI") reglamenté lTgumattiecibas ("LIGUMS") starp
sabiedribu " J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A.” ("MPS")
un dalibniekiem, kas ir registréti MPS un kurus MPS ir iespéjojusi (“KLIENTS/KLIENTI”).

KLIENTI var iegadaties preces un pakalpojumus no piesaistitajiem tirgotajiem (“PIENEMSANAS PUNKTI”),
izmantojot elektroniskos tieSsaistes tirgus, un maksajumiem izmantot maksajumu risindjumu ("AUDIPAY"), ko
reglamenté &is LIGUMS. Sim noldkam tirgus operators ("TIESSAISTES TIRGUS OPERATORS") nodro$inas
KLIENTU ar tieSsaistes kanalu (piem., timekla vietni, mobilo lietotni). TIESSAISTES TIRGUS OPERATORS
var ari piedavat preces un pakalpojumus KLIENTAM tieSsaistes tirgi un Sajos apstaklos darbojas ka
PIENEMSANAS PUNKTS.

KLIENTS var izmantot MPS pakalpojumus $adi:

. savu (maksajumu) datu uzglabaSana MPS atkartotai izmantoSanai turpmakiem maksajumu
darfjumiem (skat. C punktu); vai

o maksajumu apstrade, izmantojot e-naudas kontu ("LIETOTAJA MAKA KONTS"), kuru MPS
izveidos KLIENTAM (skat. D punktu).

Pirmaja gadijuma, t.i., ja KLIENTS saglaba savus (maksajumu) datus MPS atkartotai izmantoSanai turpmakiem
maksajumu darijumiem, MPS sniedz tikai datu uzglabasanas pakalpojumus KLIENTAM, nevis maksajumu
pakalpojumus un citus finansu pakalpojumus. Saja gadijuma MPS tikai sniedz maksajumu pakalpojumus
iesaistitajiem PIENEMSANAS PUNKTIEM vai TIESSAISTES TIRGUS OPERATORIEM, kas darbojas ka
maksajumu sanémeéji, t.i., sanem maksajumus, ko veic KLIENTS, izmantodams pats savu tre$as puses
pakalpojumu sniedzéju. Tadgjadi KLIENTS netiks uzskatits par MPS KLIENTU attieciba uz maksajumu
pakalpojumiem.

Otraja gadijuma MPS sniedz maksajumu pakalpojumus KLIENTAM. KLIENTAM nav juridisku tiestbu izmantot
LIETOTAJA MAKA KONTU. MPS patur tiesibas sakotnégiji laut registrét KLIENTU, neizveidojot LIETOTAJA
MAKA KONTU. Ja LIETOTAJA MAKA KONTS vélak tiek izveidots, KLIENTAM var bt jasniedz papildu
informacija, un MPS var bat javeic KLIENTA papildu novértéjums.

Péc LIETOTAJA MAKA KONTA aktivizéSanas maksajumi vél var notikt saskana ar 5o noteikumu C punktu, t.i.,
$aja gadijuma maksajums netiks apstradats, izmantojot LIETOTAJA MAKA KONTU. Ka minéts iepriek$, MPS
tada gadijuma nesniedz maksajumu pakalpojumus KLIENTAM, bet gan tikai iesaistitajiem PIENEMéANAS
PUNKTIEM vai TIESSAISTES TIRGUS OPERATORIEM k& maksajumu sanémgjiem.

Ja persona nav registréta MPS, lai glabatu savus datus vai apstradatu maksajumus, izmantojot LIETOTAJA
MAKA KONTU ("VIESU MAKSATAJS"), tad nerodas nekadas ligumiskas attiecibas starp MPS un VIESU
MAKSATAJU. Sados gadijumos MPS darbojas tikai ka pakalpojumu sniedzé&js attiecigajam sanéméjam (I1dzigi
ka gadijuma, ja KLIENTS tikai glaba savus maksajuma datus MPS). Tapéc VIESU MAKSATAJS nav MPS
KLIENTS. Tas attiecas arT uz gadijumu, ja VIESU MAKSATAJS registréjas pie TIESSAISTES TIRGUS
OPERATORA vai PIENEMéANAS PUNKTA un saglaba pie tiem savus datus turpméakiem maksajumiem.

Registréjoties MPS, KLIENTS piekrit Siem NOTEIKUMIEM. Ja KLIENTS nepiekrit Siem NOTEIKUMIEM, tas
nevar izmantot MPS sniegtos datu glabasanas vai maksajumu pakalpojumus.

NOTEIKUMI un visas attiecigas tiesibu normas un informacija attieciba uz AUDIPAY tiks sniegta KLIENTAM
pirms LIGUMA noslég$anas, un to var atrast arf Seit: https://europe.jpmmps.com/ewallet.

Tpasie noteikumi, kas izklastiti A PIELIKUMA, ir piemérojami gadijuma, ja KLIENTA mitne ir kada no konkrétam
valstim, un tie ir noteico$i gadijuma, ja tajos ir pretrunas ar Siem NOTEIKUMIEM.


https://europe.jpmmps.com/ewallet
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B. Dalibas prasibas un registracijas process
Lai izmantotu AUDIPAY, KLIENTAM ir jaizpilda registracijas process un jaatbilst S$adiem dalibas nosacijumiem.
l. Dalibas prasibas

KLIENTI var izmantot AUDIPAY vai nu privatam vajadzibam ("PRIVATIE KLIENTI"), vai uznéméjdarbibas
noldkos, t.i., veicot parsvara savu komercialo vai pasnodarbinatibas darbu ("BIZNESA KLIENTI").

Privatajam KLIENTAM jabat ricibspéjigai un tiesibspéjigai fiziskai personai.
BIZNESA KLIENTAM jabat fiziskai vai juridiskai personai vai llgumsabiedribai, un tam ir jabat visam
nepiecieS8amajam licencém savai uznéméjdarbibai. Ja BIZNESA KLIENTS ir fiziska persona, tai ir jabat

ricibspéjigai un tiestbspéjigai.

Turklat KLIENTS var piedalities AUDIPAY tikai tad, ja tas ir piekritis Siem NOTEIKUMIEM, sekmigi pabeidzis
registracijas procesu dalibai AUDIPAY un sanémis MPS atlauju piedalities AUDIPAY.

MPS privatuma politika attiecas gan uz VIESU MAKSATAJIEM, gan KLIENTIEM. MPS privatuma politikai var
piekldt, izmantojot So saiti: https://europe.jommps.com/ewallet.

Ir atlauts izmantot tikai savu AUDIPAY kontu. Jebkura AUDIPAY izmanto$ana citas personas varda ir aizliegta.
KLIENTS apliecina, ka tas rikojas pats sava varda. Ja Sis nosacijums tiek parkapts, AUDIPAY izmanto$ana
nav atlauta.

Il. Registracijas process un vajadziga informacija

KLIENTS var registréties AUDIPAY, izmantojot MPS lietotdja saskarni vai TIESSAISTES TIRGUS
OPERATORA lietotaja saskarni, vai attieciga gadijuma PienemSanas punktu.

Ja KLIENTS jau ir registréts pie TIESSAISTES TIRGUS OPERATORA, MPS var izmantot datus, kas glabajas
pie TIESSAISTES TIRGUS OPERATORA, registracijai MPS. Tas Tpa$i attiecas uz e-pasta adresi un paroli
(kopa “PIEKLUVES DATI"). KLIENTS tiks attiecigi informéts registracijas procesa gaita.

MPS var noteikt, ka KLIENTS var pieteikties AUDIPAY tikai ar Piekluves datiem, kurus tas sniedzis tieSsaistes
tirgum.

Registracijas laika tiks izveidots personigais KLIENTA profils ("KLIENTA KONTS"), kura KLIENTS var veikt
iemaksas un parvaldit savus (Piekluves) datus un MaksaSanas Iidzeklus (ka definéts turpmak noteikumu
punkta D.111.4.6). KLIENTA KONTA izveide nenozimé LIETOTAJA MAKA KONTA izveidi.

Fiziskam personam ir registracijas laikd jasniedz informacija, kas noradita ka nepiecieSama. Ta ietver
informaciju par vardu, pasreiz&jo uzvardu un dzimto uzvardu, dzimSanas vietu, dzimS§anas datumu, pilsonibu,
pastavigas dzivesvietas adresi, talruna numuru un, ja nepiecieS8ams, e-pasta adresi. Turklat ir obligati
jaapstiprina, ka KLIENTS rikojas sava varda.

Juridiskdm personam vai llgumsabiedribam jasniedz vismaz informacija par sava uznémuma nosaukumu vai
apziméjumu, redistracijas valsti, juridisko adresi un attieciga gadijuma visam paréjam adresém, e-pasta adresi,
juridisko formu, registracijas numuru, ka arT visu parstavibas struktdras locek|u, likumTgo parstavju un faktisko
Tpadnieku vardiem, adresém, pilsonibu, dzimSanas vietu, dzim$anas datumu un, ja nepiecieSams, e-pasta
adresém.

Turklat KLIENTIEM registréjoties japievieno Maksasanas ldzekli. Pievienotos MaksaSanas Iidzeklus var
parbaudit MPS (skat. punktu D.ll1.2).


https://europe.jpmmps.com/ewallet
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MPS patur tiesibas jebkura laikd pieprasit papildu informaciju un dokumentus, lai identificétu un parbaudttu
KLIENTA identitati un ITdzeklu avotu un izcelsmi; tas ir nepiecieS8ams, lai ieveérotu ierobeZojumus, kas attiecas
uz nelikumigi iegdtu Iidzeklu legalizacijas novérSanu saistiba ar AUDIPAY izmantoSanu. KLIENTIEM
nekavéjoties jasniedz $ada informacija un dokumenti MPS.

Registracijas laikd KLIENTAM ir jasniedz patiesa, pilniga un preciza informacija, un tas nedrikst izmantot
nekadu informaciju vai datus, kuriem tam nav atlaujas.

Ja mainas informacija, ko KLIENTS sniedzis registréjoties, tam bez kavé$anas jainformé MPS, atjauninot
attiecigos datus, izmantojot lietotaja saskarni. Ja nepiecieSams, KLIENTS sniegs atjauninato datu pieradijumus
ar attiecigiem dokumentiem.

Il Liguma noslégSana

LIGUMS par AUDIPAY lieto$anu starp KLIENTU un MPS stasies spéka, KLIENTAM registréjoties MPS péc
sekmigas AUDIPAY registracijas procesa pabeig$anas, MPS tadéjadi piekritot KLIENTA piedavajumam noslégt
LIGUMU. Nepastav nekadas tiesibas vai prasibas noslégt o LIGUMU un piedalities AUDIPAY.

C. MPS (maksasanas) datu glabasana

KLIENTA (maksajuma) dati tiks saglabati registréjoties, neskatoties uz to, ka MPS nav aktivizéjis LIETOTAJA
MAKA KONTU lieto$anai un nesniedz maksajumu pakalpojumus KLIENTAM. Tadé&jadi KLIENTIEM nav atkartoti
jaievada (maksajumu) dati katru reizi, kad vini veic maksajumus par labu PIENEMSANAS PUNKTIEM vai
TIESSAISTES TIRGUS OPERATORIEM, ko MPS apkalpo k& maksajuma sanéméjus.

Péc LIETOTAJA MAKA KONTA aktivizé$anas, ka aprakstits D punkta, maksajumus joprojam var apstradat,
neiesaistot LIETOTAJA MAKA KONTU (pieméram, tapéc, ka TIESSAISTES TIRGUS OPERATORS nepienem
e-naudu ka maksasanas I1dzekli). Sados gadijumos MPS nesniegs KLIENTAM maksajumu pakalpojumus, bet
tikai datu glabasanas pakalpojumus.

Prasibas attieciba uz (maksajumu) datu uzglabasanu un nodo$anu TIESSAISTES TIRGUS OPERATORIEM
un PIENEMéANAS PUNKTIEM regulé J punkts. Papildu informaciju par datu aizsardzibu un attiecigajam
KLIENTU tiestbam var atrast privatuma politikas dokumenta.

D. LIETOTAJA MAKA KONTA izveide

Ja MPS ir aktivizéjusi LIETOTAJA MAKA KONTU izmanto$anai, KLIENTS var izmantot AUDIPAY, ka izklastits
turpmak Saja D punkta.

l. Liguma saturs

Maksajumu risinajums AUDIPAY l|auj KLIENTIEM nosutit vai sanemt elektronisko naudu ("E-NAUDA")
izpratné, kas noteikta Direktiva 2009/110/EK (E-naudas direktiva) un grozitaja 2009. gada 10. novembra likuma
par maksajumu pakalpojumiem ("2009. GADA LIKUMS"). MPS MPStéjama E-NAUDA sastavés no naudas
vienibam, kas MPStétas apmaina pret bankas naudu un ir izmantojamas maksajumiem. E-NAUDU var
konvertét atpakal bankas nauda jebkura laikd. MPS nemaksa procentus par E-NAUDAS atlikumu
("ATLIKUMS"), jo §ads ATLIKUMS ir E-NAUDA, nevis bankas depozits. Ta k& ATLIKUMS ir E-NAUDA, uz to
art neattiecas likuma noteiktaja noguldijumu aizsardziba.

MPS nodrosinas KLIENTAM LIETOTAJA MAKA KONTU, izmantojot AUDIPAY, un taja var ieskaittt MPS
MPStéto E-NAUDU. Izmantojot myAudi vai attiecigo timekla vietni vai lietotni, ko nodrosina TIESSAISTES
TIRGUS OPERATORS vai Pienem3anas punkts ar integrétam maksasanas funkcijam (kopa "LIETOTAJA
SASKARNE"), KLIENTS var veikt E-NAUDAS maksajumus PIENEMSANAS PUNKTIEM vai TIESSAISTES
TIRGUS OPERATORIEM, un, ciktal $ada funkcionalitate ir iespéjota attiecigaja tieSsaistes tirgl, citiem
lietotajiem ("CITI LIETOTAJI") (PIENEMSANAS PUNKTI, TIESSAISTES TIRGUS OPERATORI un CITI
LIETOTAJI ir arf minéti kopa ka "MAKSAJUMU SANEMEJI"). MAKSAJUMU SANEMEJIEM arT ir E-NAUDAS
konts MPS ("MAKSAJUMA SANEMEJA MAKA KONTS"). Turklat KLIENTI var sanemt E-
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NAUDAS maksajumus, kurus veic PIENEMSANAS PUNKTI vai TIESSAISTES TIRGUS OPERATORI, un, ciktal $ada
funkcionalitate ir iespéjota attiecigaja tie$saistes tirga, CITI LIETOTAJI, izmantojot AUDIPAY.

MPS uzdevums ir tikai laut KLIENTIEM nosatit un sanemt maksajumus, izmantojot AUDIPAY. MPS nav iesaistita
juridiskaja darfjuma, kas ir maksajumu pamata. Jo Tpasi MPS neatbild par precém un pakalpojumiem, kurus KLIENTI
pérk no PIENEMSANAS PUNKTIEM vai TIESSAISTES TIRGUS OPERATORIEM, izmantojot AUDIPAY.

I. AtsKkirigi nosacijumi BIZNESA KLIENTIEM

Ja KLIENTS nav patérétajs (t.i., nav fiziska persona, kas izmanto AUDIPAY tadam mérkim, ko nevar attiecinat uz
uznémeéjdarbibu vai profesionalo darbibu), KLIENTS piekrit, ka saskana ar Direktivas (ES) 2015/2366 38. un 61. pantu
nav piemérojami $is direktivas |ll sadalas 62. panta 1. punkta, 64. panta 3. punkta un 72., 74., 76., 77., 80. un 89.
panta noteikumi, kas transponéti attiecigajos Luksemburgas transponésanas tiesibu aktos, un ka pieméro citu terminu,
nevis to, kas paredzéts Sis direktivas 71. panta, kas transponéts attiecigajos Luksemburgas transponésanas tiesibu
aktos. BIZNESA KLIENTI (skat. punktu B.l.) nav patérétaji un tadéjadi piekrit, ka iepriekSminétie noteikumi nav
attiecinami. Ta vietd uz minéto pantu darbibas jomu attiecas tikai Sie NOTEIKUMI.

. LIETOTAJA MAKA KONTA izmanto$ana

1. LIETOTAJA MAKA KONTA pamatfunkcijas

lespéjamas LIETOTAJA MAKA KONTA funkcijas ir izklastitas turpinajuma.

- E-NAUDAS maksajumu nositisana PIENEMSANAS PUNKTIEM vai TIESSAISTES TIRGUS
OPERATORIEM (skat. punktu D.11.4),

- E-NAUDAS maksajumu sanem$ana no PIENEMSANAS PUNKTIEM vai TIESSAISTES TIRGUS
OPERATORIEM (skat. punktu D.II1.5),

- ATLIKUMA atgrieSana (skat. punktu D.lI1.6).

Ja AUDIPAY to atbalsta, KLIENTS var manuali ieladét savu LIETOTAJA MAKA KONTU (skat. punktu D.l11.4) vai satit
E-NAUDAS maksajumus CITIEM LIETOTAJIEM, vai sanemt E-NAUDAS maksajumus no CITIEM LIETOTAJIEM.

KLIENTS var veikt maksajumus, izmantojot AUDIPAY, PIENEMSANAS PUNKTIEM, TIESSAISTES TIRGUS
OPERATORIEM vai CITIEM LIETOTAJIEM vai attiecigi sanemt $adus maksajumus tikai E-NAUDA. Maksajumu
summas tiek parskaititas E-NAUDA starp LIETOTAJA MAKA KONTU un attiecigi MAKSAJUMA SANEMEJA MAKA
KONTU. KLIENTS var jebkura bridi pieprasit parskaitit savu ATLIKUMU uz atsauces kontu ("BANKAS KONTS').
Juridiski ta ir E-NAUDAS atgrieSana.

2. Individuala funkcionalitate

LIETOTAJA MAKA KONTA individuala funkcionalitate ir atkariga no informacijas un dokumentiem, kuri MPS ir par
KLIENTU. Pieejamo funkcionalitati var apskatit KLIENTA KONTA.

Péc pilnigas KLIENTA DATU legitimitates parbaudes ir iespéjama AUDIPAY neierobezota izmanto$ana.

Pieejama LIETOTAJA MAKA KONTA funkcionalitate var bit paklauta ierobezojumiem atkariba no dzivojamas vai
uznémuma adreses vai vietas, no kuras KLIENTS pieklast AUDIPAY, ka arT citam KLIENTA Tpasibam.

Ja nav pabeigta pilna legitimitates parbaude, KLIENTS var izmantot AUDIPAY tikai noteiktos stiSanas, sanem$anas
un atkartotas apmainas ierobezojumu ietvaros (skat. punktus D.111.4.4, D.111.5.1 un D.111.6.4).

Ja KLIENTS ir noradijis noteiktus Maksasanas lidzeklus sava KLIENTA KONTA, maksajuma gadijuma LIETOTAJA
MAKA KONTS tiek debetéts un uzpildits vienlaicigi un automatiski ar (atlikuSo) maksajamo summu no noradita
Maksasanas [1dzekla.
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Lidz ar to KLIENTS parasti nepalaujas uz sava LIETOTAJA MAKA KONTA pietiekamu segumu. KLIENTS var noradit
art vairakus Maksasanas lidzek|us.

Lai nodro8inatu, ka KLIENTS ir Maksa8anas Iidzeklu Tpasnieks, MPS nepiecieSamibas gadijuma var parbaudit
Maksasanas lldzekli (ja Maksasanas lidzeklis ir BANKAS KONTS vai kreditkarte). Saja nolika, ja Maksasanas Iidzeklis
ir BANKAS KONTS, aja BANKAS KONTA tiek ieskaitita neliela summa (piem., 0,01 EUR). Sada kredita gadijuma tiks
nositits verifikacijas kods ar maksajuma iemeslu, un KLIENTAM tas ir jaievada parbaudes procesa gaita, lai pabeigtu
BANKAS KONTA verifikaciju. Ja MaksaSanas Iidzeklis ir kredrtkarte, verifikaciju var veikt saskana ar attiecigas
kreditkartes organizacijas prasibam (piem., izmantojot 3D Secure).

Ja KLIENTS ir noradijis Maksasanas lidzekli bez verifikacijas, LIETOTAJA MAKA KONTA funkcionalitite bads
ierobezota (skat. punktus D.111.4.4, D.1Il.5.1, D.111.6.4).

Ja KLIENTS nav noradijis Maksasanas Iidzekli KLIENTA KONTA, pieejama LIETOTAJA MAKA KONTA funkcionalitate
bis vél vairak ierobezota. Cita starpa KLIENTS nevarés izmantot darijjumu apvieno$anas funkcionalitati (skat. punktu
D.111.4.9).

3. LIETOTAJA MAKA KONTS

3.1. ATLIKUMS

MPS nemaksa nekadus procentus par LIETOTAJA MAKA KONTA ATLIKUMU, jo $ads ATLIKUMS ir E-NAUDA, nevis
bankas depozits. Ta ka ATLIKUMS ir E-NAUDA, uz to neattiecas ari likuma noteiktd noguldijumu aizsardziba.

3.2. Informacija par apgrozijumu un konta ATLIKUMU
KLIENTS var jebkura bridi apskatit sava konta darbibas kopsavilkumu, izmantojot LIETOTAJA SASKARNI.
KLIENTS var lejupieladét un saglabat savus konta izrakstus vismaz reizi ménesT, izmantojot LIETOTAJA SASKARNI.

MPS saglabas uzskaiti par visiem LIETOTAJA MAKA KONTA darfjumiem un datiem likuma noteiktaja perioda. MPS
nodrosina, ka tie ir pieejami tieSsaisté 24 méneSus.

4, LIETOTAJA MAKA KONTA ielade un maksajumu nositisana

Ja KLIENTS papildina savu LIETOTAJA MAKA KONTU (manuali) vai veic maksajumu ar AUDIPAY Maksajuma
sanéméjam, tas tadéjadi MPS sniedz maksajuma rikojumu kreditét noradito summu sava LIETOTAJA MAKA KONTA
vai attiecigi MAKSAJUMA SANEMEJA MAKA KONTA.

4.1. Izpildes nosacijumi

Izpildes nosacijumi turpinajuma attiecas uz manuélu kredita papildinasanu LIETOTAJA MAKA KONTA un maksajuma
veikSanu Maksajumu sanémeéjam. KLIENTS:

= ir sekmigi pierakstijies, ievadot piekluves datus;

= ir aizpildijis visus obligatos laukus maksajuma rikojuma;

= ir sniedzis nepiecieSamo informaciju par izmantojamajiem Maksajumu [tdzekliem, kuri nodroSina pietiekamu
segumu;

= irsniedzis vajadzigo informaciju par Maksajumu sanémeéju, piem., lietotaja vardu, kontaktinformaciju vai konta
datus ("KLIENTA ID"); MPS ir tiestbas izpildit maks&juma rikojumu, tikai pamatojoties uz KLIENTA noradrto
KLIENTA ID (KLIENTA ID ir unikals identifikators 2009. GADA LIKUMA izpratné);

= ir uzdevis MPS izpildit maksajumu, apstiprinot maksajuma rikojumu, (piem., noklikskinot uz pogas) vai
izmantojot atkartota tieSa debeta autorizaciju (skat. punktu D.II.4.8), vai ar jebkuriem citiem [idzekliem, kas
saskanoti ar MPS.
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4.2, Izpildes termins

Maksajuma rikojums tiek izpildits nekavéjoties, t.i., pasitita summa tiks debetéta tiesi no LIETOTAJA MAKA KONTA
un attiecigi kreditéta MAKSAJUMA SANEMEJA MAKA KONTA. Maksajuma sanéméjam bis pieejama maksajuma
darfjuma summa uzreiz péc tas kredité$anas MAKSAJUMA SANEMEJA MAKA KONTA.

4.3. AtsaukSana

KLIENTS nevar atsaukt maksajuma uzdevumu péc tam, kad to ir sanémis MPS. Maksajuma uzdevums ir sanemts péc
sekmigas parsatisanas, izmantojot LIETOTAJA SASKARNI. lepriekdminétais nav spéka, ja KLIENTS ir uzdevis MPS,
izmantojot tie$a debeta autorizaciju (skat. punktu D.Il1.4.8), atkartoti iznemt E-NAUDU no ta LIETOTAJA MAKA
KONTA. Saja gadijuma KLIENTS var atsaukt maksajuma uzdevumu Iidz DARBA DIENAS beigam pirms noteikta
izpildes datuma. "DARBA DIENA" ir jebkura diena, iznemot sestdienu vai svétdienu, kad (i) darbojas TARGET2 un
(ii) parasti ir atvértas Luksemburgas bankas. Ja maksdjuma darjjumu ierosindja maksajumu ierosindSanas
pakalpojumu sniedzéjs, KLIENTS nevar atsaukt maksajuma uzdevumu péc tam, kad tas ir piekritis maksajuma
uzdevuma ierosinasanai.

4.4. SutisSanas ierobezojums

Atkariba, pieméram, no KLIENTA legitimitates parbaudes, LIETOTAJA MAKA KONTAM var bt periodisks (piem.,
méneSa vai gada) parskaitijuma ierobeZojums tiesibu aktos noteiktu iemeslu dé| vai riska parvaldibas dél, lai
samazinatu nesamaksasanas risku.

Iznemot Sos parskaitljumu ierobezojumus, parasti ir iespéjams nosdatit neierobezotus E-NAUDAS maksajumus.
Tomér tas prasa pilnigu KLIENTA legitimitates parbaudi, kas javeic MPS, jo MPS ir juridisks pienakums identificét
KLIENTU un, ja nepiecieSams, parbaudit ta identitati un lidzeklu avotu/izcelsmi. MPS informés KLIENTU par
informaciju un dokumentiem, kas nepiecieSami legitimitates parbaudei.

4.5. Maksasanas metodes

KLIENTAM ir janorada Maksa3anas Idzeklis kd avots sava LIETOTAJA MAKA KONTA finansé3anai. KLIENTS
pilnvaro MPS debetét Sadus Maksasanas lidzek|us, ja tas velas veikt samaksu Maks&jumu sanémeéjam ar AUDIPAY
vai papildinat LIETOTAJA MAKA KONTU. MPS izdod E-NAUDU tada pa3a apméra KLIENTAM un sakotnéji vienmér
kredité summu KLIENTA LIETOTAJA MAKA KONTA saskana ar KLIENTA noradijumiem. Maksajuma gadijuma
Maksajuma sanéméjam KLIENTS uzdod MPS parskaitit E-NAUDU no LIETOTAJA MAKA KONTA uz MAKSAJUMA
SANEMEJA MAKA KONTU.

Ja saistibd ar KLIENTA KONTU ir noradtti vairdki Maksasanas Iidzekli, MPS izmantos pieejamos Maksasanas
[[dzeklus $ada seciba:

1. E-NAUDAS ATLIKUMS, kas pieejams LIETOTAJA MAKA KONTA;

2. BANKAS KONTS (SEPA tieSais debets vai lldziga tieSa debeta procedira);
3. kreditkarte;

4. alternativi MaksaSanas Iidzekli, ja tadi ir.

MPS var maintt So rikojumu jebkura laika.

Ja KLIENTAM ir pietiekams ATLIKUMS sava LIETOTAJA MAKA KONTA, MPS vienmér vispirms izmantos $o
ATLIKUMU. Ja ATLIKUMS LIETOTAJA MAKA KONTA sedz tikai dalu maksajuma, MPS iekasés triikstoSo summu
no noradita Maksasanas Iidzekla. KLIENTS var noradit vairakus BANKAS KONTUS, kreditkartes vai citus
Maksasanas ltdzeklus.

4.6. Maksasanas lidzekli

SEPA tieSais debets (vai lldziga tieSa debeta procedidra) un kreditkarte paslaik ir pieejami KLIENTAM ka
Maksasanas lidzekli. Reizém KLIENTAM var bt pieejami arT noteikti alternativi Maksasanas lidzekli.
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4.6.1. SEPA tieSais debets (vai lidziga tieSa debeta procediira)

Gadijuma3, ja KLIENTS izvélas SEPA tieSo debetu ka Maksasanas I1dzekli sakotn&jam maksajumam vai LIETOTAJA
MAKA KONTA manualai papildina$anai, tas pieskir tie8a debeta pilnvarojumu MPS. Tadé&jadi KLIENTS ir pilnvarojis
MPS iekasét no BANKAS KONTA attiecigo (nesamaksato) summu. Taja pasa laikd KLIENTS sniedz maksajuma
uzdevumu sava konta kreditiestadei iekasét no BANKAS KONTA attiecigo summu un nosatitu So summu MPS. Ja
KLIENTS norada BANKAS KONTU ka Maksasanas lidzekli, MPS iesniedz SEPA tie$a debeta pilnvarojuma veidlapu
KLIENTAM. Pilnvarojuma dati, tostarp pilnvarojuma atsauce, ir pieejami jebkura laika, izmantojot KLIENTA KONTU.
KLIENTS var jebkura laika partraukt SEPA pilnvarojumu attieciba uz MPS vai sava konta kreditiestadi.

Ja KLIENTS izmanto SEPA tieSo debetu péc tam, kad pieSkiris SEPA tie§a debeta pilnvarojumu, izmantojot AUDIPAY,
tas atlauj MPS izmantot SEPA tie$a debeta pilnvarojumu katram maksajumam vai papildindjumam, ka izklastits
ieprieks. Ja ir vieno$anas starp KLIENTU un BANKAS KONTA kredrttiestadi, atlidzina$anas prasibas pret BANKAS
KONTA kreditiestadi var iesniegt saskana ar normativajiem aktiem un ligumsaistibu noteikumiem idz 8 nedélam péc
debeta datuma.

MPS iepriek$ informés KLIENTU par maksajumiem, kas tiek veikti, izmantojot SEPA tieSo debetu. lepriek3€ja
pazinojuma termin$ ir samazinats 1dz vienai dienai.

Ja tie8a debeta maksajums neizdevas (piem., BANKAS KONTAM nav pietiekama seguma, konta informacija nav
pareiza vai piekluve BANKAS KONTAM nav iespéjama citu iemeslu dél), KLIENTS pilnvaro MPS debetét no
kreditkartes, alternativa Maksasanas Iidzekla vai cita KLIENTA KONTA noradita BANKAS KONTA maksajuma
summu, kurai pieskaitita maksa par nesekmigo tie$a debeta maksajumu (skat. | punktu), vai méginat vélreiz iznemt
maksajuma summu un maksas, izmantojot tieSo debetu no BANKAS KONTA, ja KLIENTS vél nav samaksajis
nesamaksato summu ar citiem [idzekliem. Maksasanas procesa laikd MPS informé KLIENTU par MaksaSanas
[[dzekliem, kas Sai nolUka tiks izmantoti. MPS nesniedz atseviSku pazinojumu par summu un laika ierobezojumiem
pirms atkartotas tieSa debeta iesniegSanas.

Attieciba uz tieSa debeta procediram, kas nav SEPA tie§d debeta procedira, pieméro attiecigas tieSd debeta
maksajuma shémas noteikumus, jo Tpasi ka vienojusies KLIENTS un BANKAS KONTA kreditiestade.

4.6.2. Kreditkarte

Ja KLIENTS ir izvélgjies kreditkarti k3 Maksasanas I1dzekli, tas pilnvaro MPS debetét attiecigo maksajuma summu no
8Ts kreditkartes. KLIENTS var izbeigt pilnvarojumu jebkura bridi, nonemot attiecigo kreditkarti ka Maksasanas tdzekli
no KLIENTA KONTA.

Kreditkartes atmaksas gadijuma ("MAKSAJUMA ATMAKSA") KLIENTS pilnvaro MPS debetét uzkratds maksas
(skat. | punktu) no LIETOTAJA MAKA KONTA.

4.6.3. Alternativi Maksasanas lidzekli

KLIENTS var izmantot arT atseviSkus alternativus MaksaSanas I1dzekl|us, kurus MPS reizém var pienemt. KLIENTAM
nav tiesibu izmantot kadu konkrétu alternativu maksasanas Iidzekli ka Maksasanas Iidzekli, un MPS negaranté iespéju
izmantot konkrétus alternativus maksasanas Iidzeklus ka Maksasanas Iidzeklus. Tadéjadi MPS laiku pa laikam péc
saviem ieskatiem var pienemt $adus alternativus MaksaSanas 1dzeklus, un MPS jebkura laika un bez iepriek$éja
bridinajuma var nolemt vairs nepienemt nekadu alternativu Maksasanas lidzekl|u izmantoSanu.

Gadijuma, ja KLIENTS izmanto alternativus Maksasanas lidzek|us, KLIENTS tiek novirzits uz alternativo Maksasanas
lldzeklu sniedzéja timekla vietni, lai tieSi sazinatos ar alternativo MaksaSanas Iidzeklu sniedzéja piedavato
pakalpojumu un sniegtu attiecigus noradijumus alternativo Maksasanas lidzeklu sniedz&jam. Ar So tiek precizéts, ka
§ada alternativu Maksasanas lldzeklu izmantoSana notiek saistiba ar lgumattiecibam, kas pastav starp KLIENTU un
alternativo Maksasanas Iidzeklu sniedz&ju, un tikai un vienigi $ada alternativu Maksasanas Iidzeklu sniedzé&ja
atbildiba. MPS nevar saukt pie atbildibas par nekadu jautdjumu, kas rodas alternativu MaksaSanas I1dzeklu
izmantoSanas rezultata.
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Lai izvairitos no Saubam, visi Sie NOTEIKUMI attieciba uz maksajuma atmaksu, atcelSanu un Iidzigiem noteikumiem
tiek pieméroti art attieciba uz jebkuras izcelsmes maksajumiem no alternativiem Maksasanas lidzekliem.

4.6.4. Velamie Maksasanas Iidzekli

Ar katru maksajumu KLIENTAM tiek noradits izmantotais MaksaSanas idzeklis. Ja KLIENTS vélas izvéléties citu
Maksasanas Iidzekli pretéji saskanotajam rikojumam (skat. punktu D.l11.4.5), KLIENTS var noradit to KLIENTA
KONTA. Neatkarigi no KLIENTA noradita maksajuma veida MPS vienmér vispirms izmanto ATLIKUMU, kas ir
pieejams LIETOTAJA MAKA KONTA. MPS izmanto vélamo Maksasanas Iidzekli tikai iespgjamam nesamaksatam
summam.

Vélama Maksasanas Iidzekla depozits ir iesp&jams arT tieSa debeta autorizacijas gadijuma (skat. punktu D.111.4.8), ka
arl darijjuma apvienoSanas gadijuma (skat. punktu D.111.4.9).

4.6.5. Maksasanas lidzek|u izslegSana

MPS var izslégt noteiktus MaksaSanas Iidzek|us atbilstoSi riska novértéjumam. Izsledzot Maksasanas I1dzekli, MPS
informé& KLIENTU un ierosina vienu vai vairakus citus Maksasanas Itdzekl|us, kurus var izmantot vieta.

4.6.6. Maksasanas lidzeklu atjauninasana

KLIENTAM ir vienmér jauztur atjauninata informéacija par Maksasanas lidzekliem KLIENTA KONTA. Ja, veicot darfjumu
apstradi, MPS uzzina par KLIENTA bankas datu vai kreditkartes datu izmainam, MPS, ja iesp&ams, informés
KLIENTU un attiecigi, ja iesp&jams, pieprasis KLIENTAM atjauninat savu KLIENTA KONTU.

4.7. Konta negativa ATLIKUMA kompensacija

Ja LIETOTAJA MAKA KONTAM ir negativs ATLIKUMS, (piem., gadijuma, ja neizdevas tieSais debets), KLIENTS
principa vairs nevar nosutit nekadus maksajumus ar AUDIPAY. MPS patur tiesibas laut KLIENTAM veikt turpmakus
maksajumus katra atseviSka gadijuma. Neskatoties uz iepriekSminéto, iespéja sanemt (atkartotus) maksajumus nekad
nemainas.

Iznemot gadijumus, kad atlauta darfjumu apvieno$ana (skat. punktu D.l11.4.9), MPS informé KLIENTU, ja LIETOTAJA
MAKA KONTAM ir negativs ATLIKUMS. Sadas informacijas iegii$anas procesd KLIENTS var iniciét LIETOTAJA
MAKA KONTA manualu papildina§anu un tadéjadi kompensét negativo ATLIKUMU. Ja KLIENTS neizmanto $o
iespéju, MPS izmantos (péc savas izvéles) vienu no §Im iesp&jam, lai kompensétu negativo ATLIKUMU:

= sanemot maksajumu LIETOTAJA MAKA KONTA, MPS automatiski izmantos sanemtos lidzek|us, lai segtu
prasijumus pret KLIENTU;

* ja to atlauj MPS, nakamaja maksajuma ar AUDIPAY MPS debetés no KLIENTA Maksasanas lidzekla
neapmaksato summu papildus maksajuma summai un attiecigi informés KLIENTU;

* ja neizdevas tieSais debets, MPS var debetét kreditkarti vai vélreiz méginat veikt tieSo debetu; vai

= debetét jebkuru noraditu Maksasanas Iidzekli.
4.8. TIESA DEBETA AUTORIZACIJA periodiskiem maksajumiem

Ja KLIENTS pérk preces un pakalpojumus no PIENEMSANAS PUNKTA vai TIESSAISTES TIRGUS OPERATORA,
izmantojot AUDIPAY, tas var pilnvarot PIENEMSANAS PUNKTU vai TIESSAISTES TIRGUS OPERATORU ("TIESA
DEBETA AUTORIZACIJA") iekasét periodiskus maksdjumus no sava LIETOTAJA MAKA KONTA regulara
maksajuma veida (saukts art par "ABONEMENTU"). ABONEMENTS ir debets, kas tiek veikts regulari vai neregulari,
un to var iestatit, izmantojot LIETOTAJA SASKARNI. Jo ipasi debetu var ierobeZot KLIENTS attieciba uz
PIENEMSANAS PUNKTU vai TIESSAISTES TIRGUS OPERATORU laika un summas zina (atsevika/vai kop&ja
summa). KLIENTS var jebkura laika izbeigt ABONEMENTU attieciba uz PIENEMSANAS PUNKTU vai TIESSAISTES
TIRGUS OPERATORU, vai MPS, izmantojot LIETOTAJA SASKARNI. Abonementa izbeigSana jadeklaré vienu
DARBA DIENU pirms debeta maksajuma datuma.
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Sniedzot TIESA DEBETA AUTORIZACIJU, KLIENTS vienlaikus dod atlauju debetét no LIETOTAJA MAKA KONTA
periodisku rékina summu, kuru pieprasa Pienemsanas punkts vai TIESSAISTES TIRGUS OPERATORS, un ieskaitt
to MAKSAJUMA SANEMEJA MAKA KONTA. To pieméro, lidz KLIENTS izbeidz TIESA DEBETA AUTORIZACIJU.
MPS nav pienakuma parskatit PIENEMSANAS PUNKTA vai TIESSAISTES TIRGUS OPERATORA debeta atbilstibu
TIESA DEBETA AUTORIZACIJAL. MPS neinformé KLIENTU iepriek$ par maksajumiem, kas veikti, izmantojot TIESA
DEBETA AUTORIZACIJU. KLIENTS tomér var pieprasit iepriek3&ju pieteik§anu no attieciga PIENEMéANAS PUNKTA
vai TIESSAISTES TIRGUS OPERATORA.

KLIENTS var pieprasit atmaksat debetu, ja

= autorizacijas laikad nav noradita preciza summa un

®  debetétd maksajuma summa parsniedz summu, kuru KLIENTS batu vargjis paredzét, pamatojoties uz
iepriek8€jo izdevumu reZimu un attiecigajiem apstakliem konkrétaja lieta.

AtlidzinaSanas prasiba ir izslégta, ja KLIENTS to nav pieprasijis MPS 8 nedélu laika no attiecigas maksajuma summas
debetéSanas briza.

P&c MPS pieprasijuma KLIENTAM ir janorada faktiskie apstakli, uz kuriem pamatojas ta atlidzinaSanas prasiba. MPS
patur tiesibas pieprasit papildu informaciju, lai érti izvértétu apstak|us un jo 1pasi to, vai prasibas ir izpilditas.

AtlidzinaSanas prasibu nevar iesniegt, ja KLIENTS ir devis savu piekriSanu MPS talttéjai maksajuma darijuma izpildei,
un MPS vai Maksajumu sanéméjs vismaz Cetras nedélas pirms termina beigdm ir sniedzis vai dara pieejamu
informaciju par gaidamo maksajuma darfjumu saskanotaja veida.

Desmit DARBA DIENU laika péc atmaksas pieprasijuma sanem$anas MPS vai nu atmaksa pilnu maksajuma darijuma
summu vai informé KLIENTU par atlidzinaSanas noraidijuma iemesliem. KLIENTS var sazinaties ar struktdram, kas
noraditas R punkta, ja tas nepienem 8ada noraidijuma iemeslus.

BIZNESA KLIENTIEM nav tiesibu iesniegt iepriekSminétos atmaksasanas prasijumus.

4.9. Darijumu apvienoSana

MPS var apvienot KLIENTA maksajumus lidz summai, kuru individudli nosaka MPS (“APVIENOSANAS
IEROBEZOJUMS"). APVIENOSANAS IEROBEZOJUMS nevar parsniegt 199,00 EUR. KLIENTAM ir piendkums un
tiesibas nekavéjoties atmaksat apvienoto summu, un MPS ir tiesibas nekavéjoties pieprasit apvienotds summas
atmaksu péc tam, kad attieciga E-NAUDAS summa ir ieskaitita MAKSAJUMA SANEMEJA MAKA KONTA.

Tomér darfjumu apvienoSanas procesa un gadijuma, ja KLIENTS uzreiz neatmaksa apvienoto summu, MPS iznems
naudu no iestatita Maksasanas Iidzekla ne vélak ka tad, kad ir sasniegts individuali noteiktais APVIENOSANAS
IEROBEZOJUMS vai beidzas "APVIENOSANAS PERIODS" (katra méne$a desmitaja diena vai, ja $ada diena nav
DARBA DIENA, nakamaja DARBA DIENA). Péc tam MPS automatiski debeté attiecigo summu no noradita
Maksasanas lidzekla. Sim noltkam KLIENTS var noteikt vélamo Maksasanas Ilidzekli (skat. punktu D.I11.4.6.4).
Summas, kas parsniedz APVIENOSANAS IEROBEZOJUMU, vienmér tiesi debeté no (vélama) Maksasanas lidzekla
pilna apmeéra. Ja KLIENTAM ir pietieckams ATLIKUMS sava LIETOTAJA MAKA KONTA, MPS vispirms izmantos $o
ATLIKUMU (skat. punktu D.111.4.6.4).

Katram KLIENTAM vienmér janodroSina pietiekams finanséjums saviem Maksasanas Ilidzekliem.

Neatkarigi no darfjumu apvienoSanas, summa tiks ieskaitita maksajuma sanémeé&jam uzreiz péc maksajuma uzdevuma
izpildes.

MPS patur tiesibas mainit APVIENOSANAS IEROBEZOJUMU, tam stajoties spéka nakamaja APVIENOSANAS
PERIODA.
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5. Maksajumu sanemsana

KLIENTI var sanemt E-NAUDU, izmantojot AUDIPAY, sava LIETOTAJA MAKA KONTA, no CITU LIETOTAJU veiktiem
maksajumiem E-NAUDA (ciktal $ada funkcionalitate ir iespéjota attiecigaja tieSsaistes tirgd) vai péc (dalgjas) rikojuma
atcelSanas, pieméram, péc sidzibas, no PienemSanas punkta vai TIESSAISTES TIRGUS OPERATORA.

5.1. Sanemsanas ierobezojumi

Atkariba no, cita starpa, KLIENTA identitates parbaudes var bat periodisks (pieméram, ménesa vai gada) LIETOTAJA
MAKA KONTA sanem8anas ierobezojums tiesibu aktos noteiktu iemeslu dé| vai riska parvaldibas dé|.

Iznemot So sanem3anas ierobeZojumu, parasti ir iespéjams sanemt neierobeZotus E-NAUDAS maksajumus. Tacu tas
prasa pilnu KLIENTA identitates parbaudi, jo saskana ar tiesibu aktiem MPS ir pienakums noteikt KLIENTA identitati,
sasniedzot sanem3anas ierobezojumu. MPS informé KLIENTU par dokumentiem, kas nepiecieSami, lai parbaudrttu ta
identitati.

5.2. Sanemto maksajumu ATMAKSA

Katru E-NAUDAS iemaksu LIETOTAJA MAKA KONTA jebkura laika var atsaukt neatkarigi no ta, vai $adu maksajumu
veicis CITS LIETOTAJS, PienemsSanas punkts vai TIESSAISTES TIRGUS OPERATORS, vai arf iemaksa veikta
LIETOTAJA MAKA KONTA, debetéjot Maksasanas lidzekli.

Maksajumu LIETOTAJA MAKA KONTA, var, cita starpa, atsaukt, ja maksajums no KLIENTA Maksasanas [tdzekliem,
CITIEM LIETOTAJIEM vai Pienem$anas punkta vai TIESSAISTES TIRGUS OPERATORA tiek atsaukts. Nosacijumi,
saskana ar kuriem maksajums LIETOTAJA MAKA KONTA ir atsaukts sakara ar maksajuma atsauk$anu no noteikta
Maksasanas I1dzekla (piem., SEPA tie$a debeta vai kreditkartes), ir atkarigs tikai un vienigi no liguma un tiesibu aktu
nosacijumiem, kas attiecas uz konkréto Maksasanas Iidzekli. MPS nav pienakuma parskatit $adu atsaukumu vai
ATMAKSU likum1ibu.

6. LIETOTAJA MAKA KONTA ATLIKUMA atgrie$ana

Saskana ar iem NOTEIKUMIEM jebkuram KLIENTAM jebkura bridi ir tiesibas parvest sava LIETOTAJA MAKA
KONTA ATLIKUMU uz ta noteikto Maksasanas Iidzekli. ATLIKUMA maks&jums uz noteikto Maksasanas Iidzekli ir
attiecigas E-NAUDAS atgrieSana.

6.1. Izpildes nosacijumi
ATLIKUMA maksajumam uz noteikto MaksaSanas Iidzekli ir piemérojami $adi izpildes nosacijumi. KLIENTS:

= ir sekmigi pierakstijies ar Piekluves datiem, izmantojot LIETOTAJA SASKARNI;

= ir aizpildijis visus obligatos laukus, kas nepiecieSami maksajuma uzdevumam;

= ir sniedzis nepiecieSamo informaciju par Maksasanas I1dzekli, piem., td BANKAS KONTA rekvizitus, uz kuru
ATLIKUMS tiks atmaksats; MPS ir atlauts izpildit maksajuma uzdevumu, pamatojoties tikai uz KLIENTA
noradrto KLIENTA ID,

= iruzdevis MPS izpildit atgrieSanas darijumu (piem., noklikSkinot uz pogas vai ar citiem lidzekliem, kas saskanoti
ar MPS);

= ir pazinojis MPS par visiem nenokartotiem dokumentiem likumibas un/vai riska novértéjuma noltka.

6.2. Izpildes termins

Attieciba uz ATLIKUMA izmaksu tiek veikta vienoSanas par izpildi vienas DARBA DIENAS laika (ka noteikts punkta
D.111.4.3), ja izmaksa notiek Eiropas Ekonomikas zona (Eiropas Savienibas dalibvalstis un Islande, Lihtensteina,
Norvégija) un eiro valita bez valiitas konvertacijas. So izpildes terminu var pagarinat par vienu DARBA DIENU, ja
maksajuma uzdevums tiek nosatits MPS papira forma.
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Jaizmaksa ietver tikai vienu valatas konvertaciju starp eiro un tadas Eiropas Savienibas dalibvalsts valQtu, kas ir arpus
eurozonas, izpildes termin$ ir viena DARBA DIENA ar nosacijumu, ka vajadzigo valitas konvertaciju veic attiecigaja
dalibvalsti arpus eurozonas un parrobezu izmaksas gadijuma parrobezu parskaitijums notiek eiro valita.

Visam izmaksam Eiropas Ekonomikas zona tada Eiropas Ekonomikas zonas dalibvalsts valtta, kas nav eiro, izpildes
termin$ ir Cetras DARBA DIENAS.

Visam izmaksam arpus Eiropas Ekonomiskas zonas neatkarigi no valltas vai izmaksam Eiropas Ekonomikas zona
valitas, kas nav eiro vai Eiropas Ekonomikas zonas dalibvalsts valita, izpildes termins var bat vairak ka ¢etras DARBA
DIENAS .

&1 izpildes termina laikd MPS parskaitis ITdzeklus, kas atbilst E-NAUDAS summai, KLIENTA attieciga Maksasanas
[idzekla sniedzéjam. Sis izpildes termin$ sakas diena, kad KLIENTS iesniedz MPS derigu maksdjuma uzdevumu
ATLIKUMA izmaksai un MPS sanem $o uzdevumu. Ja maksdjuma uzdevumu MPS sanem péc plkst.16.00 péc
Luksemburgas vietéja laika vai diena, kas nav DARBA DIENA, maksdjuma uzdevums tiek uzskatits par sanemtu
nakamaja DARBA DIENA.

6.3. Atsauksana

KLIENTS nevar atsaukt atgrieSanas uzdevumu, kad MPS to ir sanémusi. AtgrieSanas uzdevums ir sanemts, kad
sekmigi veikta parsatidana, izmantojot LIETOTAJA SASKARNI. Ja maksadjuma darfjumu ierosindja maksajumu
ierosinaSanas pakalpojumu sniedzéjs, KLIENTS nevar atsaukt maksajuma uzdevumu péc tam, kad tas ir piekritis
maksajuma uzdevuma ierosinadanai.

6.4. AtgrieSanas ierobezojumi

Atkariba no, pieméram, KLIENTA legitimitates parbaudes LIETOTAJA MAKA KONTAM var bt periodisks atgrie$anas
ierobezojums tiestbu aktu noteiktu iemeslu dél vai riska parvaldibas dél. KLIENTS var pieklat informacijai par savu
personigo ierobezojumu péc pieteikdanas KLIENTA KONTA.

Principa ir iespéjams atcelt ATLIKT atgrieSanas ierobezojumus. Tacu tas prasa MPS veiktu pilnigu KLIENTA
legitimitates parbaudi. MPS informé KLIENTU par $im nolikam nepiecieSamo informaciju un dokumentiem.

7. Maksajuma uzdevumu noraidiSana

MPS ir tiestbas noraidit KLIENTA izdota maksajuma uzdevuma izpildi, ja:

- nav izpildtti izpildes nosacijumi, kas noteikti Sajos NOTEIKUMOS (skat. punktus D.111.4.1 un D.111.6.1),

- 8kiet, ka izpilde parkapj liguma vai tiestbu aktu noteikumus vai citas tiestbu normas;

- maksajuma uzdevums satur kadu faktu kladu;

- KLIENTS neizpilda kadu no savam saistibam pret MPS vai MAKSAJUMU SANEMEJIEM, kas izriet no
Siem NOTEIKUMIEM vai jebkuras citas vienoSanas starp KLIENTU un MPS;

- maksajuma uzdevums neatbilst veidlapam, par kuram veikta vienoSanas Sajos NOTEIKUMOS;

- maksajuma uzdevumu nevar izpildit pilniba, jo Tpasi, ja LIETOTAJA MAKA KONTA vai Maksa$anas
[[dzeklos pieejama summa nav pietiekama;

- MPS nav faktiski sanémusi maksajuma uzdevuma izpildei nepiecieSamos I[idzeklus, un tos, piem.,
ieturéjusas vai blokgjusas treSas personas;

- 8kiet, ka maksajuma uzdevums nak no nepilnvarotas personas;

- KLIENTA vai ar to saistitas personas finansiala stavokla izmainas apdraud atru un pilnigu KLIENTA
saistibu izpildi;

- 8kiet, ka maksajuma uzdevuma izpilde paklauj MPS atbildibas vai reputacijas riskam;

- vietéja vai arvalsts varas iestade (tostarp uzraudzibas un tiesu iestades) aizliedz uzdevuma izpildi;

- TIESSAISTES TIRGUS OPERATORS/OPERATORI noraida pamaté eso$o pirkumu;

- tresas personas izvirza prasibu par LIETOTAJA MAKA KONTA ATLIKUMU; vai

-  jebkada Sajos NOTEIKUMOS paredzéta iemesla dé| LIETOTAJA MAKA KONTS ir jabloké.
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Ja MPS neizpilda maksajuma uzdevumu, ta informé KLIENTU nekavéjoties un ne vélak ka Iidz nakamas DARBA
DIENAS beigdm, noradot iemeslu. Ja noraidifjuma pamata ir faktu kladas, MPS informés KLIENTU par So kladu
laboSanas proceddru. lemeslu vai atsauci uz $adu procediru var nenoradtt, ja MPS to noradot parkaptu tiestbu aktu
noteikumus. MPS var pieprasit maksu par pamatotu noraidijumu (skat. | punktu).

8. Lietojuma blokéSana

8.1. BlokésSana péc KLIENTA pieprasijuma

Pé&c KLIENTA pieprasijuma MPS bloké piekluvi AUDIPAY, LIETOTAJA MAKA KONTAM un/vai Piekluves datiem, jo
Tpasi gadijuma, ja ir izdota APTURESANAS PRASIBA izdota saskana ar punktu E.I.1.

8.2. BlokéSana péc MPS pieprasijuma

MPS var blokét piekluvi AUDIPAY un KLIENTA LIETOTAJA MAKA KONTAM, ja:

= MPS ir tiesibas izbeigt $o LIGUMU pamatota iemesla dél;

= MPS konstaté, ka pastav risks, ka KLIENTS nebis spéjigs izpildit savas maksajumu saistibas;

= pastav objektivi iemesli saistiba ar LIETOTAJA MAKA KONTA drosibu;

= pastav aizdomas, ka ir notikusi neatlauta vai krapnieciska LIETOTAJA MAKA KONTA vai LIETOTAJA MAKA
KONTA maksajuma informacijas izmantoSana;

* MPSirjabloké KLIENTA LIETOTAJA MAKA KONTS vietéja vai arvalstu tiesiska vai ligumiska noteikuma dél;

= viet&ja vai arvalstu varas iestade (tostarp uzraudzibas un tiesu iestades) pieprasa MPS blokét LIETOTAJA
MAKA KONTA darbibu; vai

=  KLIENTS nav izmantojis AUDIPAY vismaz 3 gadus.

MPS pazino KLIENTAM par blokéSanu, ja vien Sis pazinojums nebutu juridisko saistibu parkdpums, noradot attiecigos
blokéSanas iemeslus, cik vien iesp&jams pirms blokéSanas, bet ne vélak ka talit péc tam, piem., pa e-pastu.

MPS atcel blok&$anu un atkartoti aktivizé LIETOTAJA MAKA KONTU, ja bloké$anas iemesli vairs nav piemérojami.
MPS nekavéjoties informé par to KLIENTU. MPS patur tiesibas pieprastt papildu informaciju un dokumentus no
KLIENTA, ja tadi ir, lai parliecinatos par blokéSanas iemeslu neesamibu vai pazu$anu.

MPS var aizliegt konta informacijas pakalpojumu sniedz&jam vai maksajumu ierosina$anas pakalpojumu sniedzéjam
pieklat LIETOTAJA MAKA KONTAM, ja to pamato objektivi un pienacigi pamatoti iemesli, kas saistiti ar konta
informacijas pakalpojumu sniedzé&ja vai maksajumu ierosinaSanas pakalpojumu sniedzéja neatlautu vai krapniecisku
piekluvi maksajumu kontam, tostarp neatlauta vai krapnieciska maksajumu darijuma ierosinasana.

MPS pa e-pastu informés KLIENTU par piekluves atteikumu un ta iemesliem. 81 informacija KLIENTAM tiks sniegta,
cik vien iesp&jams pirms, bet ne vélak ka uzreiz péc piekluves liegdanas LIETOTAJA MAKA KONTAM, ja vien tas
sniegSana neparkaptu juridiskas saistibas.

MPS nodrosinas piekluvi LIETOTAJA MAKA KONTAM, kad piekluves liegdanas iemesli vairs nepastavés.

9. Noteikumi par maksajumu ierosinasanas pakalpojumiem un kontu informacijas
pakalpojumiem

Noteikumi par maksajumu ierosinaSanas pakalpojumiem un konta informacijas pakalpojumiem stajas spékad un MPS
atlauj Sadus pakalpojumus ne vélak ka lldz laikam, kad saskana ar tiestbu aktiem MPS ir janodroSina to piekluve
AUDIPAY.
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9.1. Maksajumu ierosinasanas pakalpojumi

KLIENTAM ir tiesibas izmantot maksajumu pakalpojumus, kas minéti Direktivas 2015/2366 | pielikuma 7. dala,
izmantojot maksajumu ierosinaSanas pakalpojumu sniedzé&ju.

Ja KLIENTS dod neparprotamu piekriSanu maksajuma veikSanai, MPS to dara saskand ar savam juridiskajam
saistibam, lai aizsargatu KLIENTA tiesibas izmantot maksajumu ierosinaSanas pakalpojumu.

MPS neparbauda, vai maksajumu ierosindSanas pakalpojumu sniedzéjs pilda savas saistibas, un nav atbildiga
gadijuma, ja maksajumu ierosindSanas pakalpojumu sniedzéjs nepilda saistibas.

MPS norada, ka péc maksajuma uzdevuma sanemsanas tai ir japazino vai jadara pieejama maksajumu ierosindSanas
pakalpojumu sniedzéjam visa informacija, kas attiecas uz maksajumu darijumu.

MPS izpildis maksajuma uzdevumus, kas nosutiti, izmantojot maksajumu ierosindSanas pakalpojumu sniedzéja
pakalpojumus, laika parvaldibas, prioritaSu vai maksas zina tapat ka klienta tieSi nosatrtos maksajumu uzdevumus, ja
vien nav objektivu iemeslu to citadai apstradei.

Maksajuma ierosinaSanas pakalpojumu sniegSana nav atkariga no ta, vai pastav ligumattiecibas Sim nolGkam starp
maksajumu ierosinaSanas pakalpojumu sniedzéju un MPS.

9.2. Konta informacijas pakalpojumi

KLIENTAM ir tiestbas izmantot pakalpojumus, kas lauj pieklat maksajumu konta informacijai, $aja gadijuma
LIETOTAJA MAKA KONTS, saskana ar Direktivas 2015/2366 I. pielikuma 8. dalu.

MPS neparbauda, vai konta informacijas pakalpojumu sniedzéjs pilda savas saistibas, un nav atbildiga konta
informacijas pakalpojumu sniedzéja saistibu neizpildes gadijuma.

Péc konta informacijas pakalpojumu sniedzéja pieprasijuma, MPS konta informacijas pakalpojumu sniedzéjam dara
zinAmu vai pieejamu jebkadu informaciju, kas attiecas uz KLIENTU, ta LIETOTAJA MAKA KONTU un maksajuma
uzdevumiem.

MPS bez diskriminacijas izpildis datu pieprasijumus, kas nosatiti, izmantojot konta informacijas pakalpojumu sniedzéja
pakalpojumus, ja vien nav objektivu iemeslu to citadai apstradei.

Konta informacijas pakalpojumu snieg$ana nav atkariga no ta, vai pastav ligumattiecibas $im nolikam starp konta
informacijas pakalpojumu sniedz€&ju un MPS.

Neautorizéti, nepareizi vai kltidaini maksajumi
l. KLIENTA pienakums pazinot un sadarboties

1. APTURESANAS PRASIBA

Ja KLIENTS uzzina, ka kada no ta iericém, kas aprikotas, lai pieklatu AUDIPAY (piem., mobilais talrunis), ir nozaudéta
vai nozagta vai uzzina par savu Piekluves datu launpratigu izmantoSanu vai citdadu neautorizétu izmantoSanu,
KLIENTAM bez kavé$anas ir jaiinformé MPS ("APTURESANAS PRASIBA"). Attiectbd uz APTURESANUAS PRASIBU
KLIENTS jebkura laika var sazinaties ar MPS, izmantojot

apturéSanas un krapSanas karsto Iiniju: +49 5361 379 3838
E-pasts: _support@jpmmps.com

KLIENTAM ir nekaveéjoties jazino policijai par zadzibu vai launpratigu
izmantoSanu.

Ja KLIENTAM ir aizdomas, ka nepilnvarota persona

. uzzinajusi ta Piekluves datus; vai
. izmanto ta Piekluves datus,

KLIENTAM jaizdod APTURESANAS PRASIBA.
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Neskatoties uz iepriekdminéto, KLIENTS var blokét savu LIETOTAJA MAKA KONTU vai Piekluves datus péc saviem
ieskatiem.

2. Pienakums informét par neautorizétiem vai klidainiem maksajumiem

Jebkuram KLIENTAM ir bez kaveéSanas japazino MPS par jebkadiem neautorizétiem vai klGdainiem maks&jumiem, kad
tas par tiem uzzina, ne vélak ka 13 ménesus péc debetéSanas datuma.

lepriek8minétais attiecas arT uz maksajumiem, ko ierosinajis maksajumu ierosinaSanas pakalpojumu sniedzéjs.

Il. KLIENTA rupibas pienakums

1. Tehniskais savienojums ar AUDIPAY

Katrs KLIENTS izveido tehnisko savienojumu AUDIPAY, izmantojot tikai LIETOTAJA SASKARNI. Jebkura piekluve
AUDIPAY, izmantojot tadus Iidzeklus, kas nav izklastiti Sajos NOTEIKUMOS, ir KLIENTA atbildiba. Ja, pieméram,
KLIENTS neatver myAudi tieSi, ierakstot URL parlikprogramma (piem., pieklast timekla vietnei, izmantojot saites),
rodas risks, ka KLIENTA Piekluves dati ir pieejami treSajam personam.

2. Piekluves datu slepeniba

Katrs KLIENTS ir atbildigs par Piekluves datu slepenibas saglabasanu un to iesniegsanu, tikai izmantojot LIETOTAJA
SASKARNI. KLIENTS glaba savus Piekluves datus droSiba un nelauj treSajam personam tiem pieklat. Tas ir saistits
ar to, ka ikviens, kur$ ieguvis Piekluves datus, var AUDIPAY |aunpratigi izmantot saskanoto pakalpojumu ietvaros.

Lai aizsargatos pret launpratigu izmantoSanu, ir janem véra:

= Piekluves datus nedrikst glabat elektroniski vai atzimét jebkada cita veida;

= jevadot Piekluves datus, ir janodroSina, ka citi nevar izspiegot Sos datus;

= Piekluves dati netiks ievaditi citos piekluves kanalos, ka vien tajos, par kuriem veikta vienoSanas Sajos
NOTEIKUMOS (piem., myAudi);

= Piekluves datus nedrikst nodot arpus AUDIPAY procediras, pieméram, izmantojot e-pastu; un

= Piekluves datus nedrikst glabat kopa ar ierici, kas aprikota ar piekluvi AUDIPAY.

3. LIETOTAJA SISTEMAS drosiba

KLIENTAM ir jaisteno pasakumi, lai aizsargatu izvietoto aparatiru un programmatiru ("LIETOTAJA SISTEMA").
KLIENTAM ir janodroSina, ka izmantojamam sisttmam vai lietojumprogrammam (piem., datoram un ar to saistitajai
programmatirai) tiek nodroSinata apstrade bez traucéjumiem. Jo 1paSi javeic regularas parbaudes ar aktualam
proceddram/rikiem virusu atkla$anai, datora vai interneta iespéjotu ieri€u aizsardzibai, lai novérstu tresas personas
neatlautu piekluvi KLIENTA sistémam.

4, Pasitijuma datu kontrole, izmantojot MPS attélotos datus
Ciktdl MPS parada KLIENTA datus no saviem maksajuma uzdevumiem, izmantojot AUDIPAY (piem., summu un
informaciju par maksajuma sanéméju), LIETOTAJA SISTEMA vai jebkura cita iericg, lai sanemtu apstiprindjumu, vai

dara tos pieejamus jebkada cita veida, KLIENTAM ir jaapstiprina, ka paradttie dati atbilst darfjumam paredzétajiem
datiem.

LIGUMA termin$ un izbeig§ana

l. Termins

Sis LIGUMS stajas spéka diena, kad MPS lauj KLIENTAM izmantot AUDIPAY.

LIGUMS ir noslégts uz nenoteiktu laiku un var tikt izbeigts ar uzteikumu (skat. punktus F.II un F.11I).
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Il. Liguma izbeigSana no KLIENTA puses

KLIENTS var izbeigt §1s lgumattiecibas ar MPS jebkura laikd, sazinoties ar KLIENTA apkalpo$anas dienestu, un
pieprasit KLIENTA KONTA, tostarp LIETOTAJA MAKA KONTA, slég$anu. KLIENTA pienakums sadarboties,
nodrosinot informaciju un dokumentus, nemainas.

Il Liguma izbeigSana no MPS puses

MPS var izbeigt $o LIGUMU rakstveida vai teksta veida jebkura laika ar divu ménesu uzteikuma terminu un uzsakt
KLIENTA KONTA, tostarp LIETOTAJA MAKA KONTA, slégSanu.

Tas neskar tiesibas izbeigt lgumu bez iepriekS&ja uzteikuma pazinojuma pamatota iemesla dél. Pamatots iemeslam
Tpasi ietver KLIENTA atteikumu hgumattiecibu laika sniegt MPS dokumentus vai citu informaciju, kas MPS ir
nepiecieSama, lai noteiktu KLIENTA identitati vai maksajumu izcelsmi, vai riska parvaldibas iemeslu dél.

V. Liguma izbeigSanas ietekme
LIGUMS starp KLIENTU un MPS izbeidzas saskana ar punktiem F.II un F.II1.

Kad LIGUMA darbiba ir izbeigta, MPS ir tiesibas atcelt visus neizpilditos darfjumus. Jebkura E-NAUDA, kas atrodas
LIETOTAJA MAKA KONTA LIGUMA izbeigSanas bridT, tiks atkartoti konvertéta, un attiecigie lidzekli tiks parskaititi uz
KLIENTA Maksasanas Iidzekliem, péc tam, kad atskaititas visas summas, kas piendkas MPS, ar nosacijumu, ka ir
izpilditas visas nepiecieSamas prasibas (skat. punktu D.l 11.6.4) attiectba uz maksajumu (piem., LIETOTAJA MAKA
KONTU nevar slégt, lai apietu ierobezojumus attiectbd uz E-NAUDAS maksajumu) un nav parkaptas juridiskas
saistibas. Juridiski ta ir E-NAUDAS atgrieSana.

Pé&c LIGUMA izbeigdanas KLIENTS turpinas maksat par visam izmaksam un maksam un izpildit visas citas maksajumu
saistibas, kas var rasties I1dz visu darfjumu attiecibu galigai nokartoSanai saskana vai saistiba ar to. Turklat péc
izbeigdanas KLIENTS vairs nevarés pieteikties AUDIPAY, izmantojot LIETOTAJA SASKARNI.

V. Neaktivs konts

Ja KLIENTS nav sniedzis nekadus dokumentétus noradijumus saistiba ar LIETOTAJA MAKA KONTU vai nav
ierosinajis nekadus darfjumus no LIETOTAJA MAKA KONTA 3 gadu laika, MPS ir tiesbas blokét piekluvi (skat. punktu
D.l11.8.2). Turklat MPS ir tiesTbas slégt LIETOTAJA MAKA KONTU. Slédzot LIETOTAJA MAKA KONTU, MPS ir jaatrod
KLIENTS un, ja nepiecieSams, janosaka vai atkartoti janosaka KLIENTA identitate un, ja nepiecieSams, javeic
turpmaka izmekléSana attieciba uz LIETOTAJA MAKA KONTU lidzeklu izcelsmi. KLIENTAM ir jasniedz visa
nepiecieSama informacija un dokumenti, ko MPS pieprasa. LIETOTAJA MAKA KONTA slég3anas izmaksas sedz
KLIENTS. Ar nosacijumu, ka KLIENTS izpilda visas savas saistibas un nav juridisku iemeslu, kas to aizliedz, MPS veic
LIETOTAJA MAKA KONTA ATLIKUMA iemaksu KLIENTA Maksasanas lidzeklos.

Pienakumi

MPS centisies nodroSinat nepartrauktu un droSu piekluvi AUDIPAY, lai gan to nevar nodro$inat visos apstaklos. Jo
Tpasi neparvaramas varas, nMPSeru, streiku, terorisma, karu vai dabas paradibu dé| vai citos gadijumos, par kuriem
MPS nav atbildiga, vai tadu notikumu dél, kurus MPS sapratigi nespéj ietekmét (pieméram, suveréni pasakumi valstr
vai arvalstis vai datu savienojumu uzticamiba un pieejamiba), var bat klidas un saistibu neizpilde. KLIENTS art atzist,
ka piekluve AUDIPAY reizeém var tikt ierobeZota, lai lautu veikt remontu, apkopes darbus vai ieviestu jaunas funkcijas
vai pakalpojumus.

MPS centisies nodroSinat, ka maksajuma uzdevumi tiek apstradati noteiktaja izpildes termina.
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KLIENTS ir atbildigs par to tiestbu aktu un citu tiesibu normu ievéroSanu, kas ir speka ta jurisdikcija saistiba ar
AUDIPAY lieto8anu, ieskaitot visus eksporta un importa noteikumus, nodoklu noteikumus un arvalstu valGtu
noteikumus.

Atbildiba

l. KLIENTA atbildiba par neautorizétiem/launpratigiem maksajumu darijjumiem

Ja pirms APTURESANAS PAZINOJUMA notiek neautorizéts maksajuma darifjums launpratigas Piekluves datu
izmantoSanas dél, KLIENTS ir atbildigs MPS par zaudé&jumiem [1dz 50 eiro neatkarigi no nolaidibas.

lepriek8minétais nav speka, ja:
a) piekluves datu launpratiga izmantoSana nebija manama KLIENTAM pirms maksajuma; vai
b) zaudéjumi radusies MPS, tas darbinieku, parstavju vai pakalpojumu sniedzé&ju dél.

BIZNESA KLIENTI bds atbildigi par zaud&jumiem, kas raduSies no neautorizétiem maksajumu darijumiem, kuru
summa parsniedz 50 eiro, ja tie ti8i vai nolaidibas dé&| ir parkapusi savus pazinojumu un uzticamibas parbaudes
pienakumus saskana ar punktiem E.l un E.II.

KLIENTAM nav jaatiidzina zaud&jumi saskana ar iepriek$&jiem punktiem, ja tas nevaréja piegadat APTURESANAS
PAZINOJUMU saskana ar punktu E.I.1, jo MPS nenodro$inaja sp&ju sanemt APTURESANAS PAZINOJUMUS un
tapéc tika nodartti zaudé&jumi.

Turklat KLIENTAM nav pienakums kompensét zaud&éjumus saskana ar iepriek$&jiem punktiem, ja MPS nav pieprasijusi
stingru KLIENTA autentifikaciju, lai gan tai bija pienakums to darft.

Ja neautorizéti maksajumu darfjumi notiek pirms APTURESANAS PAZINOJUMA un KLIENTS {i8i vai rupjas nolaidibas
dé| ir parkapis savus pienacigas rupibas pienakumus saskana ar Siem NOTEIKUMIEM, KLIENTAM ir pilniba
jakompensé radusies zaudéjumi, iznemot gadijumu, ja MPS nav pieprasijusi stingru KLIENTA autorizaciju, lai gan tai
bija pienakums to darit. KLIENTA rupja nolaidiba seviSki var but piemérojama gadijuma, ja tas parkapj savus
pienakumus saskana ar punktiem E.l un E.II.

KLIENTS ir pilniba atbildigs, ja tas rikojies krapnieciskos noldkos.
Il. KLIENTA atmaksas un zaudéjumu atlidzinaSanas prasibas MPS

1. Atlidzina$ana par neautorizétiem maksajumiem no LIETOTAJA MAKA KONTA

Neautorizéta maksajuma gadijuma MPS nekavéjoties un ne vélak ka lidz nakamas DARBA DIENAS beigam ir
jaatmaksa KLIENTAM maksajuma summa. MPS neveic atmaksu, kamér nav sanemta informacija vai pazinojums par
maksajumu. Ja summa ir debetéta no LIETOTAJA MAKA KONTA, MPS ir jaatjauno LIETOTAJA MAKA KONTS taja
stavoklt, kada tas batu bijis bez neautorizétd maksajuma. Atmaksas pienakums neattiecas uz MPS, ja tai ir pamatoti
iemesli uzskatit, ka KLIENTS ir rikojies krapnieciski, un ja ta rakstiski informé attiecigo varas iestadi par Siem
iemesliem. Atmaksas pienakums tiks atjaunots, ja STs aizdomas netiks apstiprinatas.

Ja maksajumu darijumu ierosina maksajumu ierosindSanas pakalpojumu sniedzéjs, MPS nekavéjoties un ne vélak ka
[Tdz nakamas DARBA DIENAS beigam atmaksas neautorizétd maksajumu darfjuma summu un, ja nepiecieSams,
atjauno debetéto LIETOTAJA MAKA KONTU tada stavokli, kada tas batu bijis bez neautorizéta maksajuma darfjuma.

MPS nemaksas nekadu papildu finansialu kompensaciju.

2. Atmaksa KLIENTA autorizéta maksajuma uzdevuma neizpildes, kladainas vai
aizkavétas izpildes gadijuma

Gadijuma, ja nav izpildits vai ir kladaini izpildits autorizéts maksajuma uzdevums, KLIENTS var pieprastt talitéju un
pilnlgu maksajuma summas atmaksu no MPS ar nosacijumu, ka maksajums nav
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izpildits vai ir izpildits klGdaini. Ja summa ir debet&ta no LIETOTAJA MAKA KONTA, MPS atjaunos kontu tada stavokIi,
kada tas bdtu bijis, ja nebdtu noticis debets maksajuma darfjuma neizpildiSanas vai kludainas izpildes dé&l. Ja no
maksajuma summas ir atskaititas maksas, MPS nekavéjoties parskaita atskaitito summu KLIENTAM.

KLIENTS var pieprasit atmaksat no maksas, kas no ta iekasétas saistiba ar MPS maksajuma uzdevuma neizpildiSanu
vai klidainu izpildi vai debetétas no LIETOTAJA MAKA KONTA.

Kladainas maksajuma uzdevuma izpildes gadijuma MPS, iznemot atmaksu, var arT iniciét korektivus pasakumus, ja
maksajuma uzdevums ietver visu nepiecieSamo informaciju, lai veiktu korektivus pasdkumus saistiba ar attiecigo
kladaino izpildi, jo Tpasi gadijumos, kad MPS ir parskaitijusi summu, kas atSkiras no maksajuma uzdevuma noraditas
summas.

Ja kladaina izpilde ir saistita ar to, ka maksajuma sanéméja maksajumu pakalpojumu sniedzejs sanem maksajumu
tikai péc izpildes termina beigam ("KAVEJUMS"), iepriek$gjie prasijumi tiks izslégti. Ja zaud&jumi KLIENTAM ir
radudies sakara ar KAVEJUMU, MPS bis atbildiba attieciba uz PRIVATIEM KLIENTIEM saskana ar punktu H.11.3 un
attieciba uz BIZNESA KLIENTIEM saskana ar punktu H.ll.4. Ja maksdjuma uzdevums nav izpildits vai ir izpildits
klGdaini, péc KLIENTA pieprasijuma MPS izseko maksajuma uzdevumu un informé& KLIENTU par rezultatu.

Maksajumu darfjuma neizpildes vai klidainas izpildes gadijumad MPS neatkarigi no jebkadam saistibam péc
pieprasijuma centisies izsekot maksajumu darfjumu un pazinos KLIENTAM par rezultatu. No KLIENTA netiks iekaséta
maksa Sim nolakam.

Ja maksajuma uzdevumu ierosindjis KLIENTS, izmantojot maksajumu ierosinaSanas pakalpojumu sniedzéju, MPS
atmaksas KLIENTAM to maksajumu dartjumu summu, kas netika izpilditi vai tika izpilditi klddaini, un atjauninas
debetéto LIETOTAJA MAKA KONTU, lai atspogulotu statusu, kads tam bija pirms attieciga kladaina maksajuma
darfjuma veikSanas.

Maksajumu ierosina8anas pakalpojumu sniedz&jam japierada, ka MPS ir sanémusi maksajuma uzdevumu un ka tas
atbildibd maksajumu darfjums ir autentificéts, pienacigi registréts, un to nav skarusi tehniska klime vai citi trakumi
saistiba ar nesekmigo, klidaino vai novéloto dartjuma izpildi.

3. Kompensacija

Ja nav izpildits vai ir klGdaini izpildits autorizéts maksadjuma uzdevums vai neautorizéta maksajuma gadijuma,
KLIENTS var pieprasit kompensaciju no MPS par kaitéjumiem vai zaud€jumiem, uz kuriem jau neattiecas punkti H.I1.1
un H.I1.2. Sis nosacijums nav piemérojams, ja MPS nav atbildiga par pienakumu neizpildi$anu. MPS ir atbildiga par
starpnieka vainu ka pati savu vainu, ja vien to nav batiski izraisijis starpnieks, ko noteicis KLIENTS. Ja KLIENTS ir
veicindjis kaitéjuma vai zaud&jumu sodamas ricibas dél, tad lidznolaidibas principi nosaka, cik liela méra MPS un
KLIENTAM ir jauznemas atbildiba par zaudéjumiem vai kaitéjumu.

Atbildiba saskana ar iepriekS€jo punktu ir ierobezota lidz 12 500 EUR. Sis ierobeZojums nav piemérojams:

= neautorizétiem parvedumiem;

= MPS ti8a parkapuma vai rupjas nolaidibas gadijuma;

= riskiem, kurus MPS ir uznémusies iznémuma karta; un

= procentu zaud&jumiem, ja KLIENTS ir PRIVATAIS KLIENTS.

4, BIZNESA KLIENTU prasibas par zaudéjumu atlidzibu gadijuma, ja netiek izpilditi
autorizéti maksajuma uzdevumi, kltdaini izpilditi autorizéti maksajuma uzdevumi vai
neautorizéti maksajuma uzdevumi

Atkapjoties no kompensacijas un zaud&jumu atlidzibas prasibam saskana ar punktiem H.Il.1 un H.Il.2, BIZNESA
KLIENTI var pieprasit zaudéjumu atlidzibu par autorizétu maksajuma uzdevumu neizpildi, klGdainu vai novélotu izpildi
vai par neautorizétiem maksajumu uzdevumiem tikai saskana ar $adu noteikumu ierobezojumiem:
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= MPS ir atbildiga par savu nodarijumu. Ja KLIENTS ir veicindjis bojajumu vai zaudéjumu rasanos nolaidibas
dél, lidznozimigas nolaidibas principi nosaka, cik lielda méra MPS un KLIENTAM ir jasedz zaud&jumi vai
kaitéjums.

=  MPS neatbild par starpnieka vainu. Sada gadijuma MPS atbildiba bis ierobeZota ar riipigu starpnieka atlasi
un noradijumu sniegSanu (uzdevums nodots treSajai personai). MPS nav atbildiga par MPS iesaistito
starpniecibas organizaciju parkapumiem.

= KLIENTA kompensacijas prasiba attiecas tikai uz maksajuma summu, ka art MPS iekasétam maksam un
procentiem. Ciktal tas attiecas uz prasibu izvirziSanas par izrietoSiem zaudé&jumiem, prasiba ir ierobezota Iidz
12 500 EUR par katru maksajuma uzdevumu. Sie atbildibas ierobeZojumi nav piemérojami tisas MPS ricibas
vai rupjas nolaidibas gadijuma vai riskiem, kurus MPS ir Tpa$i uznémusies.

KLIENTS skaidri piekrit vienigi pats uznemties riskus, kas nav ietverti iepriekSminétajas kompensacijas prasibas.
5. Atbildibas un iebildumu izslégSana
MPS atbildiba saskana ar punktiem no H.II.1 Iidz H.I1.4 tiek izslégta:

= ja MPS pierada KLIENTAM, ka maksajuma summu sanéméjs vai t& maksajumu pakalpojumu sniedzgjs ir
sanémis savlaicigi un pilna apmera; vai

= ciktal maksajuma uzdevums ticis pienacigi izpildits atbilstoSi kladainai KLIENTA noraditai KLIENTA ID. Tomér
§ados gadijumos KLIENTS var pieprasit MPS, lai ta, izmantojot tai pieejamos atbilstoSos Ilidzek|us, censtos
atglt maksajuma summu. Ja atgdt maksajuma summu nav iesp&jams, MPS péc rakstiska pieprasijuma
sniedz KLIENTAM jebkadu informaciju, kas tai ir attieciba uz KLIENTU, nolika veikt tiesiskas darbibas, lai
aizstavétu ta prasibu atmaksat summu. Par 8o atgiSanu MPS iekasés maksu, kas noradita maksajumu
grafika (skat. | punktu).

KLIENTA prasibas saskana ar punktiem no H.I.1 [idz H.11.4 un KLIENTA iebildumi pret MPS neizpilditu vai klGdaini
izpilditu maksajumu uzdevumu dé| vai neautorizétu maksajuma uzdevumu dé| tiek izslégtas, ja KLIENTS nav uzreiz
informé&jis MPS, kad uzzinajis par neatlautu vai klGdainu maksajumu uzdevumu debetéSanu, vai ne vélak ka 13
ménesus pé&c neatlauta vai klddaini izpildita maksajuma uzdevuma debetésanas datuma. Sis noilguma periods saksies
tikai tad, ja MPS ir informé&jusi KLIENTU par maksajuma uzdevuma debeta ierakstu, izmantojot saskanoto sazinas
kanalu konta informacijas sanemsanai, ne vélak kd ménesa laika péc debeta ieraksta. Pretéja gadijuma diena, kad
MPS informé KLIENTU, bis noilguma perioda sakums. KLIENTS var izvirzit kompensacijas pieprasijumus saskana ar
punktu H.1I.3 pat péc minéta ierobezojuma termina beigam, ja tas nav vargjis ieverot So punktu ne savas vainas dél.
BIZNESA KLIENTU gadijuma 60 dienu noilguma periods ir piemérojams no autorizéta vai klGdaini izpildita maksajuma
uzdevuma debetéSanas datuma.

Savlaicigu iebildumu neizvirziSana tiks uzskatita par apstiprinajumu, un KLIENTAM sniegta informacija tiks uzskatita
par neatsaucami pareizu, lai KLIENTS nevarétu tiesi vai netiesSi apstridét Sos dartjjumus.

KLIENTA izvirzitas prasibas tiek izslégtas arT, ja
=  prasiba attiecas uz neparastu un neparedzamu notikumu, kuru MPS nevar ietekmét un no kura sekam MPS
nevaréja izvairities, neraugoties uz pienacigu rdpibu; vai
= MPS ievéroja juridisku pienakumu.

Il MPS atbildibas ierobezojumi

Saskana ar punktu H.II MPS izsledz jebkadu atbildibu, kas ir saistita ar $o LIGUMU vai izriet no ta, iznemot
kompensacijas prasibas, kas izriet no tiSas vai rupji nolaidigas piendkumu neizpildes.

levérojot iepriekSminétos ierobezojumus, MPS nav atbildiga par kaitéjumiem vai zaudéjumiem, kas raduSies

KLIENTAM LIETOTAJA SASKARNES, LIETOTAJA MAKA KONTA nepareizas izmanto$anas dé| vai kltdainu datu,
datu ievades, datu parraides vai datu apstrades dél.
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Sie atbildibas ierobeZojumi attiecas art uz gadijumiem, kad maksajumus inicié maksajumu ierosinasanas pakalpojumu
sniedz&ji.

Maksas

Maksas, kas tiek iekasétas par dalibu AUDIPAY, ir noraditas pasreiz€ja maksajumu grafika. Pasreiz&jais maksajumu
grafiks tiks sniegts KLIENTAM péc registracijas, un péc tam to var apskatit un lejupieladét jebkura laika, izmantojot
LIETOTAJA SASKARNI.

KLIENTS apliecina, ka ir sanémis maksajumu grafiku un piekrit ta saturam. KLIENTS apnemas apskatit maksajumu
grafiku pirms katra maksajuma uzdevuma.

KLIENTS piekrit samaksat vai atmaksat MPS visus nodok|us, nodevas un maksas, kas MPS jamaksa vai par kuram
MPS ir atbildiga, iznemot ienakuma nodoklus vai citus nodoklus par MPS pelnu, kas ir saistiti ar darfjumiem, kurus
MPS veikusi savas darfjumu attiecibas ar KLIENTU, neatkarigi no ta, vai to sanéméja vai pieprasitaja ir kada iestade
Luksemburga vai arvalstu iestade. Lai novérstu Saubas, KLIENTA pienakums maksat vai atmaksat MPS attiecas art
uz maksam, ko MPS maksa treSo puSu pakalpojumu sniedzéjiem, tostarp alternativu Maksasanas Iidzek|u sniedzé&jiem.

KLIENTS atlauj MPS debetét maksas un citas summas, kas jasamaksa MPS, no LIETOTAJA MAKA KONTA un
jebkura Maksasanas lidzekla.

Datu aizsardziba un piekriSana KLIENTA datu nodosanai

l. Datu aizsardziba

MPS apkopo, apstrada, glaba un izmanto KLIENTA personas datus tikai saskana ar privatuma politiku un saskana ar
piemérojamiem Eiropas un valsts datu aizsardzibas tiesibu aktiem. Sikaka informacija atrodama privatuma politikas
dokumenta, kas pievienots Siem NOTEIKUMIEM.

Il. Profesionals noslépums - piekriSana KLIENTA datu nodosanai

KLIENTS skaidri piekrit un uzdod MPS parsitit vai darit pieejamus klienta personas datus (tostarp uznémuma
nosaukumu, juridisko adresi, juridisko personu registracijas numuru un fizisku personu vardu, adresi, dzim$anas
datumu un vietu, valstspiederibu, kontaktinformaciju), ka arT savu faktisko Tpasnieku un parstavju personas datus, ka
ari finansu datus (tostarp Maksasanas Iidzeklus), LIETOTAJA MAKA KONTA statusu, maksajuma uzdevumus) un
lietoSanas datus Volkswagen AG, Volkswagen Financial Services Digital Solutions GmbH, Volkswagen Payment
Systems GmbH, CRIF Birgel GmbH, ACI Worldwide (Deutschland) GmbH, Concardis GmbH, k& ar visiem citiem
privatuma politika min&tajiem sanéméjiem, kas atrodas Vécija un citas privatuma politika minétas valstis. Sie dati tiks
parsatiti un/vai dariti pieejami attiecigajiem pakalpojumu sniedz&jiem saistiba ar pakalpojumiem, kas tiek sniegti MPS,
izmantojot arpakalpojumu llgumus, lai nodroSinatu kvalitativus un efektivus pakalpojumus KLIENTAM. KLIENTS art
piekrit un uzdod MPS nosiitit savus personas datus, ka art savu faktisko 1pasnieku un parstavju personas datus un
datus par attiecigajiem maksajumu darfjumiem 3adu maksajumu darfjjumu paredzétajam sanéméjam (pieméram,
PIENEMéANAS PUNKTI un TIRGUS OPERATORI), tostarp informé&ciju, ka ir noraidits noradijums saistiba ar
paredzé&to maksajumu darfjumu. Sada datu parsatiana notiks visa MPS un KLIENTA darijumu attiecibu laika, ka ar
tris gadus péc darfjumu attiecibu beigdm. KLIENTS atzist, ka parsidtitos datus vairs neaizsargd Luksemburgas
profesionalo noslépumu noteikumi.

KLIENTS ar $o skaidri piekrit un uzdod MPS nodot vai padarit pieejamus maksajumu metoZu sniedzéjiem, ieskaitot
alternativos Maksasanas Iidzeklus, kurus izmanto KLIENTI vai VIESU MAKSATAUJI, datus, kas identificé KLIENTU vai
VIESU MAKSATAJU (tostarp juridisko nosaukumu, juridisko adresi, juridisko personu registracijas numuru un fizisku
personu vardu, uzvardu, adresi, dzimS§anas datumu un vietu, valstspiederibu un kontaktinformaciju), k& art savu
faktisko Tpasnieku un parstavju personas datus un datus par maksajumiem péc pieprasijuma, ko sniedz maksajumu
metozu, tostarp alternativu MaksaSanas lidzeklu, sniedzéji, lai tie varétu izpildit savus juridiskos un tiesibu aktu
noteiktos pienakumus. KLIENTS arT uzdod MPS nosutit 3adus datus visiem uznémumiem, kas iesaistiti to maksajumu
darfjumu apstradé, ko uzdevis KLIENTS vai kas ir par labu KLIENTAM.
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Sazina un pazinojumi
KLIENTS var sazinaties ar MPS, izmantojot klientu apkalpoSanu. Kontaktinformacija ir sniegta So NOTEIKUMU beigas.

Registréjoties AUDIPAY, KLIENTS skaidri piekrit sanemt pazinojumus elektroniski. Tadéjadi MPS var nositit pa e-
pastu, cita starpa, visus zinojumus vai (likumigi noteiktu) informaciju, kas attiecas uz tas sniegtajiem pakalpojumiem,
NOTEIKUMU grozijumus, informaciju par darfjumiem vai citus pazinojumus uz KLIENTA noradito e-pasta adresi.

KLIENTS jebkura laika var pieprasit NOTEIKUMU un jebkadu citu juridisko saistibu parneSanu izdrukas veida vai cita
datu neségja.

MPS pazinojumi tiks uzskatiti par piegadatiem taja pasa diena, ja vien MPS vai KLIENTS nesanem zinojumu par
piegades neizpildi. Tas neattiecas uz Tpadi svarigiem pazinojumiem, pieméram, tadiem, kas ir nelabvéligi KLIENTAM
(piem., pazinojumi par liguma izbeigSanu).

Visi rakstiski pazinojumi, kas nosdtiti uz KLIENTA pédéjo noradito adresi, un visi pazinojumi, kas nosatiti uz KLIENTA
pédejo noradito e-pasta adresi, tiek uzskatiti par KLIENTAM pienacigi nosutitiem un sanemtiem. Attieciba uz pastu
nosuatiS8anas datumu uzskata par datumu,kas noradits attiecigaja dokumenta, un sanemsanas datums ir tre$a diena
péc nosutiSanas dienas.

Sie NOTEIKUMI, ka arT jebkura papildu informacija pirms liguma noslég$anas KLIENTAM tiks sniegta §T LIGUMA
valoda. KLIENTS piekrit, ka sazina starp MPS un KLIENTU notiks vacu, fran€u vai anglu valoda.

MPS informés KLIENTU par maksajumiem, kas veikti ar AUDIPAY, péc katra darijuma.

Ja tiek mainits vards vai pasta adrese, vai e-pasta adrese, kas ir svariga sazinai ar KLIENTU, vai attieciba uz
informaciju par uzraudzibas iestadém vai attiecigajiem registriem liguma darbibas laika, MPS par to nekavéjoties
informé KLIENTU.

MPS informé& KLIENTU par aizdomam vai faktisku krapSanu vai droSibas apdraudéjumu, izmantojot talruni vai e-pastu.
leskaits

MPS ir tiesibas ieskaitit jebkadas maksas, izmaksas vai citas summas, kas pienadkas MPS, pret jebkadam prasibam,
uz kuram KLIENTAM ir vai bls tiesibas attieciba pret MPS, AUDIPAY izmantoSanas ietvaros (piem., ATLIKUMA
apmaksa).

Kilas tiesibas

Lai nodroinatu visas eso$as, nakotnes un nosacitas prasibas, kas izvirzitas KLIENTAM saskana ar $o LIGUMU, MPS
iegUs kilas tiesibas attieciba uz KLIENTA prasibam AUDIPAY izmantoSanas ietvaros (piem., ATLIKUMA apmaksa).

MPS ir tiesibas pilniba vai dal&ji Tstenot savas Kilas tiesibas nekavéjoties un bez iepriekS€ja bridinajuma vai termina.
Tiesibu un pienakumu nodosana

KLIENTS nedrikst bez iepriek&jas rakstiskas MPS piekrianas nodot prasibas pret MPS saskana ar $o LIGUMU un
Siem NOTEIKUMIEM. MPS patur tiesibas nodot treSajai pusei visas prasibas pret KLIENTU, ka ar7 visas tiesibas un
pienakumus saskana ar 3o LIGUMU. KLIENTS ar $o piekrit, ka MPS var nodot jebkadas prasibas, tiesibas un
pienakumus saskana ar $o LIGUMU.
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NOTEIKUMU izmainas

Ja tiek maintti tiesibu akti, reglament&joSie noteikumi vai judikatdra, notiek izmainas tirgus praksé vai tirgus apstak|os,
MPS ir tiesibas grozit AUDIPAY NOTEIKUMUS. MPS rakstiski informé& KLIENTU par visiem NOTEIKUMU grozijumiem
ne vélak ka divus méneSus pirms $adu grozijumu staSanas spéka. Uzskata, ka KLIENTS devis savu piekriSanu
attiecigajam grozijumam, ja vien KLIENTS nepazino par ta noraidiSanu pirms ierosinata grozijuma spéka stasanas
datuma. Ja KLIENTS iebilst pret grozijumu, KLIENTS var izbeigt $o LIGUMU bez iepriek3€ja bridindjuma un bez
maksas. MPS informé& KLIENTU par ta tiestbam izbeigt LIGUMU un par sekam, ko rada klusé$ana par jebkuru
grozijumu priekslikumu.

Nodalamiba

Siem NOTEIKUMIEM nav mutisku papildigumu. Ja kads no nosacijumiem vai dala no Siem NOTEIKUMIEM ir anuléta,
zaudéjusi spéku vai nav izpildama, o NOTEIKUMU paréjo nosacijumu vai dalu spéka esamiba paliek neskarta.

Pieradijumu sniegSana

MPS izveidoti elektroniskie ieraksti un dokumenti tiks uzskatiti par atzitiem pieradijumiem un bas pietiekami pieradijumi
par KLIENTA pazinojumiem un noradijumiem, ka arf par to, ka $ados elektroniskajos ierakstos un dokumentos minétie
darfjumi ir veikti saskana ar KLIENTA noradijumiem.

Elektroniskajiem ierakstiem un e-pasta zinojumiem bus tada pati pieradijuma vértiba ka rakstiskiem dokumentiem.

Atkapjoties no Luksemburgas Civilkodeksa 1341. panta, KLIENTS un MPS vienojas, ka MPS var pieradit savas
prasibas, izmantojot visus [idzeklus (ieskaitot talruna sarunas), kas ir atlauti komerclietas, pieméram, liecinieku
liecibas, ar zvérestu apliecinatas liecibas, elektroniskos ierakstus un jebkurus citus piemérotus dokumentus.

Siadzibas un sidzibu arpustiesas risinasana

l. Sadzibas

MPS mérkis ir nodrosinat visiem KLIENTIEM efektivus un kvalitativus pakalpojumus. Tapéc MPS ir izveidojusi
proceddru KLIENTIEM, kuri ir neapmierinati ar sniegto pakalpojumu un vélas iesniegt sidzibu. Galvenas $o sudzibu
izskatiSanas proceddras iezimes ir Sadas: pirmais solis ir KLIENTAM vérsties ar savu sidzibu MPS pa talruni, e-pastu
vai véstuli, izmantojot kontaktinformaciju, kas noradita So NOTEIKUMU beigas. Visas stdzibas sanem un centralizéti
koordiné MPS atbilstibas nodala kvalitates nodroSinaSanas noldka. Atbilstibas nodala nodro$ina faktu parskatiS8anu un
uztur sazinu ar KLIENTU, un, ja nepiecieS8ams, informé& MPS vadibu par sadzibu. Ja KLIENTS nav apmierinats ar
stdzibas izskatiS8anu, tad ar otro soli KLIENTS var tieSi sazinaties ar MPS vadibu.

Piecpadsmit DARBA DIENU laika no dienas, kad MPS sanem sudzibu, KLIENTS sanems rakstisku atbildi ar faktu
izklastu. Konkrétu apstaklu vai 1paSu gratibu gadijuma sudzibas izskatiSana var parsniegt piecpadsmit DARBA
DIENAS; Saja gadijuma atbildes datums tiek pazinots KLIENTAM.

Ja péc 3aja R.l. punktad noteikto procediru un darbibu veik8anas KLIENTS nav pilntba apmierinats ar MPS veikto
sudzibas izskatisanu, KLIENTS var sazinaties ar kompetento uzraudzibas iestadi saskana ar punktu R.II.

I. Siadzibu arpustiesas risinasana

Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF) kompetencé ir sanemt sudzibas no MPS KLIENTIEM un
darboties ka starpniekam, lai panaktu izligumu So oficialo stidzibu izSkirSanai.
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Oficialas stdzibu procediras uzsakSana ir atkariga no nosacijuma, ka KLIENTS ir izpildijis punkta R.l noteikto
proceddru un pasakumus.

KLIENTS var sazinaties ar CSSF attieciba uz savu oficialo stGdzibu un pieteikties oficialas stdzibu procediras
atvérsanai:

Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF)
283, route d'Arlon

L-1150 Luxembourg

Talr.: +352 26 251 1

Fakss: +352 26 25 1 2601

E-pasts: reclamation@cssf.lu

KLIENTS var atrast veidlapas un noradijumus attieciba uz pieteikumu par oficialo stdzibu proceddru CSSF timekla
vietné ( http://www.cssf.lu/en/consumer/complaints/). Tas neietekmés tiesibas tieSi sazinaties ar tiesam.

Jurisdikcijas vieta un piemérojamie tiesibu akti

Neatkarigi no R punkta visi juridiskie stridi, kas izriet no $a LIGUMA vai ir saistiti ar to, tiek paklauti Luksemburgas
Lielhercogistes Luksemburgas pilsétas tiesu ekskluzivai jurisdikcijai, ja vien MPS neuzsak tiesvedibu kadas citas valsts
tiesas, kas ir kompetentas saskana ar visparéjas jurisdikcijas noteikumiem, jo Tpasi saskana ar attiecigajam Eiropas
regulam vai konvencijam.

LIGUMU, kas noslégts starp MPS un KLIENTU saskana ar Siem NOTEIKUMIEM, regulé tikai Luksemburgas tiesibu
akti. Sis punkts par noteicoSo tiesibu aktu izvéli neliedz KLIENTIEM patérétaju aizsardzibu, ko tiem nodrosina
noteikumi, no kuriem nevar atkapties péc vienoSanas, saskana ar tiesibu aktiem, kas batu bijusi piemérojami, ja nebdtu
S§ada punkta par noteicoSajiem tiesibu aktiem.

Uz prasibam pret MPS attiecas trTs (3) gadu noilguma termin$. Noilguma periods sakas ar datumu, kad notiek darbiba
vai bezdarbiba, par kuru tiek apstdzéta MPS. Jebkura prasiba, kas iesniegta tiesa péc noilguma termina pédéjas
dienas, tiek uzskatita par noilgusu. Netiek ietekmétas KLIENTA tiesibas uz kreditéta ATLIKUMA izmaksu jebkura laika
péc pieprasijuma saskana ar punktu D.111.6.

MPS kontaktinformacija

Papildu jautajumus var adresét:
J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A.
161, rue du Kiem

L-8030 Strassen

Luxembourg

Atbalsta talrunis: +49 5361 379 3838

Visparéjais e-pasts: support@jpmmps.com

E-pasts stidzibam:_complaints@jpmmps.com

Tirdznieclbas un uznémumu registrs: B215079 Galvena uznéméjdarbibas vieta: 161, rue du Kiem, L-8030 Strassen,
Luksemburga
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PIELIKUMS A: Ipasi noteikumi gadijuma, ja KLIENTA mitnes valsts ir kada no konkrétam
valstim

KLIENTA mitne ir Sveicé

Ja LIGUMS tiek noslégts starp MPS un KLIENTU, kura mitnes valsts ir Sveice, NOTEIKUMOS veic $adus grozijumus:
D punktu ("LIETOTAJA MAKA KONTA izveido$ana") papildina ar $adu jaunu pirmo dalu:

MPS péc saviem ieskatiem jebkura bridi LIGUMA noslég$anas datuma vai péc ta var nolemt piedavat un izveidot
LIETOTAJA MAKA KONTU KLIENTIEM ar noteikumiem, kurus MPS vienpusgji nosaka un pazino. Attiecigi visi
NOTEIKUMI, kas saistiti ar LIETOTAJA MAKA KONTA izmanto$anu vai darbibu, nav uzskatami par tadiem, kas uzliek
MPS pienakumu izveidot vai uzturét jebkuru LIETOTAJA MAKA KONTU. Ja péc tam, kad MPS ir informé&jusi KLIENTU
par LIETOTAJA MAKA KONTA izveides noteikumiem, KLIENTS tiek registréts LIETOTAJA MAKA KONTAM un inicié
maksajumus, izmantojot LIETOTAJA MAKA KONTU, tiek uzskatits, ka KLIENTS ir piekritis noteikumiem, kurus
pazinojusi MPS, un, ja to prasa konteksts, uzskata, ka $is LIGUMS ir attiecigi grozits vai papildinats ar attiecigajiem
noteikumiem. Tomér pat tad, ja MPS ir nolémusi péc saviem ieskatiem piedavat un izveidot LIETOTAJA MAKA KONTU
saskana ar saviem noteikumiem, KLIENTAM nav likumigu tiesibu izmantot LIETOTAJA MAKA KONTU.

O punktu ("NOTEIKUMU izmainas”) pilniba aizstaj ar So:

Ja notiek izmainas tiesibu vai normativajos aktos vai judikatdra, izmainas tirgus praksé vai tirgus apstaklos, MPS ir
tiesibas grozit AUDIPAY NOTEIKUMUS. MPS rakstiski informé (tostarp pa e-pastu) KLIENTU par jebkadiem
grozijumiem NOTEIKUMOS ne vélak k& 30 dienas pirms $adu grozijumu staSanas spéka. KLIENTA piekriSana
attiecigajam grozijumam tiek uzskatita par sniegtu, ja (i) KLIENTS nav rakstiski pazinojis par ta noraidiSanu (tostarp
pa e-pastu) ne vélak ka divas nedélas pirms datuma, kurd $adi grozijumi stajas spéka, ka noradijusi MPS; un (ii)
KLIENTS apstrada maksajumus vai lauj tos apstradat, izmantojot AUDIPAY. Ja KLIENTS noraida ierosinato grozijumu,
gan KLIENTS, gan MPS var izbeigt So LIGUMU bez iepriek$&ja bridindjuma un bez izmaksam. Izbeigdanas gadijuma
izmaksas un maksas, kas radusas saistiba ar AUDIPAY, ir jaapmaksa nekavéjoties. MPS izsniegs KLIENTAM attiecigu
rékinu.

KLIENTA mitnes vieta ir Andora, Danija, Igaunija, Trijé, Latvija, Monako, Sanmarino,
Zviedrija, Apvienota Karalisté, Vatikana

Punkts D.I11.4.9. ( "Darijumu apvieno$ana") nav attiecinams.
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