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Geral

Os seguintes termos e condigdes (‘TERMOS E CONDICOES”) regem a relag&o contratual (‘“ACORDO?”) entre
J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A. (‘MPS*)
e participantes que se registaram na MPS e foram habilitados pela MPS (“CLIENTE/S®).

Os CLIENTES podem comprar bens e servigos dos comerciantes participantes (“PONTOS DE ACEITA-
CAO”) por meio de mercados digitais e pagar por meio de uma solugéo de pagamento (“AUDIPAY”) regida
pelo presente CONTRATO. Para este efeito, o operador de mercado (“OPERADOR DE MERCADOQ”) forne-
cera ao CLIENTE um canal online (por exemplo, site, aplicacao para telemével). O OPERADOR DE MER-
CADO também pode oferecer bens e servicos ao CLIENTE no mercado e nessas circunstancias funciona
como um ponto de aceitacao.

O CLIENTE pode usar os servicos da MPS da seguinte forma:

e armazenamento dos seus dados (de pagamento) com a MPS para uso recorrente para transagdes
de pagamento futuras (cf. clausula C) ou;

e processamento de pagamentos através de uma conta de dinheiro eletrénico (“CONTA DE CAR-
TEIRA DO UTILIZADOR (USER WALLET ACCOUNT)”) que a MPS estabelecera para o CLIENTE
(cf. clausula D).

No primeiro caso, isto é, quando o CLIENTE armazena os seus dados (de pagamento) com a MPS para
utilizac&o recorrente em transacdes de pagamento futuras, a MPS fornece exclusivamente servi¢cos de ar-
mazenamento de dados para o CLIENTE e nenhum servico de pagamento ou outros servigcos financeiros.
Neste caso, a MPS presta apenas servicos de pagamento aos PONTOS DE ACEITACAO ou OPERADORES
DE MERCADO participantes na qualidade de beneficiarios, ou seja, como beneficiarios dos pagamentos
efetuados pelo CLIENTE através do seu préprio prestador de servicos terceiro. Consequentemente, o CLI-
ENTE néo sera considerado CLIENTE da MPS no que diz respeito aos servi¢cos de pagamento.

No segundo caso, a MPS fornece servicos de pagamento ao CLIENTE. O CLIENTE néo tem direito legal de
usar a CONTA DE CARTEIRA DO UTILIZADOR. A MPS reserva-se o direito de permitir inicialmente o registo
de um CLIENTE sem estabelecer uma CONTA DE CARTEIRA DO UTILIZADOR. Se a CONTA DE CAR-
TEIRA DO UTILIZADOR for posteriormente estabelecida, o CLIENTE poderé ter de fornecer mais informa-
¢Oes e a MPS poderé ter que realizar uma nova avaliagdo do CLIENTE.

Apos a ativacdo da CONTA DE CARTEIRA DO UTILIZADOR, os pagamentos ainda poderdo ocorrer de
acordo com a clausula C, ou seja, neste caso 0 pagamento ndo sera processado através da CONTA DE
CARTEIRA DO UTILIZADOR. Conforme mencionado acima, a MPS néo fornece servigos de pagamento ao
CLIENTE neste caso, mas apenas aos PONTOS DE ACEITACAO participantes ou OPERADORES DE MER-
CADO como beneficiérios.

Se as pessoas ndo se registarem na MPS para armazenar os seus dados ou processar pagamentos através
de uma CONTA DE CARTEIRA DO UTILIZADOR (“PAGADOR/ES CONVIDADO/S”) ndo existe nenhuma
relacdo contratual entre a MPS e o PAGADOR CONVIDADO. Nestes casos, a MPS atua apenas como um
prestador de servigos para o beneficiario relevante (de forma semelhante ao caso em que o CLIENTE arma-
zena apenas 0s seus dados de pagamento com a MPS). O PAGADOR CONVIDADO néo é, portanto, CLI-
ENTE da MPS. Isso também se aplica se 0 PAGADOR CONVIDADO se registar junto do OPERADOR DO
MERCADO ou ponto de aceitacdo e armazenar com estes 0s seus dados para pagamentos futuros.

Ao registar-se na MPS, o CLIENTE ace[ta os presentes TERMOS E CONDICOES. Se o CLIENTE n&o con-
cordar com estes TERMOS E CONDICOES, n&o poderd utilizar o armazenamento de dados ou 0s servi¢cos
de pagamento da MPS.

Os TERMOS E CONDICOES e todas as disposicoes legais ou informacdes relativas & AUDIPAY sero for-
necidos ao CLIENTE antes da conclusdo do CONTRATO e também podem ser encontrados aqui: https://eu-
rope.jpmmps.com/ewallet.
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As disposicBes especificas estabelecidas no ANEXO A sdo aplicaveis caso o CLIENTE esteja sediado em
paises especificos e, em caso de conflito com os presentes TERMOS E CONDICOES, prevalecerdo sobre
os TERMOS E CONDICOES.

Requisitos de participacéo e processo de registo

Para utilizar a AUDIPAY, o CLIENTE deve concluir o processo de inscricdo e cumprir as seguintes condi¢cdes
de participagéo.

I Requisitos de participagéo

OS CLIENTES podem usar a AUDIPAY para fins particulares (“CLIENTES PRIVADOS”) ou para fins comer-
ciais, ou seja, na realizagdo predominantemente do seu trabalho comercial ou independente (“CLIENTES
COMERCIAIS”).

O CLIENTE particular deve ter capacidade juridica e ser uma pessoa fisica.

Um CLIENTE empresarial deve ser uma pessoa fisica ou juridica ou uma sociedade constituida e ter todas
as licencas necessarias para o seu negécio. Se um CLIENTE empresarial for uma pessoa fisica, deve ter
capacidade juridica.

Além disso, um CLIENTE s6 pode participar na AUDIPAY se tiver concordado com estes TERMOS E CON-
DICOES, concluido com sucesso o processo de inscricdo para a participacdo na AUDIPAY e tiver sido auto-
rizado pela MPS a participar na AUDIPAY.

A politica de privacidade da MPS aplica-se tanto aos PAGADORES CONVIDADOS como aos CLIENTES. A
politica de privacidade da MPS encontra-se disponivel através do seguinte link: https://eu-
rope.jpmmps.com/ewallet.

AUDIPAY s6 pode ser usada para a sua propria conta. E proibida qualquer utilizacdo da AUDIPAY por outra
pessoa. O CLIENTE confirma que atua por conta propria. Caso esta condicdo seja violada, ndo é permitida
a utilizacdo da AUDIPAY.

Il. Processo de registo e informagdes necessarias

O CLIENTE pode-se registar na AUDIPAY por meio da interface de utilizador da MPS ou por meio da inter-
face de utilizador de um OPERADOR DE MERCADO ou, se aplicavel, de um ponto de aceitacao.

Se um CLIENTE ja estiver registado num OPERADOR DE MERCADO, a MPS pode usar os dados armaze-
nados com o OPERADOR DE MERCADO para o registo na MPS. Isto aplica-se em particular ao endereco
de e-mail e palavra-chave (juntos “DADOS DE ACESSO”). O CLIENTE sera informado em conformidade no
decorrer do processo de registo.

A MPS pode determinar que o CLIENTE s6 pode aceder a AUDIPAY com os dados de acesso que forneceu
ao mercado.

Durante o registo, sera estabelecido um perfil pessoal do CLIENTE (“CONTA DE CLIENTE”) em que o CLI-
ENTE pode depositar e administrar os seus dados (de acesso) e meios de pagamento (conforme definido
abaixo na cldusula D.111.4.6). O estabelecimento de uma CONTA DE CLIENTE n&o implica o estabelecimento
de uma CONTA DE CARTEIRA DO UTILIZADOR.

As pessoas fisicas devem fornecer todas as informacdes especificadas como necessarias durante o registo. Es-
tas incluem informacdes sobre o seu primeiro nome, apelido e nome de nascimento, local de nascimento, data
de nascimento, nacionalidade, endereco de residéncia permanente, nimero de telefone e, se aplicavel, ende-
reco de e-mail. Além disso, € obrigatorio confirmar que o CLIENTE esté a agir por conta prépria.

Pessoas juridicas ou sociedades devem, no minimo, fornecer informacdes sobre o nome ou designagéo da
sua empresa, pais de constituicdo, endereco da sua sede e, se aplicavel, todos 0s outros escritdrios, ende-
reco de e-mail comercial, forma juridica, nimero de registo, bem como nomes, enderecos, nacionalidade,
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local de nascimento, data de nascimento e, se aplicavel, enderecos de e-mail dos membros do 6érgéo repre-
sentativo e representantes legais e quaisquer proprietarios beneficiarios finais.

Além disso, os CLIENTES irdo adicionar meios de pagamento como parte do seu registo. Os meios de pa-
gamento adicionados podem ser verificados pela MPS (cf. clausula D.II11.2.).

A MPS reserva-se o direito de exigir, a qualquer momento, informacdes e documentos adicionais para a
identificacdo e verificacdo da identidade do CLIENTE e da fonte e origem dos fundos, o que é necesséario em
particular para o cumprimento das restricdes de combate a lavagem de dinheiro em relacdo ao uso da AU-
DIPAY. Os CLIENTES devem fornecer imediatamente estas informacdes e documentos a MPS.

No decorrer do registo o CLIENTE deve fornecer informacdes verdadeiras, completas e precisas e ndo deve
utilizar quaisquer informac6es ou dados para 0s quais ndo tenha autorizagao.

Se as informacdes fornecidas pelo CLIENTE como parte do processo de registo forem alteradas, este devera
informar a MPS sem atrasos indevidos, atualizando os dados relevantes por meio de uma interface de utilizador.
Se necessario, o CLIENTE fornecera provas dos dados atualizados com os documentos apropriados.

M. Celebracédo do contrato

O CONTRATO para a utilizagdo da AUDIPAY entre o CLIENTE e a MPS entrara em vigor apos o registo do
CLIENTE na MPS, apds a conclusdo com sucesso do processo de registo para a AUDIPAY e a MPS, acei-
tando assim a oferta do CLIENTE para celebrar o CONTRATO. N&o existe nenhum direito ou reclamacéo
para concluir este CONTRATO e participar da AUDIPAY.

Armazenamento de dados (de pagamento) pela MPS

Os dados (de pagamento) do CLIENTE serdo armazenados no ato do registo, ndo obstante a MPS néo ter
ativado a CONTA DE CARTEIRA DO UTILIZADOR para utilizacédo e ndo fornecer servicos de pagamento ao
CLIENTE. OS CLIENTES, portanto, ndo precisam de inserir novamente os seus dados (de pagamento) cada
vez que fizerem pagamentos em favor de PONTOS DE ACEITACAO ou OPERADORES DE MERCADO
servidos pela MPS como beneficiarios.

Apos a ativacdo da CONTA DE CARTEIRA DO UTILIZADOR conforme descrito na clausula D, os pagamen-
tos ainda podem ser processados sem o envolvimento da CONTA DE CARTEIRA DO UTILIZADOR (por
exemplo, porque 0 OPERADOR DO MERCADO nao aceita dinheiro eletrénico como meio de pagamento).
Nesses casos, a MPS néo fornecera servigos de pagamento, mas apenas servicos de armazenamento de
dados ao CLIENTE.

Os requisitos para 0o armazenamento e transmisséo de dados (de pagamento) para OPERADORES DE
MERCADO e PONTOS DE ACEITACAO sao regidos pela clausula J. Mais informac¢des sobre protecdo de
dados e direitos do CLIENTE correspondentes podem ser encontradas na politica de privacidade.

Estabelecimento de uma CONTA DE CARTEIRA DO UTILIZADOR

Na medida em que a MPS ativou a CONTA DE CARTEIRA DO UTILIZADOR para utilizacdo, o CLIENTE
pode usar a AUDIPAY conforme estabelecido abaixo nesta cladusula D.

l. Conteudo do Contrato

A solugdo de pagamento, AUDIPAY, permite aos CLIENTES enviar ou receber dinheiro eletrénico (“E-MONEY?)
no disposto na da Diretiva 2009/110 / CE (Diretiva E-Money) e da lei alterada de 10 de novembro de 2009 sobre
servigos de pagamento (‘LEI DE 2009”). O dinheiro eletronico a ser MPStido pela MPS consistird em unidades
monetéarias MPStidas em troca de dinheiro bancério e utilizaveis para pagamentos. O dinheiro eletronico pode ser
convertido de volta em dinheiro do banco a qualquer momento. A MPS nao paga juros sobre o saldo de dinheiro
eletronico (“SALDO”) porque esse SALDO é DINHEIRO ELETRONICO e ndo um depdsito bancério. Por ser
DINHEIRO ELETRONICO, um SALDO também n&o esta sujeito a protecéo legal de depdsitos.
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A MPS fornecera ao CLIENTE uma CONTA DE CARTEIRA DO UTILIZADOR quando usar a Audipay, na
qual o DINHEIRO ELETRONICO MPStido pela MPS podera ser creditado. Através do myAudi ou do respe-
tivo site ou aplicacdo de um OPERADOR DE MERCADO ou ponto de aceitacdo com funcdes de pagamento
integradas (em conjunto “INTERFACE DO UTILIZADOR"), O CLIENTE pode fazer pagamentos de DI-
NHEIRO ELETRONICO para PONTOS DE ACEITACAO ou OPERADORES DE MERCADO e, desde que
tal funcionalidade esteja habilitada para o mercado relevante, outros utilizadores ("OUTROS UTILIZADO-
RES”) (PONTOS DE ACEITACAO, OPERADORES DE MERCADO e OUTROS UTILIZADORES também
s&o referidos em conjunto como “BENEFICIARIOS DE PAGAMENTO”). Os BENEFICIARIOS DE PAGA-
MENTO também tém uma conta de DINHEIRO ELETRONICO na MPS (“CONTA DE CARTEIRA DO BE-
NEFICIARIO DO PAGAMENTO”). Além disso, os CLIENTES podem receber pagamentos por DINHEIRO
ELETRONICO feitos por PONTOS DE ACEITACAO ou OPERADORES DE MERCADO e, desde que tal
funcionalidade esteja habilitada para o mercado relevante, OUTROS UTILIZADORES via AUDIPAY.

A funcdo da MPS esté limitada para permitir que CLIENTES enviem e recebam pagamentos via AUDIPAY.
A MPS néo esta envolvida na transacao juridica subjacente aos pagamentos. Em particular, a MPS néo se
responsabiliza pelos produtos e servicos que os CLIENTES adquiram dos PONTOS DE ACEITACAO ou
OPERADORES DE MERCADO utilizando a AUDIPAY.

Il. Termos divergentes para CLIENTES COMERCIAIS

Se 0 CLIENTE néo for um consumidor (ou seja, uma pessoa nao fisica que usa AUDIPAY para uma finalidade
gue nao pode ser atribuida a uma atividade comercial ou profissional), o CLIENTE concorda que, de acordo
com os artigos 38 e 61 da Diretiva (UE) 2015/2366, as disposicdes do Titulo Ill, artigo 62.°, n.° 1, artigo 64.°,
n.° 3, artigos 72.°, 74.°, 76.2, 77.2, 80.° e 89.° da presente diretiva, conforme transpostas para a(s) respetiva(s)
lei(s) de transposicdo do Luxemburgo, ndo séo aplicaveis e que um termo que nao o disposto no artigo 71.°
da presente diretiva, conforme transposto na(s) respetiva(s) lei(s) de transposicdo do Luxemburgo,
€ aplicavel. CLIENTES COMERCIAIS (cf. Clausula Bl) ndo sdo consumidores e, como tal, concordam que
as disposicdes acima mencionadas ndo se aplicam. No que diz respeito ao escopo destes artigos, aplicam-
se exclusivamente as regras e regulamentos conforme estabelecido nestes TERMOS E CONDICOES.

II. Utilizagcdo da CONTA DE CARTEIRA DO UTILIZADOR

1. Funcionalidades basicas da CONTA DE CARTEIRA DO UTILIZADOR

As possiveis funcionalidades da CONTA DE CARTEIRA DO UTILIZADOR sao definidas a seguir.

- enviar pagamentos de DINHEIRO ELETRONICO para PONTOS DE ACEITACAO ou OPERADO-
RES DE MERCADO (cf. clausula D.111.4),

- receber pagamentos de DINHEIRO ELETRONICO de PONTOS DE ACEITACAO ou OPERADO-
RES DE MERCADO (cf. clausula D.II.5),

- devolugéo dos SALDOS (cf. clausula D.III.6).

Se suportado pela AUDIPAY, o CLIENTE pode carregar manualmente a sua CONTA DE CARTEIRA DO
UTILIZADOR (cf. clausula D.II.4) ou enviar pagamentos em DINHEIRO ELETRONICO para OUTROS UTI-
LIZADORES ou receber pagamentos em DINHEIRO ELETRONICO de OUTROS UTILIZADORES.

O CLIENTE pode efetuar pagamentos via AUDIPAY para PONTOS DE ACEITACAO, OPERADORES DE
MERCADO ou OUTROS UTILIZADORES ou receber estes pagamentos respetivamente em DINHEIRO ELE-
TRONICO. Os valores de pagamento s&o transferidos em DINHEIRO ELETRONICO entre a CONTA DE
CARTEIRA DO UTILIZADOR e a CONTA DE CARTEIRA DO DESTINATARIO DO PAGAMENTO.
O CLIENTE pode, a qualquer momento, solicitar a transferéncia do seu SALDO para uma conta de referéncia
(“CONTA BANCARIA”). Legalmente, isso constitui uma devolugéo do DINHEIRO ELETRONICO.

2. Escopo funcional individual

O ambito funcional individual da CONTA DE CARTEIRA DO UTILIZADOR depende das informacdes e do-
cumentos que a MPS possui sobre o CLIENTE. O escopo funcional disponivel pode ser visualizado na
CONTA DO CLIENTE.



Termos e condi¢Bes para utilizador final da AUDIPAY
J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A.

Ap6s uma verificagao completa da legitimidade dos dados do CLIENTE, é possivel o uso ilimitado da AUDIPAY.

O escopo funcional disponivel de uma CONTA DE CARTEIRA DO UTILIZADOR pode estar sujeito a limita-
¢Oes dependendo do endereco residencial ou comercial ou da localizacdo de onde o CLIENTE acede a
AUDIPAY, bem como outras caracteristicas do CLIENTE.

Se uma verificacao de legitimidade total nao tiver sido concluida, o CLIENTE sé podera usar a AUDIPAY
com certas limitacdes de envio, recebimento e troca (cf. Clausulas D.111.4.4, D.I11.5.1 e D.l11.6.4).

Caso o CLIENTE tenha especificado um determinado meio de pagamento na sua CONTA DE CLIENTE, em
caso de pagamento, a CONTA DA CARTEIRA DO UTILIZADOR sera debitada e recarregada simultanea-
mente e automaticamente com o (restante) valor a pagar do meio de pagamento especificado. Portanto, o
CLIENTE normalmente ndo conta com uma cobertura suficiente da sua CONTA DE CARTEIRA DO UTILI-
ZADOR. O CLIENTE também pode especificar varios meios de pagamento.

Para garantir que o CLIENTE é o titular do Meio de Pagamento, a MPS pode, se necessario, verificar o Meio
de Pagamento (no caso de CONTA BANCARIA ou cartdo de crédito como Meio de Pagamento). Para o
efeito, no caso de uma CONTA BANCARIA como Meio de Pagamento, é creditada uma pequena quantia
(por exemplo, 0,01 EUR) nessa CONTA BANCARIA. No caso de um tal crédito, ser& enviado um cédigo de
verificagdo com o motivo do pagamento que o CLIENTE devera introduzir durante o processo de verificagdo
para finalizar a verificacdo da CONTA BANCARIA. No caso de um cartdo de crédito como meio de paga-
mento, a verificacdo pode ser realizada de acordo com os requisitos da respetiva organizacao de cartdo de
crédito (por exemplo, através do 3D Secure).

Caso o0 CLIENTE tenha especificado um meio de pagamento sem verificacdo, o escopo funcional da CONTA
DE CARTEIRA DO UTILIZADOR sera limitado (cf. clausulas D.lII.4.4, D.I11.5.1, D.III.6.4).

Caso o CLIENTE néo tenha especificado o meio de pagamento ha CONTA DO CLIENTE, o escopo funcional
da CONTA DE CARTEIRA DO UTILIZADOR disponivel sera ainda mais limitado. Entre outras coisas, o
CLIENTE néo podera utilizar a funcionalidade de agrupamento de transacdes (cf. clausula D.l11.4.9).

3. CONTA DE CARTEIRA DO UTILIZADOR

3.1 SALDO

A MPS néo paga juros sobre o SALDO DA CONTA DE CARTEIRA DO UTILIZADOR porque esse SALDO é
DINHEIRO ELETRONICO e ndo um depésito bancério. Por ser DINHEIRO ELETRONICO, um SALDO tam-
bém ndo esta sujeito a protecao legal de depositos.

3.2 Informacgdes de vendas e SALDOS da conta

O CLIENTE pode, a qualquer momento, visualizar um resumo das atividades da sua conta por meio de uma
INTERFACE DO UTILIZADOR.

O CLIENTE pode descarregar e guardar os seus extratos de conta pelo menos uma vez por més por meio
da INTERFACE DO UTILIZADOR.

A MPS mantera registos de todas as transa¢fes e dados relativos a CONTA DE CARTEIRA DO UTILIZADOR
durante o periodo de limitagao legal. A MPS garante que estardo disponiveis online por um periodo de 24 meses.

4, Carregamento da CONTA DE CARTEIRA DO UTILIZADOR e envio de pagamentos

Se um CLIENTE carregar a sua CONTA DE CARTEIRA DO UTILIZADOR (manualmente) ou fizer um paga-
mento com AUDIPAY para um destinatario de pagamento, € MPStida uma ordem de pagamento para a MPS
para creditar o valor solicitado na sua propria CONTA DE CARTEIRA DO UTILIZADOR ou respetivamente
na CONTA DE CARTEIRA DO DESTINATARIO DO PAGAMENTO.
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4.1 Condicfes de execucéo

As condig¢fes de execucdo abaixo aplicam-se ao carregamento manual de crédito na CONTA DE CARTEIRA
DO UTILIZADOR e ao pagamento a um destinatario do pagamento. O CLIENTE:

= entrou com sucesso inserindo os dados de acesso,

»= preencheu todos os campos obrigatdrios para a ordem de pagamento,

= forneceu as informacgdes necessarias sobre os meios de pagamento a serem usados, que fornecem
cobertura suficiente,

» forneceu as informagfes necessarias sobre o destinatario do pagamento, por exemplo, nome de
utilizador, dados de contacto ou dados da conta (IDENTIFICACAO DO CLIENTE”); a MPS tem o
direito de cumprir a ordem de pagamento exclusivamente com base na identificagdo do CLIENTE
especificada pelo CLIENTE (a identificacdo do CLIENTE € o identificador Gnico dentro do significado
da LEI DE 2009),

» instruiu a MPS a executar o pagamento confirmando a ordem de pagamento (por exemplo, clicando
num bot&o) ou por meio de uma autorizagdo de débito direto recorrente (cf. clausula D.I1.4.8) ou por
qualquer outro meio acordado com a MPS.

4.2 Periodo de execucao

Uma ordem de pagamento é executada imediatamente, ou seja, o valor pedido sera debitado diretamente
da CONTA DE CARTEIRA DO UTILIZADOR e creditado na CONTA DE CARTEIRA DO DESTINATARIO,
respetivamente. O valor da transacdo de pagamento estara disponivel para o destinatario do pagamento
imediatamente apos ter sido creditado na CONTA DE CARTEIRA DO DESTINATARIO DO PAGAMENTO.

4.3 Revogacao

Um CLIENTE néo pode revogar uma ordem de pagamento apoés ter sido recebida pela MPS. Uma ordem de
pagamento é recebida ap6s uma transmissao bem-sucedida por meio da INTERFACE DO UTILIZADOR.
O disposto acima ndo se aplicara se um CLIENTE instruiu a MPS por meio de uma autorizacdo de débito
direto (cf. Clausula D.lIl.4.8) para retirar recorrentemente o DINHEIRO ELETRONICO da sua CONTA DE
CARTEIRA DO UTILIZADOR. Neste caso, o CLIENTE poderéa revogar a ordem de pagamento até ao final
do dia util anterior & data de execugéo acordada. “DIA UTIL” significa qualquer dia diferente de um sabado
ou domingo em que (i) o DESTINATARIO2 (TARGET?2) esteja em funcionamento e (ii) os bancos no Luxem-
burgo estejam normalmente abertos. Se a transac¢é@o de pagamento foi iniciada por um prestador de servigos
de iniciacdo de pagamento, o CLIENTE néo pode revogar a ordem de pagamento apdés ter concordado com
o0 inicio da ordem de pagamento.

4.4 Limite de envio

Dependendo, por exemplo, da verificagéo de legitimidade do CLIENTE, pode haver um limite de transferéncia
periddica (por exemplo, mensal ou anual) paraa CONTA DE CARTEIRA DO UTILIZADOR por motivos legais
ou por motivos de gestéo de risco com o objetivo de minimizar o risco de ndo pagamento.

Além desses limites de transferéncia, normalmente é possivel enviar pagamentos ilimitados por DINHEIRO
ELETRONICO. No entanto, isso requer uma verificacio de legitimidade total do CLIENTE a ser executada
pela MPS visto que a MPS é legalmente obrigada a identificar o CLIENTE e, se for o caso, verificar a sua
identidade e fonte / origem dos recursos. A MPS informara o CLIENTE sobre as informagfes e documentos
necessarios para a verificacao de legitimidade.

4.5 Métodos de Pagamento

O CLIENTE deve especificar um meio de pagamento como fonte de financiamento da sua CONTA DE CAR-
TEIRA DO UTILIZADOR. A este respeito, o CLIENTE autoriza a MPS a debitar esse meio de pagamento
caso pretenda efetuar um pagamento a um destinatario do pagamento com a AUDIPAY ou recarregar a
CONTA DE CARTEIRA DO UTILIZADOR. A MPS MPSte DINHEIRO ELETRONICO no mesmo valor para o
CLIENTE e inicialmente credita sempre o valor na CONTA DE CARTEIRA DO UTILIZADOR DO CLIENTE
de acordo com as instrucdes do CLIENTE. No caso de um pagamento a um destinatario do pagamento,
o CLIENTE instrui a MPS a transferir o DINHEIRO ELETRONICO da CONTA DE CARTEIRA DO UTILIZA-
DOR para a CONTA DE CARTEIRA DO BENEFICIARIO DO PAGAMENTO.
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Se tiverem sido especificados varios meios de pagamento em relacdo a CONTA DO CLIENTE, a MPS usara
0s meios de pagamento disponiveis na seguinte ordem:

1. SALDO DE DINHEIRO ELETRONICO disponivel na CONTA DE CARTEIRA DO UTILIZADOR,
2. CONTA BANCARIA (débito direto SEPA ou procedimento de débito direto semelhante),

3. Cartdo de crédito,

4. Meios de pagamento alternativos, se aplicavel.

A MPS pode alterar este pedido a qualquer momento.

Se o CLIENTE tiver SALDO suficiente na sua CONTA DE CARTEIRA DO UTILIZADOR a MPS usara sempre
primeiro este SALDO. Se o SALDO na CONTA DE CARTEIRA DO UTILIZADOR for suficiente apenas para
uma parte do pagamento, a MPS cobrara o meio de pagamento especificado com o valor pendente. O CLI-
ENTE pode especificar varias CONTAS BANCARIAS, cartdes de crédito ou meios de pagamento alternativos.

4.6 Meios de pagamento

O débito direto SEPA (ou procedimento semelhante de débito direto) e cartdo de crédito estdo atualmente
disponiveis para o CLIENTE como meio de pagamento. Determinados meios de pagamento alternativos
também podem estar disponiveis para o CLIENTE de tempos a tempos.

4.6.1. Débito direto SEPA (ou procedimento de débito direto semelhante)

Caso o CLIENTE opte pelo débito direto SEPA como meio de pagamento para um pagamento inicial ou o
carregamento manual da CONTA DA CARTEIRA DO UTILIZADOR, concede mandato de débito direto a
MPS. A MPS est4, portanto, autorizada pelo CLIENTE a cobrar da CONTA BANCARIA o valor relevante
(pendente). Ao mesmo tempo, o CLIENTE MPSte uma ordem de pagamento a sua instituicdo de crédito
titular para debitar na CONTA BANCARIA o montante em causa e transmitir esse montante & MPS. Se o
CLIENTE especificar uma CONTA BANCARIA como meio de pagamento, a MPS enviara o formulario de
mandato de débito direto SEPA ao CLIENTE. Os dados do mandato, incluindo a referéncia do mandato,
estdo acessiveis a qualquer momento através da CONTA DO CLIENTE. O CLIENTE pode, a qualquer mo-
mento, rescindir o mandato SEPA perante a MPS ou a sua instituicdo de crédito titular.

Se 0 CLIENTE usar o débito direto SEPA apds conferir o mandato de débito direto SEPA através da AUDIPAY,
autoriza a MPS a usar o mandato de débito direto SEPA para cada pagamento ou carregamento conforme esta-
belecido acima. Em caso de acordo entre o CLIENTE e a instituicio de crédito titular da CONTA BANCARIA, os
pedidos de reembolso para a instituicio de crédito titular da CONTA BANCARIA podem ser exigidos de acordo
com os regulamentos legais e contratuais até 8 semanas apés a data de débito.

A MPS informard o CLIENTE com antecedéncia sobre os pagamentos efetuados por débito direto SEPA.
O prazo para a notificacdo prévia é reduzido para um dia.

Em caso de falha no débito direto (por exemplo, porque a CONTA BANCARIA nédo tem cobertura suficiente,
as informag6es da conta estéo incorretas ou 0 acesso 8 CONTA BANCARIA é impossivel por outros motivos),
o0 CLIENTE autoriza a MPS a debitar no cartdo de crédito, um meio alternativo de pagamento ou outra
CONTA BANCARIA especificada na CONTA DO CLIENTE com o valor do pagamento mais taxas para o
débito direto falhado (cf. clausula I) ou para tentar novamente retirar o valor do pagamento e taxas por débito
direto da CONTA BANCARIA, se o CLIENTE ainda ndo compensou o montante em divida por outros meios.
A MPS informard ao CLIENTE durante o processo de pagamento qual o meio de pagamento que serd utili-
zado para tal. A MPS néo fornecerda um aviso separado sobre o valor e o0 prazo antes de reenviar o débito
direto.

Em relacdo aos procedimentos de débito direto que ndo sejam débito direto SEPA, aplicam-se as regras do

respetivo procedimento de débito direto definidas por esse sistema de débito direto, nomeadamente as acor-
dadas entre o CLIENTE e a instituicdo de crédito titular da CONTA BANCARIA.
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4.6.2. Cartdo de crédito

Se um CLIENTE tiver escolhido um cartdo de crédito como meio de pagamento, autoriza a MPS a debitar
neste cartdo de crédito o respetivo valor de pagamento. O CLIENTE pode rescindir a autorizagao a qualquer
momento retirando o cartdo de crédito relevante como meio de pagamento da CONTA DO CLIENTE.

No caso de uma retrofaturagdo do cartdo de crédito (‘RETROFATURACAQ” (CHARGEBACK)) O CLIENTE
autoriza a MPS a debitar taxas acumuladas (cf. Clausula I) da CONTA DE CARTEIRA DO UTILIZADOR.

4.6.3. Meios alternativos de pagamento

O CLIENTE também pode usar certos meios de pagamento alternativos, conforme aceites pela MPS de
tempos a tempos. O CLIENTE néo tem direito a que nenhum meio de pagamento alternativo especifico seja
utilizado como meio de pagamento e a MPS ndo garante a possibilidade de utilizar qualquer meio de paga-
mento alternativo especifico como meio de pagamento. Tais meios de pagamento alternativos podem, por-
tanto, ser aceites pela MPS de tempos a tempos, a seu critério, e a MPS pode, a qualquer momento e sem
aviso prévio, decidir j4 ndo aceitar o uso de quaisquer meios de pagamento alternativos.

No caso de o CLIENTE utilizar um meio de pagamento alternativo, o CLIENTE sera redirecionado para o site
do provedor do meio de pagamento alternativo para se conectar diretamente ao servico oferecido pelo for-
necedor do meio de pagamento alternativo e MPStir instrucdes relevantes para o fornecedor do meio de
pagamento alternativo. Fica esclarecido que qualquer utilizacdo de meios de pagamento alternativos ocorrera
no contexto da relacdo contratual existente entre o CLIENTE e o fornecedor dos meios de pagamento alter-
nativos e sob a responsabilidade Unica e exclusiva deste fornecedor de meios de pagamento alternativos. A
MPS né&o pode ser responsabilizada por quaisquer problemas que surjam como resultado da utilizacdo de
um meio de pagamento alternativo. Para evitar dividas, todas as disposicoes destes TERMOS E CONDI-
COES em relacéo a retrofaturacdes, revogacoes e disposicdes semelhantes aplicam-se também em relagéo
a quaisquer pagamentos originados por meios de pagamento alternativos.

4.6.4. Meios de pagamento preferidos

A cada pagamento o meio de pagamento utilizado sera indicado ao CLIENTE. Caso o CLIENTE pretenda
escolher um meio de pagamento diferente do acordado (cf. clausula D.lI1.4.5), o CLIENTE pode determiné-
lo na CONTA DO CLIENTE. N&o obstante os meios de pagamento preferidos especificados pelo CLIENTE,
a MPS usa sempre primeiro o SALDO disponivel no momento na CONTA DE CARTEIRA DO UTILIZADOR.
A MPS usa os meios de pagamento preferidos apenas para possiveis valores pendentes.

O depésito de um meio de pagamento preferido também é possivel em caso de autorizagdo de débito direto
(cf. clausula D.111.4.8), bem como em caso de agrupamento de transacdes (cf. clausula D.111.4.9).

4.6.5. Exclusdo de meio de pagamento

A MPS pode excluir certos meios de pagamento devido a uma avaliacdo de risco. Se a MPS excluir um meio
de pagamento, a MPS informara o CLIENTE em conformidade e propora um ou varios outros meios de
pagamento que podem ser usados no seu lugar.

4.6.6. Atualizagdo dos meios de pagamento

O CLIENTE deve manter sempre as informag¢des dos meios de pagamento depositados na CONTA DO CLI-
ENTE atualizados. Se, durante o processamento das transacdes, a MPS tomar conhecimento de uma alte-
racdo nos dados bancérios ou de cartdo de crédito do CLIENTE, a MPS informard o CLIENTE de acordo, se
possivel, e solicitarad ao CLIENTE que atualize sua CONTA DE CLIENTE.

4.7 Compensacéo de um SALDO de conta negativo

Se a CONTA DE CARTEIRA DO UTILIZADOR apresentar SALDO negativo (por exemplo, em caso de falha
no débito direto), o CLIENTE, em principio, ja ndo podera enviar pagamentos com AUDIPAY. A MPS reserva-
se o direito de permitir que o CLIENTE faga pagamentos adicionais caso a caso. N&o obstante o anterior, a
possibilidade de receber (re)pagamentos permanece inalterada em todos os momentos.
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Exceto nos casos de centralizacdo de transacdes permitidas (cf. clausula D.lI1.4.9), a MPS informara
0 CLIENTE se a CONTA DE CARTEIRA DO UTILIZADOR apresentar SALDO negativo. Ao ser informado,
0 CLIENTE pode iniciar um carregamento manual da sua CONTA DE CARTEIRA DO UTILIZADOR
e compensar o0 SALDO negativo. Caso o CLIENTE néo faca uso desta possibilidade, a MPS utilizara (a sua
escolha) uma das seguintes opg¢fes para compensar o SALDO negativo:

* apos o recebimento de pagamentos na CONTA DE CARTEIRA DO UTILIZADOR, a MPS compensara
automaticamente esses fundos com reclamacgdes contra o0 CLIENTE,

* no préximo pagamento com a AUDIPAY, se permitido pela MPS, a MPS debitara do meio de paga-
mento do CLIENTE o valor em divida, além do valor do pagamento e informara o CLIENTE em con-
formidade,

= em caso de falha no débito direto, a MPS pode debitar o cartdo de crédito ou tentar fazer um débito
direto novamente, ou

= debitar qualquer meio de pagamento especificado.

4.8  AUTORIZACAO DE DEBITO DIRETO para pagamentos recorrentes

Se o CLIENTE adquirir bens e servicos de um ponto de aceitacdo ou OPERADOR DE MERCADO através
da AUDIPAY, pode autorizar o ponto de aceitagdo ou OPERADOR DE MERCADO, respetivamente (“AUTO-
RIZACAO DE DEBITO DIRETOQ”) a cobrar pagamentos recorrentes da sua CONTA DE CARTEIRA DE UTI-
LIZADOR por meio de um pedido permanente (também chamado “SUBSCRICAQ”). A SUBSCRICAO é um
débito regular ou irregular que pode ser efetuado através da INTERFACE DO UTILIZADOR.
Em particular o débito pode ser limitado pelo CLIENTE relativamente ao ponto de aceitacdo ou OPERADOR
DE MERCADO respetivamente em termos de tempo e montantes (montante Unico e / ou montante total).
O CLIENTE pode rescindir a SUBSCRICAO em relacdo ao ponto de aceitacdo ou OPERADOR DE MER-
CADO respetivamente ou a MPS através da INTERFACE DO UTILIZADOR a qualquer momento.
A rescisio deve ser declarada um DIA UTIL antes da data de débito.

Ao conceder a AUTORIZACAO DE DEBITO DIRETO, o CLIENTE concede simultaneamente a autorizac&o
para debitar na CONTA DE CARTEIRA DO UTILIZADOR o valor da fatura recorrente reclamada pelo ponto
de aceitacdo ou OPERADOR DE MERCADO e creditar na CONTA DA CARTEIRA DO BENEFICIARIO DO
PAGAMENTO. Isso aplica-se até o CLIENTE rescindir a AUTORIZACAO DE DEBITO DIRETO. A MPS néo
€ obrigada a rever o débito do ponto de aceitacdo ou OPERADOR DO MERCADO em relacéo a conformi-
dade com a AUTORIZACAO DE DEBITO DIRETO. A MPS n&o comunicara ao CLIENTE com antecedéncia
os pagamentos efetuados via AUTORIZACAO DE DEBITO DIRETO. O CLIENTE pode, no entanto, solicitar
uma notificag8o antecipada pelo ponto de aceitacdo ou OPERADOR DE MERCADO, respetivamente.

O CLIENTE pode solicitar o reembolso dos débitos se

= o valor exato ndo foi especificado durante a autorizagéo e
= o valor do pagamento debitado excede o valor que o CLIENTE esperava com base no seu comporta-
mento de gasto anterior e as circunstancias relevantes do caso especifico.

Um pedido de reembolso é excluido se o CLIENTE nao o reivindicar a MPS dentro de 8 semanas a partir do
momento do débito do valor de pagamento relevante.

Mediante solicitagdo da MPS, o CLIENTE deve declarar as circunstancias factuais nas quais se baseia o seu
pedido de reembolso. A MPS reserva-se o direito de solicitar mais informacgfes para avaliar conveniente-
mente as circunstancias e, em particular, se os requisitos foram cumpridos.

Um pedido de reembolso ndo pode ser feito se 0 CLIENTE deu 0 seu consentimento para a execucgao da
transagdo de pagamento imediatamente a MPS e, conforme o caso, as informacdes sobre a préxima transa-
¢do de pagamento foram fornecidas ou disponibilizadas ao cliente na forma acordada pela MPS ou pelo
destinatério do pagamento pelo menos quatro semanas antes da data de vencimento.

Dentro de dez DIAS UTEIS apds a rececdo da solicitacio de reembolso, a MPS reembolsara o valor total da
transacao de pagamento ou informar& o CLIENTE sobre os motivos da rejei¢ao do reembolso. O CLIENTE podera
entrar em contacto com os 0rgaos especificados na clausula R caso néo aceite os motivos da rejeigao.

OS CLIENTES COMERCIAIS nao tém direito aos pedidos de reembolso acima mencionados.
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4.9  Agrupamento de transagdes

A MPS pode agrupar os pagamentos do CLIENTE até um valor determinado individualmente pela MPS (“LI-
MITE DE AGRUPAMENTOQO”). O LIMITE DE AGRUPAMENTO nao pode exceder 199 EUR. O CLIENTE é
obrigado e tem direito a reembolsar imediatamente o montante combinado e a MPS tem o direito de reclamar
imediatamente o reembolso do montante combinado apds o respetivo montante de DINHEIRO ELETRO-
NICO ter sido creditado na CONTA DA CARTEIRA DO DESTINATARIO DO PAGAMENTO.

No entanto, no processo de agrupamento de transacdes e no caso de o CLIENTE n&o reembolsar o montante
combinado imediatamente, a MPS retirara o dinheiro dos meios de pagamento depositados o mais tardar
ap6s o LIMITE DE AGRUPAMENTO determinado individualmente ser atingido ou o “PERIODO DE AGRU-
PAMENTO” terminar (Mensalmente, no décimo dia de cada més ou, se tal dia n&o for um DIA UTIL, no DIA
UTIL seguinte). A MPS entdo debita automaticamente o meio de pagamento especificado com o respetivo
valor. Para este efeito, um CLIENTE pode determinar um meio de pagamento preferido (cf. clausula
D.l11.4.6.4). Os valores que excederem o LIMITE DE AGRUPAMENTO seréo sempre debitados diretamente
do meio de pagamento (preferencial) na sua totalidade. Se o CLIENTE possuir SALDO suficiente na sua
CONTA DA CARTEIRA DE UTILIZADOR, a MPS utilizara primeiro este SALDO (cf. clausula D.lI1.4.6.4.).

Cada CLIENTE deve fornecer fundos suficientes para os seus meios de pagamento a qualquer momento.

Independentemente do agrupamento de transacfes, o valor sera creditado ao destinatario do pagamento
imediatamente apos a execucédo da ordem de pagamento.

A MPS reserva-se o direito de modificar o LIMITE DE AGRUPAMENTO com efeito para o PERIODO DE
AGRUPAMENTO subsequente.

5. Receber pagamentos

OS CLIENTES podem receber DINHEIRO ELETRONICO por meio da Audipay na sua CONTA DE CARTEIRA
DO UTILIZADOR por meio de pagamentos feitos em DINHEIRO ELETRONICO por OUTROS UTILIZADORES
(desde que essa funcionalidade seja ativada para o mercado relevante) ou apos a reversao (parcial) de um pedido,
por exemplo, apds uma reclamacao, de um ponto de aceitacdo ou OPERADOR DE MERCADO.

5.1 Limites de rececéo

Dependendo, entre outros, da verificacdo da identidade do CLIENTE, pode haver um limite de rececéo pe-
riédico (por exemplo, mensal ou anual) para a CONTA DE CARTEIRA DO UTILIZADOR por motivos legais
ou de gestéo de risco.

Além desse limite de rececdo, normalmente é possivel receber pagamentos ilimitados por DINHEIRO ELE-
TRONICO. No entanto, isso requer uma verificacdo completa da identidade do CLIENTE, uma vez que a
MPS é obrigada por lei a identificar a identidade do CLIENTE ao atingir o limite de rece¢do. A MPS informara
o CLIENTE sobre os documentos necessarios para a verificagdo da sua identidade.

5.2 RETROFATURACAO de pagamentos recebidos

Cada MPSsséo de DINHEIRO ELETRONICO para uma CONTA DE CARTEIRA DO UTILIZADOR, indepen-
dentemente de esse pagamento ser feito por OUTROS UTILIZADORES, um ponto de aceitacdo ou OPERA-
DOR DE MERCADO ou carregando a CONTA DE CARTEIRA DO UTILIZADOR através do débito de um
meio de pagamento, estd a qualquer momento sujeita a uma potencial revogacdo do pagamento.

O pagamento a CONTA DO UTILIZADOR DA CARTEIRA pode, entre outros, ser revogado, se for revogado
0 pagamento a partir do meio de pagamento do CLIENTE, de OUTROS UTILIZADORES ou do ponto de
aceitagdo ou OPERADOR DE MERCADO. As condi¢des sob as quais um pagamento & CONTA DE CAR-
TEIRA DO CLIENTE é revogado devido a revogacao do pagamento de um determinado meio de pagamento
(por exemplo, débito direto SEPA ou cartao de crédito) dependem exclusivamente das condi¢des contratuais
e legais aplicaveis aos respetivos meios de pagamento . A MPS nao é obrigada a rever a legalidade de tais
revogacoes ou COBRANCAS.
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6. Devolucédo do SALDO DA CONTA DE CARTEIRA DO UTILIZADOR

Qualquer CLIENTE tem, a qualquer momento, o direito de transferir o seu SALDO DA CONTA DE CARTEIRA
DO UTILIZADOR para o seu meio de pagamento especificado, de acordo com estes TERMOS E CONDI-
COES. O pagamento de SALDOS para os meios de pagamento especificados é uma devolucdo do DI-
NHEIRO ELETRONICO correspondente.

6.1 Condicbes de execucao

As seguintes condicdes de execucdo aplicam-se ao pagamento de SALDOS para os meios de pagamento
especificados. O CLIENTE

» entrou com sucesso através da INTERFACE DO UTILIZADOR usando os dados de acesso,

= preencheu todos os campos obrigatorios necessarios para a ordem de pagamento,

» forneceu os dados necessarios para o meio de pagamento, por exemplo, detalhes da CONTA BAN-
CARIA, para a qual os SALDOS serdo reembolsados; a MPS esta autorizada a executar a ordem de
pagamento exclusivamente com base na identificagcdo do CLIENTE especificada pelo CLIENTE,

» instruiu a MPS a executar a transacdo de devolucao (por exemplo, clicando hum botéo ou por outros
meios conforme acordado com a MPS),

»= comunicou quaisquer documentos pendentes a MPS para fins de avaliacéo de legitimidade e / ou risco.

6.2 Tempo de execucao

Para o pagamento do SALDO, é acordado um periodo de execugéo de um DIA UTIL (conforme definido na
clausula D.l11.4.3) se o pagamento for dentro do Espaco Econémico Europeu (Estados-Membros da Unido
Europeia e Islandia, Liechtenstein, Noruega) e em euros sem conversao de moeda. Este periodo de execu-
céo pode ser prorrogado por um DIA UTIL se a ordem de pagamento for transmitida & MPS em papel.

Se 0 pagamento envolver apenas uma conversao de moeda entre o euro e a moeda de um Estado-Membro
da Unido Europeia fora da area do euro, o periodo de execucdo é de um DIA UTIL, desde que a converséo
de moeda necesséria seja realizada no Estado-Membro fora da area do euro em causa e, no caso de paga-
mentos transfronteiras, a transferéncia transfronteiras é efetuada em euros.

Para todos os pagamentos dentro do Espaco Econdémico Europeu denominados na moeda de um Estado-
Membro do Espaco Econémico Europeu diferente do euro, o periodo de execucgédo é de quatro DIAS UTEIS.

Para todos os pagamentos fora do Espago Econdmico Europeu, independentemente da moeda, ou para paga-
mentos dentro do Espagco Econdmico Europeu em moedas diferentes do euro ou da moeda de um
Estado-Membro do Espaco Econdémico Europeu, o periodo de execucéo pode ser superior a quatro DIAS UTEIS.

Dentro deste prazo de execug&o, a MPS transferira os fundos correspondentes ao valor do DINHEIRO ELETRO-
NICO ao fornecedor do respetivo meio de pagamento do CLIENTE. Este periodo de execugao inicia-se no dia em
gue o CLIENTE MPStir a MPS uma ordem de pagamento valida para o pagamento do SALDO e a MPS receber
tal ordem. Se a ordem de pagamento for recebida pela MPS ap6s as 16h00, hora local do Luxemburgo, ou num
dia diferente do DIA UTIL, a ordem de pagamento seré considerada recebida no DIA UTIL seguinte.

6.3 Revogacéao

O CLIENTE néo pode revogar um pedido de devolugéo apos a rececéo pela MPS. Uma ordem de devolucao
€ recebida apds uma transmissao bem-sucedida por meio da INTERFACE DO UTILIZADOR. Se a transacao
de pagamento foi iniciada por um prestador de servicos de iniciacdo de pagamento o CLIENTE né&o pode
revogar a ordem de pagamento apds ter concordado com o inicio da ordem de pagamento.

6.4 Limite de retorno

Dependendo, por exemplo, da verificagao de legitimidade do CLIENTE, pode haver um limite de retorno periodico
para a CONTA DE CARTEIRA DO UTILIZADOR por motivos legais ou por motivos de gestdo de risco.
O CLIENTE pode aceder as informacdes sobre o seu limite pessoal entrando na sua CONTA DO CLIENTE.

Em principio é possivel estabelecer limites para o retorno dos SALDOS. No entanto, isso requer uma verifi-
cacgdo completa de legitimidade do CLIENTE a ser executada pela MPS. A MPS informara o CLIENTE sobre
as informacdes e documentos exigidos neste sentido.
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7. Rejeicdo de ordens de pagamento

A MPS tem o direito de rejeitar a execucdo de uma ordem de pagamento MPStida pelo CLIENTE se:

- as condigdes de execucdo estabelecidas nestes TERMOS E CONDICOES (cf. clausulas
D.1l.4.1 e D.111.6.1) ndo forem cumpridas,

- parecer que a execucao viola as disposi¢des contratuais, juridicas ou outras disposicoes legais,

- aordem de pagamento contiver algum erro factual,

- 0 CLIENTE deixar de cumprir qualquer uma das suas obrigacdes para com a MPS ou os BENE-
FICIARIOS DE PAGAMENTO que surjam destes TERMOS E CONDICOES ou de qualquer ou-
tro acordo entre o CLIENTE e a MPS,

- aordem de pagamento nao estiver em conformidade com os formularios acordados nestes TER-
MOS E CONDICOES,

- aordem de pagamento ndo poder ser executada na integra, nomeadamente, devido aos valores
disponiveis na CONTA DE CARTEIRA DO UTILIZADOR ou se os meios de pagamento forem insu-
ficientes,

- os fundos necessarios para executar a ordem de pagamento nao forem efetivamente recebidos
pela MPS e forem, por exemplo, retidos ou bloqueados por terceiros

- parecer que a ordem de pagamento tem como origem uma pessoa hao autorizada,

- odesenvolvimento da condi¢do financeira do CLIENTE ou da pessoa financeiramente associada
a ele compromete o cumprimento imediato e completo das obrigacdes do CLIENTE,

- parecer que a execucdo da ordem de pagamento expBe a MPS a riscos de responsabilidade ou
reputacao,

- uma autoridade local ou estrangeira (incluindo autoridades de supervisdo e judiciais) proibir a
execucado da ordem,

- 0o(s) operador(es) de mercado recusarem a compra subjacente,

- terceiros reivindicarem o SALDO na CONTA DE CARTEIRA DO UTILIZADOR, ou

- por qualquer motivo contido nestes TERMOS E CONDICOES, a CONTA DE CARETIRA DO
UTILIZADOR deva ser bloqueada.

Caso a MPS néo execute a ordem de pagamento, informara imediatamente o CLIENTE, e o mais tardar até
o final do DIA UTIL subsequente, dando o motivo. Se a rejeicéo for baseada em erros factuais, a MPS infor-
mard o CLIENTE de um procedimento para corrigir esses erros. A especificacdo da razdo ou a referéncia a
tal procedimento podem ser omitidas se isso constituir uma violacdo das disposi¢cfes legais pela MPS. A
MPS pode exigir uma taxa por uma rejeicao justificada (cf. clausula ).

8. Bloqueio de utilizacdo

8.1 Bloqueio a pedido do CLIENTE

A pedido do CLIENTE, a MPS bloqueara o acesso a AUDIPAY, a CONTA DO UTILIZADOR e / ou aos dados
de acesso, nomeadamente no caso de AVISO DE CANCELAMENTO nos termos da clausula E.I.1.

8.2 Bloqueio a pedido da MPS

A MPS pode bloquear o acesso a AUDIPAY e a CONTA DA DE CARTEIRA DE UTILIZADOR de um CLIENTE, se:

= a MPS tiver o direito de rescindir este CONTRATO por justa causa,

» a MPS determinar que existe o risco de o CLIENTE n&o conseguir cumprir a sua obrigacédo de paga-
mento,

= existirem razdes objetivas quanto a seguranca da CONTA DE CARTEIRA DO UTILIZADOR,

» houver uma suspeita de que ocorreu uma utilizagdo ndo autorizada ou fraudulenta da CONTA DE
CARTEIRA DO UTILIZADOR ou das informacdes de pagamento na CONTA DE CARTEIRA DO
UTILIZADOR,

» a MPS tiver de bloquear a CONTA DE CARTEIRA DO UTILIZADOR do CLIENTE devido a uma
disposicéo legal ou contratual local ou estrangeira,

» for solicitado & MPS por uma autoridade local ou estrangeira (incluindo autoridades de superviséo e
judiciais) que bloqueie a CONTA DE CARTEIRA DO UTILIZADOR, ou

» 0 CLIENTE néo usar a AUDIPAY hé& pelo menos 3 anos.
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A MPS notificara o CLIENTE do bloqueio, desde que esta notificacdo ndo constitua uma violagcdo das obri-
gacdes legais, indicando as razdes relevantes do bloqueio, tanto quanto possivel antes do bloqueio, mas o
mais tardar imediatamente a seguir, por exemplo, por email.

A MPS cancelara o bloqueio e reativara a CONTA DE CARTEIRA DO UTILIZADOR, se os motivos do blo-
queio ja nao forem aplicaveis. A MPS informara imediatamente o CLIENTE sobre isso. A MPS reserva-se o
direito de solicitar informacdes e documentos adicionais ao CLIENTE, se necessario, para fins de apuracao
da auséncia ou desaparecimento dos motivos do bloqueio.

A MPS pode proibir um prestador de servigos de informacfes de conta ou um prestador de servigos de
iniciacdo de pagamento de aceder a CONTA DE CARTEIRA DO UTILIZADOR se for justificado por razbes
objetivas e devidamente fundamentadas relacionadas ao acesso ndo autorizado ou fraudulento a conta de
pagamento pelo prestador de servicos de informacdes de conta ou o prestador de servigos de iniciacdo de
pagamento, incluindo inicio ndo autorizado ou fraudulento de uma transacé@o de pagamento.

A MPS informard o CLIENTE por e-mail sobre a recusa de acesso e 0s motivos para tal. Estas informacfes
serdo fornecidas ao CLIENTE, na medida do possivel, antes mas, o mais tardar, imediatamente apés a ne-
gacdo do acesso a CONTA DE CARTEIRA DO UTILIZADOR, a menos que isso viole as obrigacdes legais.

A MPS concedera acesso a CONTA DE CARTEIRA DO UTILIZADOR assim que 0s motivos para a recusa
de acesso ja ndo existam.

9. DisposicOes para servicos de iniciacdo de pagamento e servi¢cos de informacgédo de
conta

Os regulamentos sobre servigcos de iniciacdo de pagamento e servigos de informacédo de conta entram em
vigor, e a MPS autoriza tais servi¢os, o mais tardar quando for exigido, por lei, a MPS que garanta o seu
acesso a AUDIPAY.

9.1 Servicos de iniciacdo de pagamento

O CLIENTE tem o direito de utilizar os servicos de pagamento mencionados no anexo I, nUmero 7, da Diretiva
2015/2366 através de um prestador de servicos de iniciagdo de pagamento.

Caso o CLIENTE dé consentimento expresso para a execuc¢do de um pagamento, a MPS fa-lo de acordo
com as suas obrigac@es legais, de forma a salvaguardar o direito do CLIENTE de utilizar o servigo de inicia-
¢do de pagamento.

A MPS n&o verifica se o prestador de servicos de iniciagdo de pagamento cumpre as suas proprias obrigacdes e
ndo é responsavel em caso de violagdo da obrigacéo por parte do prestador de servicos de iniciagdo de paga-
mento.

A MPS observa que deve comunicar ou disponibilizar quaisquer informag8es relacionadas a transacéo de
pagamento ao provedor de servicos de iniciacdo de pagamento apds receber a ordem de pagamento deste.

A MPS completara as ordens de pagamento enviadas através dos servigos de um prestador de servigos de
iniciacdo de pagamento, em termos de gestéo de tempo, prioridades ou encargos, da mesma forma que as
ordens de pagamento enviadas diretamente pelo CLIENTE, a menos que existam razdes objetivas para o
tratar de forma diferente.

A prestacao de servigcos de iniciagcdo de pagamentos ndo depende da existéncia de uma relagéo contratual
para o efeito entre o prestador de servi¢os de iniciacdo de pagamentos e a MPS.

9.2 Servigos de informacéo de conta

O CLIENTE reserva-se o direito de utilizar servigos que permitam o acesso a informacéo da conta de pagamento,
neste caso a CONTA DE CARTEIRA DO UTILIZADOR, nos termos do Anexo | n.° 8 da Diretiva 2015/2366.

A MPS nao verifica se o prestador de servigos de informag8es de contas cumpre as suas proprias obrigacdes e
ndo é responsavel em caso de violag¢&o da obrigacao por parte do prestador de servicos de informacgdes de contas.
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Mediante solicitagdo de um prestador de servigos de informagdes de contas, a MPS comunicara ou disponi-
bilizara quaisquer informacdes relativas ao CLIENTE, a sua CONTA DE CARTEIRA DO UTILIZADOR e as
suas ordens de pagamento ao prestador de servicos de informacdes de contas.

A MPS completara as solicitacdes de dados enviadas por meio dos servicos de um prestador de servicos de
informagdes de contas sem discriminacdo, a menos que haja razes objetivas para lidar com isso de forma dife-
rente.

A prestagdo de servigos de informagdes de contas ndo depende da existéncia de uma relagdo contratual
para o efeito entre o prestador de servicos de informagdes de contas e a MPS.

Pagamentos ndo autorizados, impréprios ou defeituosos
I Dever do CLIENTE de notificar e cooperar

1. AVISO DE CANCELAMENTO

Se um CLIENTE souber que qualquer um de seus dispositivos equipados para aceder a AUDIPAY
(por exemplo, telemdvel) se perdeu ou foi roubado ou tomar conhecimento de qualquer uso indevido ou outro
uso ndo autorizado dos seus dados de acesso, 0 CLIENTE deve informar a MPS disso sem demora indevida
(“AVISO DE CANCELAMENTO?”). Relativamente a um AVISO DE CANCELAMENTO, o CLIENTE pode en-
trar em contacto com a MPS a qualquer momento por meio de

Linha direta Cancelamento e Fraude: +49 5361 379 3838
Email: support@jpmmps.com

O CLIENTE deve comunicar imediatamente qualquer furto ou uso indevido a policia.
Se um CLIENTE suspeita que uma pessoa hdo autorizada

. obteve conhecimento dos seus dados de acesso, ou
. Usa os seus dados de acesso

0 CLIENTE deve MPStir um AVISO DE CANCELAMENTO.

N&o obstante 0 acima exposto, 0 CLIENTE pode bloquear a sua CONTA DE CARTEIRA DO UTILIZADOR
ou dados de acesso a seu préprio critério.

2. Obrigacao de informar sobre pagamentos ndo autorizados ou defeituosos

Qualquer CLIENTE deve notificar a MPS sobre quaisquer pagamentos ndo autorizados ou defeituosos sem
demora indevida ao tomar conhecimento, no maximo 13 meses apés a data de débito.

O precedente também se aplica a pagamentos iniciados por um prestador de servigos de iniciacdo de pagamento.
Il. Dever de cuidado do CLIENTE

1. Conexao técnica para AUDIPAY

Qualquer CLIENTE estabelecerd uma conexao técnica com a AUDIPAY apenas por meio da INTERFACE
DO UTILIZADOR. Qualquer acesso a AUDIPAY por meios que n&o os estipulados nestes TERMOS E CON-
DICOES sera da responsabilidade do CLIENTE. Se, por exemplo, o CLIENTE entrar no myAudi n&o direta-
mente digitando a URL num programa de navegacéao, por exemplo, aceder ao site por meio de links, surge
o risco de os dados de acesso do CLIENTE estarem acessiveis a terceiros.

2. Sigilo de dados dos dados de acesso

Cada CLIENTE é responsavel por manter o sigilo dos dados de acesso e envia-los apenas através da IN-
TERFACE DO UTILIZADOR. O CLIENTE mantera os seus dados de acesso protegidos e impedira 0 acesso
aos mesmos por terceiros. Isto deve-se ao facto de que quem obtiver os dados de acesso pode utilizar
indevidamente a AUDIPAY no &mbito dos servigos acordados.
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A fim de proteger contra o uso indevido, o seguinte deve ser tido em consideragéo:

= Osdados de acesso ndo devem ser armazenados eletronicamente ou anotados de qualquer outra forma,

= ao inserir os dados de acesso, deve-se garantir que outros ndo podem ver esses detalhes,

= Osdados de acesso ndo serdo inseridos em canais de acesso diferentes dagueles acordados nestes
TERMOS E CONDICOES (por exemplo, myAudi),

= Os dados de acesso ndo devem ser transmitidos fora do procedimento AUDIPAY, por exemplo,
via e-mail, e

» Osdados de acesso ndo devem ser armazenados junto ao dispositivo equipado para aceder a AUDIPAY.

3. Seguranca do SISTEMA DE UTILIZADOR

O CLIENTE deve adotar medidas para proteger o hardware e software implementado (“SISTEMA DE UTILI-
ZADOR”). O CLIENTE deve garantir que os sistemas ou aplicagdbes usados (por exemplo,
0 computador e o software associado) garantem um processamento sem falhas. Em particular, devem ser
realizadas verificagfes regulares com procedimentos / ferramentas atuais para detecdo de virus, protecéo
de computador ou dispositivos habilitados para internet com o propésito de prevenir qualquer acesso néo
autorizado por terceiros aos sistemas do CLIENTE.

4, Controlo de dados do pedido com os dados exibidos pela MPS

Na medida em que a MPS exibe os dados do CLIENTE dos seus pedidos de pagamento usando a AUDIPAY
(por exemplo, valor e detalhes sobre o beneficiario) no SISTEMA DE UTILIZADOR ou qualquer outro dispo-
sitivo para confirmag&o ou os disponibiliza de qualquer outra forma, o CLIENTE deve confirmar que os dados
exibidos correspondem aos dados pretendidos para a transacéo.

Vigéncia do CONTRATO e rescisao

l. Prazo

Este CONTRATO entrard em vigor no dia em que a MPS permitir que o CLIENTE use a AUDIPAY.

O CONTRATO € celebrado por tempo indeterminado e pode ser rescindido mediante notificacdo
(cf. clausulas F.lII e F.III).

Il. Rescisédo pelo CLIENTE

O CLIENTE podera rescindir esta relagédo contratual com a MPS a qualguer momento, entrando em contacto
com o atendimento ao CLIENTE e solicitando o encerramento da CONTA DO CLIENTE incluindo a CONTA
DE CARTEIRA DO UTILIZADOR. O dever do CLIENTE de cooperar no fornecimento de informacdes e do-
cumentos permanece inalterado.

Il Rescisdo pela MPS

A MPS pode rescindir este ACORDO contratual por escrito ou em texto a qualquer momento com um periodo
de notificacdo de dois meses e iniciar o encerramento da CONTA DO CLIENTE, incluindo a CONTA DE
CARTEIRA DO UTILIZADOR.

Isso sem prejuizo do direito de rescindir o contrato sem aviso prévio por justa causa. O fundamento por justa
causa incluira, em particular, uma recusa do CLIENTE no decurso da rela¢do contratual em fornecer a MPS

documentos ou outras informacdes que a MPS exige para determinar a identidade do CLIENTE ou a origem
dos pagamentos ou por razdes de gestado de risco.

V. Efeito da rescisao

O CONTRATO entre o CLIENTE e a MPS termina de acordo com as clausulas F.II e F.1II.
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Assim que o CONTRATO terminar, a MPS tem o direito de cancelar todas as transagfes pendentes. Qual-
quer DINHEIRO ELETRONICO presente na CONTA DE CARTEIRA DO UTILIZADOR no momento da res-
cisdo do CONTRATO sera reconvertido e os fundos correspondentes serdo pagos pela MPS para o meio de
pagamento do CLIENTE, ap6s deducao de quaisquer valores devidos a MPS, desde que tenham sido cum-
pridos todos os requisitos necessarios (cf. clausula D.IlIl.6.4) em relagdo ao pagamento (por exemplo,
a CONTA DE CARTEIRA DO UTILIZADOR néo pode ser encerrada para contornar as restrices relativas
ao pagamento de DINHEIRO ELETRONICO) e n3o tenha havido violagdo das obrigacdes legais. Legal-
mente, isso constitui uma devolugdo do DINHEIRO ELETRONICO.

Apo6s a rescisdo do CONTRATO, o CLIENTE continuara a pagar todos os custos e taxas e a cumprir quais-
guer outras obrigacdes de pagamento que possam surgir até a liquidacao final de todas as relacdes comer-
ciais com ou em relagdo ao mesmo. Além disso, o CLIENTE ja ndo podera aceder a AUDIPAY por meio da
INTERFACE DO UTILIZADOR assim que a rescisdo entrar em vigor.

V. Conta inativa

Se o CLIENTE né&o tiver dado nenhuma instrugdo documentada em relagcdo a CONTA DE CARTEIRA DO
UTILIZADOR ou néo tiver iniciado nenhuma transagéo a partir da CONTA DE CARTEIRA DO UTILIZADOR
em 3 anos, a MPS tem o direito de bloguear o acesso (cf. clausula D.11.8.2). Além disso, a MPS tem o direito
de encerrar a CONTA DE CARTEIRA DO UTILIZADOR. No decorrer do encerramento da CONTA DE CAR-
TEIRA DO UTILIZADOR, a MPS deve localizar o CLIENTE e, se necessario, determinar ou redefinir
a identidade do CLIENTE e, se necessario, realizar investigacdes adicionais sobre a origem dos fundos na
CONTA DE CARTEIRA DO UTILIZADOR. O CLIENTE deve fornecer todas as informacfes e documentos
necessarios solicitados pela MPS. Os custos de encerramento de uma CONTA DE CARTEIRA DO UTILIZA-
DOR serao imputados ao CLIENTE. A MPS efetuara o pagamento do SALDO da CONTA DA CARTEIRA
DO UTILIZADOR para o meio de pagamento do CLIENTE, contanto que o CLIENTE cumpra todas as suas
obrigacdes e sem motivos legais que o impecam.

Responsabilidades

A MPS fard o possivel para fornecer acesso continuo e seguro a AUDIPAY, embora isso ndo possa ser
garantido em todas as circunstancias. Em particular, devido a motivos de forgca maior, motins, greves, terro-
rismo, guerras ou fendGmenos naturais ou a outros incidentes pelos quais a MPS n&o é responsavel ou devido
a eventos fora do controlo razoavel da MPS (por exemplo, medidas soberanas dentro do pais ou no exterior,
ou confiabilidade e disponibilidade de conex6es de dados) pode haver erros e incumprimentos.
O CLIENTE também reconhece que o acesso a AUDIPAY pode ocasionalmente ser restringido para permitir
reparacdes, trabalhos de manutencéo a serem realizados ou para introduzir novas fungdes ou servicos.

A MPS fard o possivel para garantir que as ordens de pagamento sédo processadas dentro do periodo de
execucdo definido.

O CLIENTE é responsavel por cumprir as leis e outras disposi¢cfes legais aplicaveis a sua jurisdicdo em

conexao com o uso da AUDIPAY, incluindo todos os regulamentos de importagéo e exportacédo, regulamen-
tos fiscais e regulamentos de moeda estrangeira.

Responsabilidade

l. Responsabilidade do CLIENTE por transa¢c8es de pagamento n&o autorizadas / abu-
sivas

Se antes de um AVISO DE CANCELAMENTO, ocorrer uma transagéo de pagamento ndo autorizada devido
ao uso indevido dos dados de acesso, o CLIENTE ser4 responsavel perante a MPS pelos danos resultantes
de até um valor de 50 euros, independentemente de negligéncia.

O anterior ndo se aplica se:

a) o uso indevido dos dados de acesso nao foi percetivel para o CLIENTE antes do pagamento, ou

b) a perda foi causada pela MPS, os seus funcionarios, agentes ou prestadores de servicos.
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Os CLIENTES COMERCIAIS seréo responsaveis por danos decorrentes de transacdes de pagamento nédo
autorizadas até um valor superior a 50 euros se violarem intencionalmente ou por negligéncia as suas obri-
gacdes de notificacdo e devida diligéncia de acordo com as clausulas E.| e E.II.

O CLIENTE nao é obrigado a compensar os danos de acordo com os paragrafos acima se ndo foi capaz de
entregar o AVISO DE CANCELAMENTO de acordo com a clausula E.l.1 porque a MPS nao garantiu a sua
capacidade de receber AVISOS DE CANCELAMENTO e o dano foi causado por isso.

Além disso, o CLIENTE n&o é obrigado a compensar os danos de acordo com os paragrafos anteriores se a
MPS ndo tiver solicitado uma autenticacdo forte do CLIENTE, embora fosse obrigada a fazé-lo.

Se as transacgfes de pagamento ndo autorizadas ocorrerem antes de um AVISO DE CANCELAMENTO e o
CLIENTE tiver intencionalmente ou por negligéncia grave violado as suas obrigacdes de devida diligéncia de
acordo com estes TERMOS E CONDICOES, o CLIENTE deve compensar totalmente pelos danos resultan-
tes, a menos que a MPS néo tenha solicitado uma autenticacdo forte do CLIENTE, embora fosse obrigada a
fazé-lo. A negligéncia grave do CLIENTE pode, em particular, ser aplicada se violar as suas obriga¢fes de
acordo com as clausulas E.l e E.II.

Se o CLIENTE agiu com intencéo fraudulenta, sera totalmente responsavel.
Il. Reembolso e reclamacfes de danos do CLIENTE a MPS

1. Reembolso de pagamentos ndo autorizados da CONTA DE CARTEIRA DO UTILIZA-
DOR

Em caso de pagamento ndo autorizado, a MPS deve devolver o valor do pagamento ao CLIENTE sem de-
mora e, o mais tardar, até ao final do DIA UTIL seguinte. O reembolso n&o sera pago pela MPS até que esta
tenha sido informada ou notificada do pagamento. Caso o valor tenha sido debitado da CONTA DE CAR-
TEIRA DO UTILIZADOR, a MPS devera restituira CONTA DE CARTEIRA DO UTILIZADOR a condigdo em
gue estaria sem o débito devido ao pagamento ndo autorizado. A obrigacdo de reembolso néo se aplica a
MPS, se tiver razdes legitimas para suspeitar que o CLIENTE agiu de forma fraudulenta e se informar a
autoridade competente dessas razdes por escrito. A obrigacdo de reembolso sera restabelecida caso esta
suspeita ndo seja confirmada.

Se a transacdo de pagamento for iniciada por um prestador de servi¢os de iniciacdo de pagamento, a MPS
reembolsara o valor da transacdo de pagamento ndo autorizada imediatamente e o mais tardar no final do
DIA UTIL seguinte e, se necessario, devolvera a CONTA DE CARTEIRA DO UTILIZADOR & condicdo em
gue estaria sem a transacao de pagamento ndo autorizada.

A MPS ndo pagard nenhuma compensacao financeira adicional.

2. Reembolso em caso de ndo execugéo, execugao incorreta ou atrasada de ordem de
pagamento autorizada do CLIENTE

No caso de ndo execuc¢do ou execuc¢do incorreta de uma ordem de pagamento autorizada, o CLIENTE pode
exigir o reembolso imediato e integral do valor do pagamento da MPS, desde que o pagamento nao tenha
sido executado ou tenha sido executado incorretamente. Se o valor tiver sido debitado da CONTA DE CAR-
TEIRA DO UTILIZADOR, a MPS fard com que a conta volte ao estado em que estaria se o débito ndo tivesse
ocorrido por ndo execugdo ou execugao incorreta da transacdo de pagamento. Se as taxas forem deduzidas
do valor do pagamento, a MPS transferir o valor deduzido imediatamente para o CLIENTE.

O CLIENTE pode solicitar o reembolso das taxas que lhe sdo cobradas pela ndo execu¢do ou execugao
incorreta da ordem de pagamento pela MPS ou debitadas na CONTA DE CARTEIRA DO UTILIZADOR.

Em caso de execuc¢do incorreta de uma ordem de pagamento, a MPS, com a excluséo de um reembolso, também
pode iniciar medidas de agao corretiva na medida do possivel, se a ordem de pagamento contiver todas as infor-
magdes necessarias para tomar agdes corretivas em relacéo a execugdo incorreta, principalmente nos casos em
gue a MPS transferiu um valor diferente do especificado na ordem de pagamento.
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Se a execucéo incorreta se dever no facto de o pagamento ser recebido pelo prestador de servigos de pagamento
do beneficiario apenas apés o término do periodo de execucéo ("DEMORA"), as reivindicacfes anteriores serao
excluidas. Se ocorrer uma perda ao CLIENTE devido ao ATRASO, a MPS sera responsavel perante os CLIEN-
TES PRIVADOS de acordo com a clausula H.11.3 e perante CLIENTES COMERCIAIS de acordo com a clausula
H.1l.4. Caso a ordem de pagamento ndo seja executada ou seja executada incorretamente, a pedido do CLIENTE,
a MPS rastreara a ordem de pagamento e informara o resultado ao CLIENTE.

Em caso de ndo execucao ou execucdo incorreta de uma transacao de pagamento, a MPS ir4, independen-
temente de qualquer responsabilidade, mediante solicitacdo, fazer um esfor¢o para refazer a transagéo de
pagamento e notificar o CLIENTE do resultado. Nao sera cobrada nenhuma taxa ao CLIENTE com este
proposito.

Se a ordem de pagamento foi iniciada pelo CLIENTE por meio de um prestador de servigcos de iniciagédo de
pagamento, a MPS reembolsara o CLIENTE pelo valor das transa¢6es de pagamento que nao foram execu-
tadas ou executadas incorretamente e atualizara a CONTA DE CARTEIRA DO UTILIZADOR debitada para
refletir o estado que tinha antes da transa¢cédo de pagamento incorreta relevante ser feita.

O prestador de servicos de iniciacdo de pagamento deve provar que a ordem de pagamento foi recebida
pela MPS e que, dentro da sua responsabilidade, a operacdo de pagamento foi autenticada, devidamente
registada e isenta de falha técnica ou qualquer outra deficiéncia no contexto da execucéao falhada, incorreta
ou atrasada do transacéo.

3. Compensacao

No caso de ndo execucao ou execucdo incorreta de uma ordem de pagamento autorizada ou ho caso de um
pagamento ndo autorizado, o CLIENTE pode exigir uma compensacédo da MPS por danos ou perdas ainda ndo
abrangidos pelas clausulas H.II.1 e H.1.2. Isso n&o se aplica se a MPS néo for responsavel por infracéo de res-
ponsabilidade. A MPS sera responsavel pela culpa de um intermediario como se fosse sua, a menos que tenha
sido substancialmente causado por um intermediario determinado pelo CLIENTE. Se o CLIENTE contribuiu para
a ocorréncia de um dano ou perda como resultado de comportamento culposo, os principios da negligéncia con-
tributiva determinardo até que ponto a MPS e o CLIENTE devem arcar com a perda ou dano.

A responsabilidade de acordo com o paragrafo anterior € limitada a um méximo de 12 500 EUR. Esta limita-
¢do nédo se aplica:

para transferéncias ndo autorizadas,

em casos de ma conduta intencional ou negligéncia grave da MPS,
para riscos que a MPS assumiu excecionalmente, e

por danos de juros se o CLIENTE for um CLIENTE Privado.

4. Reclamacgdes por danos por CLIENTES COMERCIAIS em caso de ndo execugao de
ordens de pagamento autorizadas, execuc¢éo incorreta de ordens de pagamento au-
torizadas ou ordens de pagamento néo autorizadas

Em derrogacéo da indemnizacéo e reclamacdes de danos nos termos das clausulas H.Il.1 e H.I.2 os CLI-
ENTES EMPRESARIAIS podem reclamar danos em caso de ndo execu¢ao, execugao incorreta ou atrasada
de ordens de pagamento autorizadas ou ordens de pagamento ndo autorizadas apenas dentro as limitacdes
das seguintes disposi¢des:

= A MPS é responséavel pela sua propria culpa. Se o CLIENTE contribuiu para a ocorréncia de dano
ou perda como resultado de comportamento negligente, os principios de negligéncia contributiva
determinardo até que ponto a MPS e o CLIENTE devem arcar com a perda ou dano.

» A MPS néo se responsabiliza pela falha de um intermediario. Nesse caso, a responsabilidade da
MPS sera limitada & sele¢éo cuidadosa e instru¢do do intermediario (pedido transmitido a um ter-
ceiro).

A MPS néo sera responsavel por violagdes de organismos intermediarios contratados pela MPS.

» O pedido de indemnizacédo do CLIENTE esta limitado em termos de quantificacéo ao valor do paga-
mento, acrescido das taxas e juros cobrados pela MPS. Na medida em que isso se relaciona com a
declaracéo de reivindica¢bes por danos indiretos, a reivindicagéo € limitada a um maximo de 12 500
EUR por ordem de pagamento. Essas limitages de responsabilidade ndo se aplicardo em casos de
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negligéncia intencional ou negligéncia grosseira da MPS ou aos riscos que a MPS tenha assumido
especificamente.

O CLIENTE concorda expressamente em assumir exclusivamente os riscos que ndo estejam cobertos pelos
referidos pedidos de indemnizacéo.

5. Excluséo de responsabilidade e objecéo

A responsabilidade da MPS de acordo com as clausulas H.II.1 a H.II.4 esta excluida:

= se a MPS provar ao CLIENTE que o valor do pagamento foi recebido no prazo e na integra pelo
beneficiario ou pelo seu prestador de servigcos de pagamento, ou

= desde que a ordem de pagamento tenha sido devidamente executada de acordo com a identificagdo
do CLIENTE incorreta indicada pelo CLIENTE. Nessas condi¢8es, porém, o CLIENTE pode solicitar
a MPS que se empenhe, pelos meios adequados de que dispde, na recuperacédo do valor do paga-
mento. Se a recuperacao do valor do pagamento ndo for possivel, a MPS, mediante solicitagao por
escrito, fornecera ao CLIENTE todas as informagfes de que dispde e que sejam relevantes para o
CLIENTE, para fins de agéo judicial para reivindicar o seu pedido de reembolso do valor. Para esta
recuperacdo, a MPS cobraré a taxa indicada na tabela de taxas (cf. clausula I).

Reivindica¢des do CLIENTE de acordo com as Clausulas H.1l.1 a H.Il.4 e objecdes do CLIENTE contra a
MPS devido a ordens de pagamento ndo executadas ou executadas incorretamente ou devido a ordens de
pagamento nao autorizadas sdo excluidas, se o CLIENTE nao informar imediatamente a MPS sobre isso ao
tomar conhecimento do débito de uma ordem de pagamento ndo autorizada ou executada incorretamente
ou no maximo 13 meses apos a data de débito de uma ordem de pagamento ndo autorizada ou executada
incorretamente. Esta limitagao so terd inicio se a MPS tiver informado o CLIENTE sobre o langamento a
débito da ordem de pagamento através do canal de comunica¢éo acordado para informacédo da conta, o mais
tardar um més apdés o lancamento a débito. Caso contrario, o dia em que a MPS informar o CLIENTE dara
inicio ao periodo de prescricdo. O CLIENTE pode reclamar os pedidos de indemniza¢céo nos termos da clau-
sula H.Il.3 mesmo apds o termo da limitacdo acima referida, desde que tenha sido impedido de cumprir a
presente clausula sem culpa sua. No caso de CLIENTES COMERCIAIS, aplica-se um prazo de prescricdo
de 60 dias a partir da data de débito de uma autorizacdo ou ordem de pagamento executada incorretamente.

A omissao de objec¢des oportunas sera considerada como aprovacao e ratificagdo e as informacgdes forneci-
das ao CLIENTE serao consideradas irrevogavelmente corretas, de forma que o CLIENTE ndo possa con-
testar direta ou indiretamente essas transacoes.

As reclamacdes apresentadas pelo CLIENTE também sdo excluidas se

» areclamacéo se referir a um evento incomum e imprevisivel, sobre o qual a MPS n&o tem influéncia
e cujas consequéncias ndo poderiam ter sido evitadas pela MPS, apesar de exercer o devido cuidado
= A MPS estava a cumprir uma obrigacao legal.

Il LimitacOGes de responsabilidade de MPS

Sujeito a cldusula H.1l, a MPS exclui toda a responsabilidade em relacdo a ou decorrente deste CONTRATO,
exceto para os pedidos de compensacédo decorrentes de uma violagdo intencional ou negligente do dever

Sujeito as limitagdes acima, a MPS néo serd responsavel por danos ou perdas que sejam causados ao
CLIENTE devido ao uso improprio da INTERFACE DO UTILIZADOR, da CONTA DE CARTEIRA DO UTILI-
ZADOR ou devido a dados incorretos, entrada de dados, transmissédo ou processamento de dados.

Essas limitacdes de responsabilidade também se aplicam quando os pagamentos séo iniciados pelos pres-
tadores de servico de iniciacdo de pagamento.

Honorarios

As taxas cobradas para participacdo na AUDIPAY sao referenciadas na tabela de taxas atual. A tabela de
precos em vigor sera fornecida ao CLIENTE no ato do seu registo e posteriormente, podera ser visualizada
e descarregada a qualquer momento através da INTERFACE DO UTILIZADOR.
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O CLIENTE confirma que recebeu a tabela de precos e que concorda com o seu conteddo. O CLIENTE
compromete-se a consultar a tabela de pregos antes de cada ordem de pagamento.

O CLIENTE concorda em pagar ou reembolsar MPS quaisquer impostos, direitos e taxas que sdo devidos
pela MPS ou pelos quais a MPS seja responsavel, excluindo quaisquer impostos de renda ou outros impostos
sobre os lucros da MPS, que estdo associados as transacoes feitas pela MPS como parte da sua relacao
comercial com o CLIENTE, independentemente de serem pagaveis ou de qualquer responsabilidade decla-
rada por qualquer autoridade no Luxemburgo ou uma autoridade estrangeira. Para evitar davidas,
a obrigacdo do CLIENTE de pagar ou reembolsar o MPS também se aplica as taxas devidas pela MPS a
prestadores de servigos terceiros, incluindo fornecedores de meios de pagamento alternativos.

O CLIENTE autorizara a MPS a debitar as taxas e outros valores devidos a MPS da CONTA DE CARTEIRA
DO UTILIZADOR e de quaisquer meios de pagamento.

Protecdo de dados e consentimento para a transferéncia de dados do CLIENTE

I Protecédo de dados

A MPS recolhera, processara, armazenara e usara os dados pessoais de um CLIENTE exclusivamente de acordo
com a politica de privacidade e de acordo com a legislagéo europeia e nacional aplicavel de protecéo de dados.
Os detalhes podem ser encontrados na politica de privacidade anexada a estes TERMOS E CONDICOES.

Il. Sigilo profissional - consentimento para a transferéncia de dados do CLIENTE

O CLIENTE consente expressamente e instrui a MPS a transferir ou disponibilizar os dados pessoais relati-
vos ao CLIENTE (incluindo denominacéo social, sede, nhumero de registo para pessoas juridicas e home,
endereco, data e local de nascimento, nacionalidade, detalhes de contacto para individuos) bem como dados
pessoais relativos aos seus proprietarios e representantes beneficiarios, bem como dados financeiros (inclu-
indo meios de pagamento, estado da CONTA DE CARTEIRA DO UTILIZADOR, ordens de pagamento) e
dados de utilizagcdo para Volkswagen AG, Volkswagen Financial Services Digital Solutions GmbH, Volkswa-
gen Payment Systems GmbH, CRIF Birgel GmbH, ACI Worldwide (Deutschland) GmbH, Concardis GmbH,
bem como a todos os outros destinatarios mencionados na politica de privacidade, localizados, entre outros,
na Alemanha e noutros estados mencionados na politica de privacidade. Estes dados serdo encaminhados
e / ou disponibilizados aos prestadores de servigos relevantes em conexdo com 0s servicos prestados atra-
vés de contratos de servico de terceirizacdo para a MPS, a fim de fornecer servicos de qualidade e eficientes
ao CLIENTE. O CLIENTE também consente e instrui a MPS a transmitir os seus dados pessoais, bem como
os dados pessoais relativos aos seus proprietarios beneficiarios e representantes e os dados relativos as
transagfes de pagamento relevantes ao beneficiario pretendido de tais transac¢des de pagamento (por exem-
plo PONTOS DE ACEITACAO e OPERADORES DE MERCADO), incluindo informagdes de que uma instru-
¢do em relacdo a uma transacdo de pagamento pretendida foi rejeitada. Essas transferéncias de dados
ocorrerdo durante a vigéncia da relacdo comercial entre a MPS e o CLIENTE, bem como por um periodo de
trés anos apos o término da relacdo comercial. O CLIENTE reconhece que os dados transmitidos deixaram
de estar protegidos pelo segredo profissional luxemburgués apés o seu envio.

O CLIENTE por meio deste consente expressamente e instrui a MPS a transferir ou disponibilizar aos fornecedo-
res de métodos de pagamento, incluindo meios de pagamento alternativos usados pelos CLIENTES ou PAGA-
DORES CONVIDADOS com dados identificando o CLIENTE ou PAGADOR CONVIDADO (incluindo denomina-
¢ao social, sede, nimero de registo da entidades e nome, endereco, data e local de nascimento, nacionalidade,
informac@es de contacto para individuos), bem como dados pessoais relativos aos seus proprietarios beneficiarios
e representantes e dados sobre pagamentos a pedido de tais fornecedores de métodos de pagamento, incluindo
meios de pagamento alternativos de forma a permitir-lhes cumprir as suas obrigac@es legais e regulamentares.
O CLIENTE instrui ainda a MPS a transmitir tais dados a quaisquer empresas envolvidas no processamento de
transacdes de pagamento instruidas por ou a favor do CLIENTE.
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Comunicacao e notificagdes

O CLIENTE pode contactar a MPS através do atendimento ao CLIENTE. Os dados de contacto encontram-
se no final destes TERMOS E CONDICOES.

Ao registar-se na Audipay, o CLIENTE concorda expressamente em receber notificagcdes por meio eletronico.
A MPS pode assim enviar por e-mail, entre outros, todas as mensagens ou informacdes (legalmente prescri-
tas) relacionadas com os servicos por ela prestados, alteracdes aos TERMOS E CONDICOES, informacdes
de transacéo ou outras notificaces para o endereco de e-mail especificado pelo CLIENTE.

O CLIENTE pode exigir a qualquer momento a transmiss&o dos TERMOS E CONDICOES e quaisquer outras
obrigacdes legais em papel ou outro suporte de dados.

Os anuncios e notificacdes da MPS serdo considerados entregues no mesmo dia, desde que a MPS ou o
CLIENTE néo recebam qualquer mensagem de ndo entrega. Isto ndo se aplica a notificacées de especial
importancia, como as desfavoraveis ao CLIENTE, por exemplo, avisos de rescisao.

Todas as comunicacdes escritas enviadas para o Ultimo endereco indicado pelo CLIENTE e todas as comu-
nicacdes enviadas para o ultimo endereco de correio eletronico indicado pelo CLIENTE serdo consideradas
devidamente enviadas e recebidas pelo CLIENTE. Em relacéo ao correio, considera-se como data de envio
a data que consta do respetivo documento e a data de rececado corresponde ao terceiro dia seguinte a data
de envio.

Os presentes TERMOS E CONDICOES e quaisquer outras informagdes pré-contratuais seréo fornecidos ao
CLIENTE na lingua deste CONTRATO. O CLIENTE concorda que todas as comunicacdes entre a MPS e o
CLIENTE devem ser feitas em alemao, francés ou inglés.

A MPS informard o CLIENTE sobre os pagamentos efetuados via AUDIPAY apds cada transacao.

Se houver alguma alteracdo do nome ou do endereco postal ou e-mail importante para comunicacao com o
CLIENTE ou no que se refere a informacgBes sobre as autoridades de supervisdo ou registos relevantes
durante a vigéncia do contrato, a MPS informara imediatamente o CLIENTE sobre isso.

A MPS informara o CLIENTE em caso de suspeita ou fraude real ou em caso de risco de seguranga por meio
de telefone ou e-mail.

Compensacéo

A MPS tem o direito de compensar quaisquer taxas, custos ou outros valores devidos a MPS contra quaisquer
reclamacfes que o CLIENTE tenha direito ou tera o direito de intentar contra a MPS como parte do uso da
Audipay (por exemplo, pagamento do SALDO).

Direito de penhora

A fim de garantir todas as reivindicagbes existentes, futuras e condicionais contra o CLIENTE nos termos
deste CONTRATO, a MPS adquirir4 o direito de penhora sobre as reivindicagfes do CLIENTE como parte
do uso da Audipay (por exemplo, pagamento do SALDO).

A MPS tem o direito de fazer valer o seu direito de penhora no todo ou em parte, imediatamente e sem aviso
prévio ou prazo.

Transferéncia de direitos e obrigacdes

O CLIENTE néo pode ceder nenhuma reclamacao contra a MPS sob este CONTRATO e sob estes TERMOS
E CONDICOES sem o consentimento prévio por escrito da MPS. A MPS reserva-se o direito de transferir
todas as reclamacdes contra o CLIENTE, bem como todos os direitos e obriga¢des decorrentes deste CON-
TRATO a um terceiro. O CLIENTE concorda com a transferéncia de quaisquer reivindicagfes, direitos e
obrigag@es decorrentes deste CONTRATO pela MPS.
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Alteracdes aos TERMOS E CONDICOES

Em caso de alteracbes nas disposic¢des legais ou regulamentares ou na jurisprudéncia, alteracées nas prati-
cas de mercado ou nas condicbes de mercado, a MPS tem o direito de alterar os TERMOS
E CONDICOES da AUDIPAY. A MPS informara por escrito o CLIENTE sobre quaisquer alteragdes nos TER-
MOS E CONDICOES no méximo 2 meses antes de tais alteracdes entrarem em vigor. O consentimento para
a alteracédo pertinente sera considerado concedido pelo CLIENTE, a menos que o CLIENTE notifique a sua
rejeicao antes da data efetiva proposta para a alteracéo. Caso o CLIENTE se oponha a alteracdo, o CLIENTE
pode rescindir este CONTRATO sem aviso prévio e sem nenhum custo. A MPS informara o CLIENTE do seu
direito a rescisdo do CONTRATO e das consequéncias de ndo se pronunciar relativamente a qualquer pro-
posta de alteracéo.

Separabilidade

N&o ha acordos colaterais verbais para estes TERMOS E CONDICOES. Caso qualquer clausula ou partes
destes TERMOS E CONDICOES sejam nulas, ineficazes ou inexequiveis, a eficacia das clausulas restantes
ou partes destes TERMOS E CONDICOES permanecera inalterada.

Fornecimento de provas

Os registos e documentos eletronicos criados pela MPS serdo considerados como provas aceites e seréo
evidéncias suficientes de notificacdes e instru¢cdes do CLIENTE, e do facto de que as transacdes referidas
em tais registos e documentos eletrénicos foram realizadas de acordo com as instru¢des do cliente.

Os registos eletronicos e e-mails terdo o mesmo valor probatério que os documentos escritos.

Em derrogacéo do Artigo 1341 do Cédigo Civil de Luxemburgo, o CLIENTE e a MPS concordam que a MPS
pode provar as suas reivindica¢c@es por todos os meios (incluindo conversas telefonicas) permitidos em ques-
tdes comerciais, tais como declaracdes de testemunhas, declarac@es juramentadas, registos eletronicos e
guaisquer outros documentos adequados.

Reclamacdes e resolucao extrajudicial de reclamacdes

I Reclamacbes

O objetivo da MPS é fornecer a todos os CLIENTES servicos eficientes e de alta qualidade. Consequente-
mente, a MPS criou um procedimento para os CLIENTES que estéo insatisfeitos com os servicos que lhes
sdo prestados e pretendem apresentar uma reclamac&o. As principais caracteristicas deste procedimento de
tratamento de reclamacgdes sdo as seguintes: o primeiro passo é o CLIENTE encaminhar a sua reclamacéo
a MPS por telefone, e-mail ou carta, utilizando os dados de contacto indicados no final destes TERMOS E
CONDICOES. Todas as reclamagdes s&o recebidas e coordenadas centralmente pelo departamento de con-
formidade da MPS para fins de garantia de qualidade. A area de conformidade assegura a andlise dos factos
e mantém a comunicagdo com o CLIENTE e, se necessario, informa a gestdo da MPS sobre a reclamacéao.
Caso o CLIENTE néo fique satisfeito com o tratamento da reclamacé&o, entdo como segunda etapa, o CLI-
ENTE pode entrar em contacto direto com a geréncia da MPS.

No prazo de quinze DIAS UTEIS a partir do recebimento da reclamac&o pela MPS, o CLIENTE recebera uma
resposta por escrito detalhando os factos. No caso de circunstancias especificas ou dificuldades particulares,
o tratamento de uma reclamag&o pode exceder quinze DIAS UTEIS; neste caso, a data da resposta é comu-
nicada ao CLIENTE.

Se, apos ter seguido o procedimento e as etapas estabelecidas nesta cldusula RI, o CLIENTE néo ficar

totalmente satisfeito com o tratamento da reclamacao pela MPS, o CLIENTE poder& entrar em contacto com
a autoridade supervisora competente conforme a cldusula R.II.
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Il. Resolucédo de reclamacdes extrajudiciais

A Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF) esta habilitada para receber reclamacgdes de
CLIENTES da MPS e para agir como intermediario a fim de procurar uma resolucao amigavel dessas recla-
macoes oficiais.

A abertura do procedimento oficial de reclamacfes esta sujeita a condicdo de que o procedimento e as
etapas previstas na clausula Rl tenham sido concluidas pelo CLIENTE.

O CLIENTE pode entrar em contacto com a CSSF a respeito da sua reclamacao oficial e solicitar a abertura
de um procedimento de reclamagéo oficial:

Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF)
283, route d'Arlon

L-1150 Luxembourg

Tel .. +352262511

Fax: +352 26 25 1 2601

Email: reclamation@cssf.lu

O CLIENTE encontra no site da CSSF os formularios e instrucées relativos ao pedido de procedimento oficial
de reclamac®es (http://www.cssf.lu/en/consumer/complaints/).
O direito de entrar em contacto direto com os tribunais ndo sera afetado por isso.

Local de jurisdicao e lei aplicavel

N&o obstante a clausula R, todas as disputas legais decorrentes ou relacionadas com este CONTRATO
estardo sujeitas a jurisdicdo exclusiva dos tribunais da Cidade do Luxemburgo, Grao-Ducado do Luxem-
burgo, a menos que a MPS inicie processos perante os tribunais de qualquer outro estado, que sdo compe-
tentes nos termos das regras gerais de competéncia, em particular ao abrigo dos regulamentos ou conven-
¢Oes europeias relevantes.

O ACORDO celebrado entre a MPS e o CLIENTE de acordo com estes TERMOS E CONDICOES sera regido
exclusivamente pela lei de Luxemburgo. Esta escolha da clausula de lei aplicavel ndo deve privar os CLIEN-
TES que sdo consumidores da protecdo conferida aos mesmos por disposi¢cdes que ndo podem ser derro-
gadas por acordo em virtude da lei que, na auséncia desta clausula de escolha da lei aplicavel, teria sido
aplicavel.

As reclamacgdes contra a MPS estéo sujeitas a um periodo de prescricdo de trés (3) anos. O prazo de pres-
cricdo inicia-se a partir da data do ato ou omissédo de que a MPS ¢ acusada. Qualquer reclamac&o apresen-
tada ao tribunal apés o ultimo dia do prazo de prescri¢do sera considerada prescrita. O direito do CLIENTE
de ter o SALDO creditado pago, observado na clausula D.lII.6, a qualquer momento mediante solicitacéo,
permanecera inalterado.

Informagdes de contacto da MPS
Outras perguntas podem ser direcionadas para

J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A.

161, Rue du Kiem L-8030 Strassen

Luxembourg

Suporte por telefone: +49 5361 379 3838

Email geral: support@jpmmps.com

Email de reclamagdes: complaints@jpmmps.com Registo de comércio e empresas: B215079 Local prin-
cipal de negécios: 161, Rue du Kiem L-8030 Strassen, Luxembourg
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ANEXO A: Disposicdes especificas caso o CLIENTE esteja sediado em paises especificos

CLIENTE sediado na Suica

Se 0 CONTRATO for celebrado entre a MPS e um CLIENTE sediado na Suica, as disposi¢oes dos TERMOS
E CONDICOES seréo consideradas como alteradas da seguinte forma:

Clausula D ("Estabelecimento de uma CONTA DE CARTEIRA DO UTILIZADOR") deve ser complemen-
tado pelo novo primeiro paragrafo seguinte:

A MPS pode, a seu exclusivo critério, a qualquer momento na data ou apoés a data do CONTRATO, decidir
oferecer e configurar CONTAS DE CARTEIRA DO UTILIZADOR para os CLIENTES em termos a serem
definidos e comunicados unilateralmente pela MPS. Consequentemente, quaisquer disposi¢cbes dos TER-
MOS E CONDICOES relacionadas com a utilizacdo ou operacio de uma CONTA DE CARTEIRA DO UTILI-
ZADOR nao devem ser interpretadas de forma a impor a MPS qualquer obrigagéo de configurar ou manter
qgualguer CONTA DE CARTEIRA DO UTILIZADOR. Se, ap6s a comunicacao dos termos para a configuracao
de uma CONTA DE CARTEIRA DO UTILIZADOR pela MPS ao CLIENTE, o CLIENTE se registar para uma
CONTA DE CARTEIRA DO UTILIZADOR e iniciar quaisquer pagamentos por meio da CONTA DE CAR-
TEIRA DO UTILIZADOR, sera considerado que o CLIENTE consentiu aos termos comunicados pela MPS,
e, quando o contexto assim o exigir, este CONTRATO sera considerado alterado ou complementado, con-
forme aplicavel, pelos termos relevantes. No entanto, mesmo no caso de a MPS decidir, a seu exclusivo
critério, oferecer e configurar uma CONTA DE CARTEIRA DO UTILIZADOR nos termos por ela definidos,
0 CLIENTE néo tem direito legal de usar a CONTA DE CARTEIRA DO UTILIZADOR.

Clausula O ("Alteracdes aos TERMOS E CONDICOES") deve ser substituido na sua totalidade pelo seguinte:

Em caso de altera¢cBes nas disposi¢cdes legais ou regulamentares ou ha jurisprudéncia, alteracfes nas prati-
cas de mercado ou nas condicdes de mercado, a MPS tem o direito de alterar os TERMOS
E CONDICOES da AUDIPAY. A MPS informara por escrito (inclusive por e-mail) o CLIENTE sobre quaisquer
alteracdes aos TERMOS E CONDICOES, o mais tardar 30 dias antes de tais alteragdes entrarem em vigor.
O consentimento para a alteracdo relevante seréa considerado concedido pelo CLIENTE, se (i) o CLIENTE
ndo notificar a sua rejei¢cdo por escrito (incluindo por e-mail), no maximo duas semanas antes da data em
gue tal alteracd@o deve entrar em vigor, conforme indicado pela MPS, e (ii) o CLIENTE processar, ou permite
gue sejam processados, quaisquer pagamentos via AUDIPAY. Se o CLIENTE rejeitar a alteragcdo proposta,
tanto o CLIENTE quanto a MPS podem rescindir este CONTRATO sem aviso prévio e sem nenhum custo.
Em caso de rescisdo, os custos e taxas incorridos em relagdo & AUDIPAY tornam-se imediatamente devidos
e exigiveis. A MPS fornecerd ao CLIENTE uma fatura relativa aos mesmos.

O CLIENTE sediado em Andorra, Dinamarca, Esténia, Irlanda, Leténia, Ménaco,
Sao Marino, Suécia, Reino Unido, Cidade do Vaticano

A clausula D.111.4.9 (“Centralizagao de transagdes”) ndo se aplica.
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