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A. General
Urmatorii termeni si conditii (,TERMENI $I CONDITII”) guverneaza relatia contractuala (,ACORDUL”) intre

J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A. (,MPS”)
si participanti care s-au Tnregistrat la MPS si au fost autorizati de MPS (,CLIENT/CLIENTI”).

CLIENTII pot achizitiona bunuri si servicii de la comercianti participanti (,PUNCTE DE ACCEPTARE”) prin
intermediul pietelor d|g|tale Si pot plati prin intermediul unei solutii de plata (,AUDIPAY”) reglementata de
prezentul ACORD. n acest scop, operatorul de piata (,,OPERATOR DE PIATA”) va furniza CLIENTULUI
un canal online (de ex., site-ul web, aplicatia mobila). OPERATORUL DE PIATA poate de asemenea sa
ofere CLIENTILOR bunuri si servicii pe piata si in aceste conditii functioneaza ca Punct de Acceptare.

CLIENTUL poate utiliza servicille MPS dupa cum urmeaza:

e inregistrarea datelor sale (de plata) de catre MPS pentru utilizarea acestora ih cadrul viitoarelor
operatiuni de plata (a se vedea clauza C);

e procesarea platilor printr-un cont cu moneda electronica (,PORTOFEL DE CONT AL
UTILIZATORULUI”) pe care MPS il va crea pentru CLIENT (vezi clauza D).

In primul caz, adic& in cazul in care CLIENTUL isi inregistreaza datele (de plata) la MPS pentru utilizare
repetatd in cadrul tranzactiilor viitoare de platd, MPS furnizeaza CLIENTULUI exclusiv servicii de stocare a
datelor, dar nu si servicii de plata sau alte servicii financiare. In acest caz, MPS furnizeaza exclusiv servicii
de plata PUNCTELOR DE ACCEPTARE participante sau OPERATORILOR DE PIATA in calitate de
beneficiari ai platii, si anume ca beneficiari ai platilor efectuate de CLIENT prin intermediul proprlulw furnizor
de servicii tert. In consecinta, CLIENTUL nu va fi considerat drept CLIENT al MPS in ceea ce priveste
serviciile de plata.

In al doilea caz, MPS furnizeaza CLIENTILOR servicii de platd. CLIENTUL nu are nicio pretentie legala cu
privire la utilizarea PORTOFELULUI DE CONT AL UTILIZATORULUI. MPS Tsi rezerva dreptul de a permite
initial Tnregistrarea unui CLIENT far& a crea un PORTOFEL DE CONT AL UTILIZATORULUI. in cazul in
care se creeaza ulterior PORTOFELUL DE CONT AL UTILIZATORULUI, CLIENTULUI | se pot solicita
informatii suplimentare, iar MPS va trebui sa realizeze o evaluare suplimentara a CLIENTULUI.

Dupa activarea PORTOFELULUI DE CONT AL UTILIZATORULUI, se pot efectua plati conform clauzei C,
iar in acest caz, plata nu va fi procesata prin intermediul PORTOFELULUI DE CONT AL UTILIZATORULUI.
Conform celor mentionate mai sus, MPS nu ofera servicii de platda CLIENTULUI in acest caz, ci numai
PUNCTELOR DE ACCEPTARE participante sau OPERATORII DE PIATA ca beneficiari ai platilor.

Daca persoanele nu s-au inregistrat la MPS pentru inregistrarea datelor sau procesarea platilor prin
intermediul unui PORTOFEL DE CONT AL UTILIZATORULUI (,VIZITATOR CUMPARATOR/ VIZITATORI
CUMPARATORI") nu se creeaza nici o relatie contractuala intre MPS si VIZITATORUL CUMPARATOR. Tn
aceste cazuri, MPS actioneaza exclusiv in calitate de furnizor de servicii pentru beneficiarul respectiv al
platii (la fel ca in cazul in care CLIENTUL isi inregistreaza datele de plata doar la MPS). VIZITATORUL
CUMPARATOR nu este, prin urmare, un CLIENT al MPS. Acest lucru este valabil si in cazul in care
VIZITATORUL CUMPARATOR se inregistreazd la OPERATORUL DE PIATA sau la Punctul de Acceptare
si salveaza in acest context datele sale pentru plati viitoare.

Prin inregistrarea la MPS, CLIENTUL accepta acesti TERMENI S| CONDITII. Daca CLIENTUL nu este de
acord cu acesti TERMENI SI CONDITII, acesta nu poate utiliza serviciile de stocare a datelor sau serviciile
de plata ale MPS.

TERMENII $1 CONDITIILE si toate prevederile legale sau informatiile referitoare la AUDIPAY vor fi furnizate
CLIENTULUI finainte de incheierea ACORDULUI si pot fi consultate la urmatoarea adresa:
https://europe.jpmmps.com/ewallet.
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Dispozitiile specifice prevazute in ANEXA A se aplica in cazul Tn care CLIENTUL are domiciliul in anumite
tari si, in caz de incompatibilitate cu prezentii TERMENI SI CONDITII, prevaleaza asupra TERMENILOR S
CONDITIILOR.

B. Cerintele de participare si procesul de inregistrare
Pentru a utiliza AUDIPAY, CLIENTUL trebuie sa parcurgd procesul de inregistrare si sa indeplineasca
urmatoarele conditii de participare.

I. Cerinte de participare
CLIENTII pot utiliza AUDIPAY fie in scopuri private (,CLIENTI PRIVATI"), fie in scopuri comerciale, pentru
desfasurarea cu precadere a activitatii lor comerciale sau independente (,CLIENTI INTREPRINDERI").

Un CLIENT privat trebuie sa aiba capacitate juridica si sa fie persoana fizica.

Un CLIENT Intreprindere trebuie sa fie persoana fizica sau juridica sau parteneriat constituit sub forma de
societate si sa detina toate licentele necesare activitatii sale. Daca un CLIENT Intreprindere este persoana
fizica, acesta trebuie sa aiba capacitate juridica.

De asemenea, un CLIENT poate participa la AUDIPAY doar daca a acceptat acesti TERMENI SI CONDITII,
a parcurs cu succes procesul de inregistrare pentru participarea la AUDIPAY si a fost autorizat de MPS sa
participe la AUDIPAY.

Politica de confidentialitate a MPS se aplica atat VIZITATORILOR CUMPARATORI, cat si CLIENTILOR.
Politca de confidentialitate a MPS poate fi consultatd accesdnd  urmatorul link:
https://europe.jpmmps.com/ewallet.

AUDIPAY poate fi utilizata numai in contul propriu. Orice utilizare a lui AUDIPAY de catre o alta persoana
este interzisd. CLIENTUL confirma faptul ca actioneaza in contul sau propriu. In cazul in care aceasta
conditie este incalcata, se interzice utilizarea AUDIPAY.

Il. Procesul de inregistrare si informatiile necesare

CLIENTUL poate sa se inregistreze in cadrul AUDIPAY prin interfata de utilizator a MPS sau prin interfata
de utilizator a unui OPERATOR DE PIATA sau, acolo unde este cazul, a unui Punct de Acceptare.

Daca un CLIENT este deja inregistrat la un OPERATOR DE PIA'['A, MPS poate utiliza datele stocate la
OPERATORUL DE PIATA pentru Tnregistrarea in cadrul MPS. Acest lucru este valabil in special pentru
adresa de e-mail si parola (colectiv ,DATE DE ACCES”). CLIENTUL va fi informat in mod corespunzator in
cursul procesului de Tnregistrare.

MPS poate stabili daca CLIENTUL se poate conecta la AUDIPAY doar cu datele de acces pe care le-a
furnizat pentru piata.

In timpul Tnregistrarii se va crea un profil personal al CLIENTULUI (,CONT DE CLIENT”) in care CLIENTUL
ist poate pdastra si gestiona datele (de acces) si modalitatile sale de platd (asa cum sunt definite mai jos la
clauza D.lI.4.6). Crearea unui cont de client nu implica crearea unui PORTOFEL DE CONT AL
UTILIZATORULUI.

Persoanele fizice trebuie sa furnizeze orice informatii mentionate ca fiind necesare in timpul inregistrarii.
Acestea includ informatii despre nume, prenume si numele de nastere, locul nasterii, data nasterii,
nationalitatea, adresa permanenta, numarul de telefon si, daca este cazul, adresa de e-mail. De asemenea,
este obligatoriu sa se precizeze ca CLIENTUL actioneaza in contul propriu.

Persoanele juridice sau parteneriatele trebuie sa furnizeze cel putin informatii privind numele sau denumirea
societatii, tara de Tnregistrare, adresa sediului social si, dupa caz, toate celelalte sedii, adresa de e-mail
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profesionala, forma juridica, numarul de Tnregistrare, precum si numele, adresele, nationalitatea, locul
nasterii, data nasterii si, daca este cazul, adresele de e-mail ale membrilor organului reprezentativ si ale
reprezentantilor legali si ai oricaror beneficiari finali.

De asemenea, CLIENTII vor adduga Mijloace de platé ca parte a procesului de inregistrare. Mijloacele de
platd adaugate pot fi verificate de MPS (vezi clauza D.ll1.2.).

MPS fisi rezerva dreptul de a solicita in orice moment informatii si documente suplimentare pentru
identificarea si verificarea identitatii CLIENTULUI si a sursei si originii fondurilor, necesare, in special, pentru
respectarea restrictiilor privind combaterea spalarii banilor referitor la utilizarea AUDIPAY. CLIENTII trebuie
sa furnizeze imediat aceste informatii si documente catre MPS.

Pe parcursul inregistrarii, CLIENTUL trebuie sa furnizeze informatii veridice, complete si exacte si nu trebuie
sa utilizeze informatii sau date pentru care nu detine autorizatie.

in cazul in care informatiile furnizate de catre CLIENT in cadrul procesului de inregistrare se modifica,
acesta trebuie sa informeze MPS in acest sens fara intarzieri nejustificate si va actualiza datelor relevante
prin intermediul interfetei cu utilizatorul. Daca este necesar, CLIENTUL va dovedi actualizarea datelor
furnizdnd documente corespunzatoare.

. Tncheierea ACORDULUI

ACORDUL de utilizare a AUDIPAY intre CLIENT si MPS va intra in vigoare dupa inregistrarea de catre
CLIENT 1n cadrul MPS, in urma finalizarii cu succes a procedurii de inregistrare in cadrul AUDIPAY si MPS,
acceptand astfel oferta CLIENTULUI de incheiere a ACORDULUI. Nu exista nici un drept sau pretentie de
a incheia prezentul ACORD si de a participa la AUDIPAY.

C. Stocarea datelor (de plata) de catre MPS

Datele (de plata) ale CLIENTULUI vor fi stocate la Tnregistrare, chiar daca MPS nu a activat PORTOFELUL
DE CONT AL UTILIZATORULUI pentru utilizare si nu ofera servicii de platda CLIENTULUI. Astfel, CLIENTII
nu trebuie sa reintroduca datele lor (de plata) de fiecare datéd cand efectueaza plati la PUNCTELE DE
ACCEPTARE sau OPERATORII DE PIATA, desemnati de MPS ca beneficiari ai plétii.

Dupa activarea PORTOFELULUI DE CONT AL UTILIZATORULUI asa cum este descris la clauza D, platile
pot fi procesate in continuare si fard utilizarea PORTOFELULUI DE CONT AL UTILIZATORULUI (de
exemplu, deoarece OPERATORUL DE PIATA nu acceptd moned4 electronica ca mijloc de plata). in aceste
cazuri, MPS nu va furniza servicii de plata, ci doar servicii de stocare a datelor CLIENTULUIL.

Cerintele pentru stocarea si transmiterea datelor (de platd) catre OPERATORII DE PIATA SI PUNCTELE
DE ACCEPTARE sunt reglementate de Clauza J. Informatii suplimentare privind protectia datelor si
drepturile aferente CLIENTILOR se regasesc in politica de confidentialitate.

D. Crearea unui PORTOFEL DE CONT AL UTILIZATORULUI

Daca MPS a activat PORTOFELUL DE CONT AL UTILIZATORULUI spre utilizare, CLIENTUL poate folosi
AUDIPAY dupa cum se specifica mai jos Tn Clauza D.

I. Continutul ACORDULUI

Solutia de platd AUDIPAY permite CLIENTILOR sa trimita sau sa& primeascd moneda electronica (,
MONEDA ELECTRONICA”) in sensul Directivei 2009/110/CE (Directiva privind moneda electronica) si
legea modificata din data de 10 noiembrie 2009 privind serviciile de plata ,LEGEA DIN 2009”). MONEDA
ELECTRONICA MPSsa de MPS va consta in unitati monetare MPSse in schimbul banilor bancii si utilizabile
pentru plati. MONEDA ELECTRONICA poate fi preschimbata Tnapoi in banii banci in orice moment. MPS
nu plateste niciun dobanda pentru un sold al MONEDEI ELECTRONICE (,SOLD”) deoarece acest SOLD
este o MONEDA DELECTRONICA si nu un depozit bancar. Fiind o MONEDA ELECTRONICA, SOLDUL
nu intrd sub incidenta protectiei depozitelor legale.
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MPS va pune la dispozitia CLIENTULUI un PORTOFEL DE CONT AL UTILIZATORULUI atunci cand
utilizeaza AUDIPAY in care poate fi creditat PORTOFELUL DE CONT AL UTILIZATORULUI MPSs de MPS.
Prin intermediul aplicatiei myAudi, sau paginii web sau aplicatiei unui OPERATOR DE PIATA sau Punct de
acceptare cu functii de plata integrate (colectiv ,,INTERFATA UTILIZATOR”), CLIENTUL poate efectua plati
in MONEDA ELECTRONICA catre PUNCTELE DE ACCEPTARE sau OPERATORII DE PIATA si, in
masura Tn care aceasta functie este activatd pentru piata in cauza, alti utilizatori (,ALTI UTILIZATORI")
(PUNCTE DE ACCEPTARE, OPERATORI DE PIATA si ALTI UTILIZATOR] sunt, de asemenea, denumiti
colectiv ,DESTINATARI Al PLATILOR”) DESTINATARII PLATILOR detin, de asemenea, un PORTOEL
ELECTRONIC in cadrul MPS (,CONTUL ELECTRONIC AL DESTINATARULUI PLATII"). De asemenea,
CLIENTII pot primi plati in MONEDA ELECTRONICA efectuate de PUNCTELE DE ACCEPTARE sau
OPERATORII DE PIATA si, in masura n care astfel de functii sunt activate pentru piata in cauza, ALTI
UTILIZATORI prin intermediul AUDIPAY.

Rolul MPS se limiteaza la autorizarea CLIENTILOR sa trimita si sa primeasca plati prin intermediul
AUDIPAY. MPS nu este implicata in tranzactla legala subiacents platilor. in special, MPS nu este
responsabila pentru produsele si serviciile pe care CLIENTII le cumpara de la PUNCTELE DE ACCEPTARE
sau de la OPERATORII DE PIATA prin intermediul AUDIPAY.

Il. Termenii diferiti pentru CLIENTII INTREPRINDERI

n cazul in care CLIENTUL nu este consumator (nu este o persoana fizica care utilizeazd AUDIPAY pentru
un scop care nu poate fi atribuit unei activitati comerciale sau profesionale), CLIENTUL admite c&, in
conformitate cu articolele 38 si 61 din Directiva (UE) 2015/2366 , dispozitiile Titlului IlI, articolul 62 alineatul
1, articolul 64 alineatul 3, articolele 72, 74, 76, 77, 80 si 89 din prezenta directiva, transpuse Tn legeal/legile
de transpunere din Luxemburg nu se aplica si ca se aplica un alt termen decéat cel prevazut la articolul 71
din prezenta directiva, astfel cum este transpus in legea de transpunere din Luxemburg. CLIENTII
INTREPRINDERI (conform Clauzei B.l.) nu sunt consumatori si, ca atare, sunt de acord ca dispozitiile mai
sus mentionate nu se aplica. In ceea ce priveste domeniul de aplicare al acestor articole, regulile Si
reglementarlle prevazute in acesti TERMENI SI CONDITII se aplica in schimb Tn mod exclusiv.

[Il. Utilizarea PORTOFELULUI DE CONT AL UTILIZATORULUI

1. Functionalitati de baza ale PORTOFELULUI DE CONT AL UTILIZATORULUI
Functionalitatile posibile ale PORTOFELULUI DE CONT AL UTILIZATORULUI sunt prezentate mai jos.

- trimiterea de plati in MONEDA ELECTRONICA catre PUNCTELE DE ACCEPTARE sau

OPERATORII DE PIATA (conform clauzei D.l11.4);

- primirea platilor MONEDA ELECTRONICA din partea PUNCTELOR DE ACCEPTARE sau
OPERATORILOR DE PIATA (conform clauzei D.III.5);

- restituirea SOLDULUI (conform clauzei D.II1.6).

Daca este posibil prin intermediul AUDIPAY, CLIENTUL poate sa-si incarce manual PORTOFELUL DE
CONT AL UTILIZATORULUI (conform clauzei D.IIl.4) sau sa trimita plati in MONEDA ELECTRONICA
ALTOR UTILIZATORI sau sa primeascd plati in MONEDA ELECTRONICA din partea ALTOR
UTILIZATORI.

CLIENTUL poate efectua plati prin intermediul AUDIPAY la PUNCTE DE ACCEPTARE, OPERATORI DE
PIATA sau ALTI UTILIZATORI sau poate primi astfel de pl&ti numai in MONEDA ELECTRONICA. Sumele
de plata sunt transferate in MONEDA ELECTRONICA intre PORTOFELUL DE CONT AL UTILIZATORULUI
si in CONTUL ELECTRONIC AL DESTINATARULUI PLATII. CLIENTUL poate oricand solicita transferul
SOLDULUI sau intr-un cont de referinta (,CONT BANCAR”). Din punct de vedere legal, aceasta reprezinta
o rambursare a MONEDEI ELECTRONICE.

2. Obiectul functional individual

Obiectul functional individual al PORTOFELULUI DE CONT AL UTILIZATORULUI depinde de informatiile
si documentele pe care MPS le detine despre CLIENT. Obiectul functional disponibil poate fi vizualizat n
CONTUL CLIENTULUIL.
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Dupa verificarea completa a legitimitatii datelor CLIENTULUI, este posibila utilizarea nelimitata a AUDIPAY.

Obiectul functional disponibil al PORTOFELULUI DE CONT AL UTILIZATORULUI poate fi limitat in functie
de adresa de domiciliu sau profesionala sau de locatia din care CLIENTUL acceseaza AUDIPAY, precum
Si de alte caracteristici ale CLIENTULUIL.

Daca nu a fost finalizata verificarea completa a legitimitatii, CLIENTUL poate utiliza AUDIPAY doar cu
anumite limitari privind transmiterea, primirea si schimbul (vezi clauzele D.IIl.4.4, D.111.5.1 si D.11.6.4).

Tn cazul in care CLIENTUL a specificat anumite modalitéti de plata in contul sau de client, in cazul unei plati,
PORTOFELUL DE CONT AL UTILIZATORULUI va fi debitat si reincarcat simultan si automat cu suma
(ramasa) de plata din Mijlocul de plata specificat. Prin urmare, CLIENTUL nu se bazeaza, in general, pe o
acoperire suficientd a PORTOFELULUI SAU DE CONT. CLIENTUL poate, de asemenea, indica mai multe
modalitati de plata.

Pentru a se asigura ca CLIENTUL este proprietarul Mijloacelor de plata, MPS poate, daca este necesar, sa
verifice Mijloacele de plata (in cazul unui CONT BANCAR sau al unui card de credit utilizat ca Mijloc de
plata). In acest scop, in cazul unui CONT BANCAR ca mijloc de platd, o suma mica (de ex. 0,01 EUR) este
creditatd in CONTUL BANCAR. in cazul acestui credit, va fi trimis un cod de verificare cu motivul platii pe
care CLIENTUL trebuie sa il introduca in cursul procesului de verificare pentru a finaliza verificarea
CONTULUI BANCAR. in cazul unui card de credit ca Mijloc de plata, verificarea se poate realiza in
conformitate cu cerintele respectivei institutii de carduri de credit (de exemplu prin intermediul 3D Secure).

Tn cazul in care CLIENTUL a indicat un Mijloc de plata fara verificare, obiectul functional al PORTOFELULUI
DE CONT AL UTILIZATORULUI va fi limitat (vezi Clauzele D.IIl.4.4, D.111.5.1, D.I11.6.4).

Tn cazul in care CLIENTUL nu a indicat Modalitatile de platd in CONTUL CLIENTULUI, obiectul functional
disponibil al PORTOFELULUI DE CONT AL UTILIZATORULUI va fi limitat mai mult. Printre altele,
CLIENTUL nu va putea sa utilizeze functia de cumulare a tranzactiilor (vezi Clauza D.l11.4.9).

3. PORTOFELUL DE CONT AL UTILIZATORULUI

3.1S0LD

MPS nu plateste dobanda pentru SOLDUL PORTOFELULUI DE CONT AL UTILIZATORULUI deoarece
acest SOLD reprezinta MONEDA ELECTRONICA si nu depozit bancar. Fiind exprimat in MONEDA
ELECTRONICA, SOLDUL nu intra sub incidenta protectiei depozitelor legale.

3.2 Informatii despre vanzari si SOLDURILE conturilor

CLIENTUL poate vizualiza Tn orice moment sinteza activitatilor din contul sau printr-o INTERFATA
UTILIZATOR.

CLIENTUL poate descarca si salva extrasele de cont cel putin o data pe luna folosind INTERFATA
UTILIZATORULUI.

MPS va tine evidenta tuturor tranzactiilor si datelor referitoare la PORTOFELUL DE CONT AL
UTILIZATORULUI in termenul de prescriptie legal. MPS se asigura ca acestea sunt disponibile online pentru
o perioada de 24 de luni.

4. Incarcarea PORTOFELULUI DE CONT AL UTILIZATORULUI si trimiterea platilor

in cazul In care un CLIENT fisi incarcd PORTOFELUL DE CONT AL UTILIZATORULUI (manual) sau
efectueaza o plata prin intermediul AUDIPAY catre un DESTINATAR AL PLATILOR, acesta MPSte un ordin
de plata catre MPS pentru a credita suma solicitata in propriul sdu PORTOFELUL DE CONT sau, respectiv,
in CONTULUI ELECTRONIC AL DESTINATARULUI PLATII.
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4.1 Conditii de executare
Conditiile de executare de mai jos se aplica incarcarii manuale a creditului Tn PORTOFELUL DE CONT AL
UTILIZATORULUI si plétii catre un Destinatar al Platilor. CLIENTUL:

e s-a autentificat cu succes prin introducerea datelor de acces,

e acompletat toate cAmpurile obligatorii pentru ordinul de plata,

e afurnizat informatiile necesare privind modalitatile de platad care urmeaza sa fie utilizate, care ofera
0 acoperire suficienta,

o afurnizat informatiile necesare despre Destinatarul Platii, si anume numele de utilizator, datele de
contact sau datele contului (,IDENTITATE CLIENT”); MPS are dreptul sa efectueze ordinul de plata
exclusiv pe baza identitétii clientului mentionate de catre CLIENT (IDENTITATEA CLIENTULUI este
identificatorul unic Tn Tntelesul LEGII din 2009),

e ainstruit MPS sa efectueze plata prin confirmarea ordinului de plata (dand clic pe un buton) sau
printr-o autorizare de debitare directa periodica (vezi Clauza D.ll1.4.8) sau prin orice alt mijloc
convenit cu MPS.

4.2 Perioada de executare

Un ordin de plata se executa imediat, respectiv suma solicitata va fi debitata direct din PORTOFELUL DE
CONT AL UTILIZATORULUI si va fi creditatd in CONTUL ELECTRONIC AL DISTINATARULUI PLATII.
Suma operatiunii de plata va fi disponibila pentru Destinatarul Platii imediat dupa ce a fost creditata in
CONTUL ELECTRONIC AL DISTINATARULUI PLATII.

4.3 Revocare

Un CLIENT nu poate revoca un ordin de plata dupa ce a fost primit de MPS. Un ordin de plata este primit
dupé o transmitere reusita printr-o INTERFATA DE UTILIZATOR. Prevederile de mai sus nu se vor aplica
daca un CLIENT a instruit MPS prin intermediul unei autorizari de debitare directa (vezi Clauza D.II1.4.8) sa
retraga periodic MONEDA ELECTRONICA din contul PORTOFELUL DE CONT AL UTILIZATORULUL. n
acest caz, CLIENTUL poate revoca ordinul de plata pana la inchiderea zilei lucratoare inainte de data limita
fixata. ,ZI LUCRATOARE” inseamna orice zi in afard de sambatd sau duminicd cand (i) functioneaza
TARGET2 si (ii) bancile din Luxemburg sunt, in general, deschise pentru operatiuni. Daca operatiunea de
plata a fost initiatad de un furnizor de servicii de initiere a platilor CLIENTUL nu poate revoca ordinul de plata
dupa ce a fost de acord cu initierea ordinului de plata.

4.4 Limita de trimitere

in functie de verificarea legitimitatii CLIENTULUI, poate exista o limita de transfer periodica (de ex. lunara
sau anuald) pentru PORTOFELUL DE CONT AL UTILIZATORULUI din motive legale sau din motive de
gestionare a riscurilor, Tn scopul minimizarii riscului de neplata.

in afard de aceste limite de transfer, in general se pot transmite plati nelimitate prin MONEDA
ELECTRONICA. Aceasta necesita ins& o verificare completa a legitimitati CLIENTULUI a fi efectuatd de
MPS, deoarece MPS este obligatd din punct de vedere juridic sa identifice CLIENTUL si, daca este cazul,
sa i verifice identitatea si sursa/originea fondurilor. MPS va informa CLIENTUL cu privire la informatiile si
documentele necesare pentru verificarea legitimitatii.

4.5 Metode de plata

CLIENTUL trebuie sa precizeze un Mijloc de plata ca sursa pentru finantarea propriului PORTOFELUL DE
CONT AL UTILIZATORULUL. Tn acest sens, CLIENTUL autorizeazd MPS sé& debiteze aceste Mijloace de
plata daca doreste sa efectueze o platd catre un DESTINATAR DE PLATI prin intermediul AUDIPAY sau
sa reincarce PORTOFELUL DE CONT AL UTILIZATORULUI. MPS MPSte MONEDA ELECTRONICA 1in
aceeasi suma CLIENTULUI si, mai ntai crediteaza intotdeauna suma in PORTOFELUL DE CONT AL
UTILIZATORULUI, conform instructiunilor CLIENTULUI. In cazul unei plati catre un DESTINATAR AL
PLATILOR, CLIENTUL da dispoziti MPS s& transfere MONEDA ELECTRONICA din PORTOFELUL DE
CONT AL UTILIZATORULUI in CONTUL ELECTRONIC AL DISTINATARULUI PLATII.

Daca au fost indicate mai multe mijloace de plata in legatura cu CONTUL CLIENULUI, MPS va utiliza
Mijloacele de plata disponibile Tn urmatoarea ordine:
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1. SOLDUL MONEDEI ELECTRONICE disponibila in PORTOFELUL DE CONT AL
UTILIZATORULUI,

2. CONTUL BANCAR (debit direct SEPA sau procedura de debitare directa similara),
3. Carte de credit,

4. Modalitati alternative de plata, daca este cazul.

MPS poate schimba aceasta ordine in orice moment.

n cazul in care CLIENTUL are suficient SOLD in PORTOFELUL DE CONT AL UTILIZATORULUI, MPS
ntotdeauna va utiliza acest SOLD mai intdi. Daca SOLDUL din PORTOFELUL DE CONT AL
UTILIZATORULUI este suficient doar pentru o parte a platii, MPS va percepe suma restanta din mijlocul de
platd indicat. CLIENTUL poate indica mai multe COUNTURI BANCARE, carduri de credit sau mijloace
alternative de plata.

4.6 Mijloace de plata

Debitarea directd SEPA (sau o procedura similard de debitare directa) si cardul de credit sunt in prezent la
dispozitia CLIENTULUI ca mijloace de plata. Anumite mijloace alternative de plata pot fi, de asemenea, la
dispozitia CLIENTULUI din cand in cand.

4.6.1 Debitare directa SEPA (sau o procedura similara de debitare directa)

Tn cazul in care CLIENTUL alege debitarea directd SEPA drept Mijloc de plata pentru o plata initiala sau
incarcarea manuald a PORTOFELULUI DE CONT AL UTILIZATORULUI, acesta acorda MPS un mandat
de debitare directa. MPS este astfel autorizata de catre CLIENT sa perceapa suma relevanta (restanta) din
CONTUL BANCAR. in acelasi timp, CLIENTUL transmite un ordin de plata institutiei sale de credit unde
detine conturi sa debiteze din CONTUL BANCAR suma in cauza si sa transmita aceasta suma catre MPS.
Tn cazul in care CLIENTUL indicd un CONT BANCAR ca mijloc de platad, MPS transmite CLIENTULUI
formularul de mandat de debitare directa SEPA. Datele mandatului, inclusiv numarul de inregistrare al
mandatului, sunt accesibile Tn orice moment in CONTUL DE CLIENT. CLIENTUL poate n orice moment sa
rezilieze mandatul SEPA in relatia cu MPS sau cu institutia de credit unde detine contul.

In cazul in care CLIENTUL utilizeaz& debitarea directd SEPA dupa ce a acordat mandatul de debitare
directa SEPA prin intermediul AUDIPAY, acesta autorizeaza MPS sa utilizeze mandatul de debitare directa
SEPA pentru fiecare plata sau incarcare, dupa cum este indicat mai sus. Atunci cand este convenit intre
CLIENT si institutia de credit care detine CONTUL BANCAR, cererile de rambursare catre institutia de credit
care detine CONTUL BANCAR ACCOUNT pot fi formulate in conformitate cu reglementérile legale si
contractuale Tn termen de 8 saptamani de la data debitarii.

MPS va informa n prealabil CLIENTUL cu privire la platile efectuate prin debitare directa SEPA. Perioada
de notificare prealabila se reduce la o zi.

In cazul unei debitari directe care nu a putut fi efectuatd (de exemplu, deoarece CONTUL BANAR nu are
suficiente fonduri, informatiile despre cont sunt incorecte sau accesul la CONTUL BANCAR ACCOUNT nu
este posibil din alte motive), CLIENTUL autorizeaza MPS sa debiteze cardul de credit, un alt Mijloc de plata
sau un alt cont bancar mentionat in CONTUL CLIENTULUI cu suma de plata plus comisioanele pentru
debitarea directd neefectuata (vezi clauza I) sau pentru a incerca din nou sa retragd suma de plata si
comisioanele prin debit direct din CONTUL BANCII, in cazul in care CLIENTUL nu a platit deja suma
datorata prin alte mijloace. MPS va informa CLIENTUL in timpul procesului de plata in privinta Mijloacelor
de plata care vor fi utilizate Tn acest scop. MPS nu va transmite o notificare separata in privinta sumei si a
termenului Tnainte de a retrimite debitul direct.

In ceea ce priveste procedurile de debitare directd, altele decat debitarea directd SEPA, se aplica regulile

respectivei proceduri de debitare directa stabilite prin aceastd schema de debitare directd, mai exact asa
cum s-a convenit intre CLIENT si institutia de credit care detine CONTUL BANCAR.
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4.6.2 Card de credit

Daca un CLIENT a ales un card de credit ca Mijloc de plata, acesta autorizeazd MPS sa debiteze acest
card de credit cu suma de plata respectiva. CLIENTUL poate retrage autorizatia in orice moment, eliminand
cartea de credit in cauza ca mijloc de plata din CONTUL CLIENTULUIL.

n cazul unei card de credit cu posibilitate de returnare a plati ,(RETURNAREA PLATII"), CLIENTUL
autorizeaza MPS sa debiteze comisioanele acumulate (conform clauzei I) din PORTOFELUL DE CONT AL
UTILIZATORULULI.

4.6.3 Mijloace alternative de plata

CLIENTUL poate, de asemenea, sa utilizeze anumite mijloace alternative de plata, acceptate de MPS din
cand in cand. CLIENTUL nu are dreptul sa utilizeze Mijloace alternative de plata drept Mijloace de plata, iar
MPS nu garanteaza posibilitatea de a utiliza orice Mijloace alternative de plata drept Mijloace de plata.
Aceste Mijloace alternative de plata pot fi astfel acceptate de MPS din cand in cand la alegerea sa, iar MPS
poate, in orice moment si fara instiintare, sa decida sa nu mai accepte utilizarea oricaror Mijloace alternative
de plata.

in cazul in care CLIENTUL utilizeaza un Mijloc de plata alternativ, CLIENTUL va fi redirectionat catre site-
ul web al furnizorului Mijloacelor alternative de plata pentru a se conecta direct la serviciul oferit de furnizorul
de Mijloc alternativ de platéa si va transmite instructiuni relevante furnizorului de Mijloace alternative de plata.
Se specifica faptul ca orice astfel de utilizare a Mijloacelor alternative de plata va avea loc in contextul
relatiei contractuale existente intre CLIENT si furnizorul Mijloacelor alternative de platd si sub
responsabilitatea unica si exclusiva a acestui furnizor de Mijloace alternative de plata. MPS nu poate fi trasa
la raspundere pentru niciun fel de probleme aparute ca rezultat al utilizarii unui Mijloc alternativ de plata.
Pentru a evita confuziile, toate prevederile acestor TERMENI SI CONDITII privind returnarile de plata,
revocarile si dispozitiile similare se aplica si in legatura cu orice plati provenite din Mijloace alternative de
plata.

4.6.4 Mijloace de plata preferate

Cu fiecare plata, Mijlocul de plata utilizat va fi indicat CLIENTULUI. Daca CLIENTUL doreste sa aleaga un
Mijloc de plata altul decéat cel convenit (vezi clauza D.111.4.5), CLIENTUL 1l poate stabili in CONTUL DE
CLIENT. Fara a aduce atingere Mijloacelor de plata preferate mentionate de CLIENT, MPS utilizeaza
Tntotdeauna SOLDUL disponibil Tn momentul respectiv in PORTOFELUL DE CONT AL UTILIZATORULUI.
MPS utilizeaza Mijloacele de plata preferate numai pentru eventualele sume restante.

Tnregistrarea unui mijloc de plata preferat este, de asemenea, posibila in cazul unei autorizari de debitare
directé (vezi clauza D.II1.4.8), precum si in cazul cumularii tranzactiilor (vezi clauza D.111.4.9).

4.6.5 Excluderea mijloacelor de plata

MPS poate exclude anumite Mijloace de plata pe baza unei evaluari a riscurilor. Daca MPS exclude un
Mijloc de platd, MPS va informa CLIENTUL in consecinta si va propune unul sau mai multe Mijloace de
plata care pot fi utilizate in schimb.

4.6.6. Actualizarea metodelor de plata

CLIENTUL trebuie sa mentina la zi in permanenta informatiile privind Mijloacele de plata inregistrate Tn
CONTUL CLIENTULUI. Daca in cursul procesarii tranzactilor MPS sesizeaza o modificare a datelor
bancare ale CLIENTULUI sau a datelor de pe cardul de credit, MPS va informa, daca este posibil,
CLIENTUL si va solicita CLIENTULUI sa isi actualizeze CONTUL DE CLIENT.

4.7 Compensarea SOLDULUI negativ al unui cont

in cazul in care PORTOFELUL DE CONT AL UTILIZATORULUI arata un SOLD negativ (de exemplu, in
cazul unui debit direct nerealizat), in principiu CLIENTUL nu mai poate trimite plati prin intermediul AUDIPAY.
MPS isi rezerva dreptul de a permite CLIENTULUI s& efectueze plati ulterioare de la caz la caz. Sub rezerva
celor de mai sus, posibilitatea de a primi plati/rambursari ramane neschimbata in orice moment.
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Tn afara cazurilor de permise de cumulare a tranzactiilor (vezi clauza D.I11.4.9), MPS va informa CLIENTUL
in cazul in care PORTOFELUL DE CONT AL UTILIZATORULUI prezinta un SOLD negativ. Daca este
informat in acest sens, CLIENTUL poate efectua o incarcare manuala a PORTOFELULUI DE CONT AL
UTILIZATORULUI si astfel poate compensa soldul negativ. Daca CLIENTUL nu recurge la aceasta optiune,
MPS va folosi (la alegere) una din urmatoarele optiuni pentru a compensa SOLDUL negativ:

e la primirea platilor in PORTOFELUL DE CONT AL UTILIZATORULUI MPS va compensa automat
aceste fonduri cu creante detinute la CLIENT,

e la urmatoarea platéd prin AUDIPAY, in cazul in care MPS permite acest lucru, MPS va debita
Mijloacele de platd ale CLIENTULUI cu suma restanta pe langad suma de plata si va informa
CLIENTUL in acest sens,

e in cazul unei debitari directe nerealizate, MPS poate debita cardul de credit sau incerca din nou
debitarea directa, sau

¢ debita orice Mijloc de plata indicat.

4.8 AUTORIZARE DE DEBITARE DIRECTA pentru platile recurente

in cazul in care CLIENTUL achizitioneaza bunuri si servicii de la un Punct de Acceptare sau de la un
OPERATOR DE PIATA prin intermediul AUDIPAY acesta poate autoriza Punctul de Acceptare sau
respectiv OPERATORUL DE PIATA (,AUTORIZARE DE DEBITARE DIRECTA”) in scopul colectérii pl&tilor
recurente din propriul PORTOFELUL DE CONT AL UTILIZATORULUI prin intermediul unui ordin de plata
permanent (denumit si ,SUBSCRIERE”). O SUBSCRIERE este o debitare care este efectuatd in mod
permanent sau temporar si poate fi efectuata prin INTERFATA DE UTILIZATOR. Mai exact, debitul poate
fi limitat de catre CLIENT in relatia cu Punctul de Acceptare sau OPERATORUL DE PIATA in ceea ce
priveste perioada si sumele (suma unica si/sau totala). CLIENTUL poate inceta in orice moment
SUBSCRIEREA la Punctul de Acceptare sau OPERATORUL DE PIATA, sau MPS, prin intermediul
INTERFETEI UTILIZATORULUI. incetarea trebuie instiintatd cu o ZI LUCRATOARE inainte de data
debitarii.

Prin acordarea AUTORIZARII DE DEBITARE DIRECTA, CLIENTUL acorda in acelasi timp autorizarea de
debitare a PORTOFELUL DE CONT AL UTILIZATORULUI cu suma facturata recurenta solicitata de
Punctul de Acceptare sau de OPERATORUL DE PIATA si de creditare a CONTULUI ELECTRONIC AL
DESTINATARULUI PLATII Aceasta autorizare raméne valabila pana cand CLIENTUL retrage
AUTORIZAREA DE DEBITARE DIRECTA. MPS nu este obligata sa verifice debitul Punctului de acceptare
sau al OPERATORULUI DE PIATA in privinta conformitatii cu AUTORIZAREA DE DEBITARE DIRECTA.
MPS nu va informa in prealabil CLIENTUL referitor la platlle efectuate prin intermediul AUTORIZARII DE
DEBITARE DIRECTA. CLIENTUL poate, totusi, solicita o Tnstiintare in prealabil din partea Punctului de
Acceptare si a OPERATORULUI DE PIATA

CLIENTUL poate solicita rambursarea debitelor in cazul Tn care

e suma exacta nu a fost mentionata in timpul autorizarii si
e suma de platd debitatd depaseste suma la care CLIENTUL se astepta pe baza cheltuielilor
efectuate anterior si a Imprejurarilor aferente cazului respectiv.

O solicitare de rambursare va fi respinsa in cazul in care CLIENTUL nu o transmite catre MPS Tn termen
de 8 saptamani de la momentul debitarii sumei respective de plata.

La cererea MPS, CLIENTUL trebuie sa precizeze imprejurarile de fapt in baza carora formuleaza cererea
sa de rambursare. MPS isi rezerva dreptul de a solicita informatii suplimentare pentru a evalua cu usurinta
imprejurarile si, in special, daca cerintele sunt indeplinite.

O solicitare de rambursare nu poate fi formulata dacad CLIENTUL si-a dat acordul pentru efectuarea imediata
a operatiunii de plata catre MPS si, daca i-au fost eventual furnizate sau puse la dispozitie informatii cu
privire la operatiunea de plata viitoare in forma convenitd de catre MPS sau de catre Destinatarul Platii cu
cel putin patru saptdmani tnainte de data scadentei.
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in termen de zece ZILE LUCRATOARE de la primirea solicitdrii de rambursare, MPS fie va rambursa
intreaga suma a operatiunii de plata, fie va informa CLIENTUL cu privire la motivele respingerii rambursarii.
CLIENTUL poate contacta autoritatile indicate la clauza R, Tn cazul in care nu accepta motivele respingerii.

CLIENII INTREPRINDERI nu au dreptul sa formuleze solicitarile de rambursare mentionate mai sus.

4.9 Tranzactie-Cumulare

MPS poate cumula plétile clientilor pana la o suma stabilita in parte de MPS (,LIMITA DE CUMULARE”).
LIMITA DE CUMULARE nu poate depasi 199,00 EUR. CLIENTUL este obligat si indreptatit sa restituie
imediat suma cumulata, iar MPS are dreptul sa revendice imediat rambursarea sumei cumulate dupa ce
suma respectivda in MONEDA ELECTRONICA a fost creditati in CONTUL ELECTRONIC AL
DESTINATARULUI PLATII.

Cu toate acestea, in cadrul procesului de cumulare a tranzactiilor si in cazul in care CLIENTUL nu
ramburseaza imediat suma cumulatd, MPS va retrage bani din Mijloacele de plata inregistrate cel tarziu
dupa atingerea LIMITEI DE CUMULARE stabilita in parte sau atunci cand ,PERIOADA DE CUMULARE”
(lunar, In a zecea zi a fiecarei luni sau, daca aceastd zi nu este ZI LUCRATOARE, in urmatoarea ZI
LUCRATOARE) se incheie. MPS va debita automat Mijloacele de plata indicate cu suma respectiva. in
acest scop, un CLIENT poate stabili un Mijloc de plata preferat (vezi clauza D.lIl.4.6.4). Sumele care
depasesc LIMITA DE CUMULARE vor fi intotdeauna debitate direct din Mijloacele de plata (preferate) in
intregime. Tn cazul in care CLIENTUL are SOLD suficient Tn PORTOFELUL DE CONT AL UTILIZATORULUI,
MPS va utiliza mai intai acest SOLD (vezi clauza D.111.4.6.4.).

Fiecare CLIENT trebuie sa asigure fonduri suficiente Tn Mijloacele sale de plata in orice moment.

Independent de cumularea tranzactiilor, suma va fi creditatd in contul DESTINATARULUI PLATII imediat
dupa efectuarea ordinului de plata.

MPS Tsi rezerva dreptul de a modifica LIMITA DE CUMULARE cu efect pentru PERIOADA de CUMULARE
urmatoare.

5. Primirea platilor

CLIENTII pot primi MONEDA ELECTRONICA prin intermediul AUDIPAY in PORTOFELUL DE CONT AL
UTILIZATORULUI prin platile efectuate in MONEDA ELECTRONICA de catre ALTI UTILIZATORI (in
masura in care aceasta functie este activata pentru piata in cauza) sau in urma anularii (partiale) a unei
comenzi, de exemplu dupa o reclamatie, de catre un Punct de Acceptare sau un OPERATOR DE PIATA.

5.1 Limite de primire

Pe baza verificarii identitatii CLIENTULUI, poate exista o limitd periodica (de ex. lunara sau anuala) de
primire Tn PORTOFELUL DE CONT AL UTILIZATORULUI din motive legale sau din motive de gestionare
a riscurilor.

Exceptand aceastd limitd de primire, este n general posibild primirea de plati nelimitate in MONEDA
ELECTRONICA. Cu toate acestea, este necesaré o verificare completa a identittii CLIENTULUI, deoarece
MPS este obligata, conform legii, sa identifice identitatea CLIENTULUI la atingerea limitei de primire. MPS
va informa CLIENTUL cu privire la documentele necesare pentru verificarea identitatii acestuia.

5.2 RETURNAREA platilor primite

Fiecare MPStere de MONEDA ELECTRONICA intr-un un PORTOFELUL DE CONT AL UTILIZATORULUI,
indiferent dacé o astfel de plata este efectuata de catre ALTI UTILIZATORI, un Punct de Acceptare sau un
OPERATOR DE PIATA sau prin incdrcarea PORTOFELULUI DE CONT AL UTILIZATORULUI prin
debitarea unui Mijloc de plata, poate face obiectul unei posibile retrageri de plata in orice moment.

O plata catre un PORTOFELUL DE CONT AL UTILIZATORULUI poate fi retrasa, printre altele, daca plata
efectuata din Mijlocul de plata al CLIENTULUI, sau ALTOR UTILIZATORI sau al unui Punct de Acceptare
sau OPERATOR DE PIATA este retrasa. Conditiile de retragere a unui plati catre PORTOFELUL DE CONT
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AL UTILIZATORULUI Tn urma unei retrageri a platii dintr-un anumit Mijloc de plata (de exemplu, debit direct
SEPA sau card de credit) depind exclusiv de conditiile contractuale si legale aplicabile respectivelor Mijloace
de platd. MPS nu are obligatia de a examina legalitatea acestor retrageri sau a RETURNARII platilor.

6. Returnarea SOLDULUI PORTOFELULUI DE CONT AL UTILIZATORULUI

Orice CLIENT are oricand dreptul de a-si transfera SOLDUL PORTOFELULUI DE CONT AL
UTILIZATORULUI pe Mijloacele de plata indicate in conformitate cu acesti TERMENI S| CONDITII. Plata
SOLDULUI catre Mijloacele de plata indicate reprezinta o restituire a MONEDEI ELECTRONICE aferente.

6.1 Conditii de executare
Urmatoarele conditii de executare se aplica plati SOLDURILOR cétre Mijloacele de plata indicate.
CLIENTUL

e s-a conectat cu succes prin INTERFATA DE UTILIZATOR folosind Datele de acces,

e acompletat toate cAmpurile obligatorii necesare pentru ordinul de plata,

o afurnizat detaliile necesare pentru Mijloacele de plata, de ex. detalii privind CONTUL BANCAR, in
care vor fi rambursate SOLDURILE; MPS este autorizata sa execute ordinul de platda numai pe
baza IDENTITA‘!’II CLIENTULUI indicate de CLIENT,

e ainstruit MPS sa execute tranzactia de returnare (de exemplu dand clic pe un buton sau prin alte
mijloace convenite cu MPS);

e atransmis catre MPS toate documentele restante in vederea evaludrii de legitimitate si/sau de risc.

6.2. Durata de executare

Pentru plata SOLDULUI, este convenitd o perioada de executare de o ZI LUCRATOARE (asa cum este
definita in Clauza D.II1.4.3), in cazul in care plata se efectueaza in interiorul Spatiului Economic European
(state membre ale Uniunii Europene si Islanda, Liechtenstein, Norvegia) si in euro, fara conversie monetara.
Aceasta perioada de executare poate fi prelungitd cu o ZI LUCRATOARE in cazul in care ordinul de plata
este transmis catre MPS in format tiparit.

Tn cazul in care plata implica doar o conversie monetara intre euro si moneda unui stat membru al Uniunii
Europene n afara zonei euro, perioada de executare este de o zi lucratoare, cu conditia ca conversia
monetard necesara sa se efectueze in statul membru din afara zonei euro in cauza si, in cazul platilor
transfrontaliere, transferul transfrontalier sa se efectueze in euro.

Pentru toate platile efectuate in interiorul Spatiului Economic European exprimate ih moneda unui stat
membru al Spatiului Economic European, alta decat euro, perioada de executare este de patru ZILE
LUCRATOARE.

Pentru toate platile efectuate Tn afara Spatiului Economic European, indiferent de moneda sau pentru plati
in cadrul Spatiului Economic European in alte valute decat euro sau in moneda unui stat membru al
Spatiului Economic European, perioada de executare poate fi mai mare de patru ZILE LUCRATOARE.

Pe parcursul acestei perioade, MPS va transfera fondurile corespunzitoare sumei in MONEDA
ELECTRONICA furnizorului respectivului Mijloc de platd al CLIENTULUI. Aceasta perioada de executare
Tncepe in ziua Tn care CLIENTUL MPSte catre MPS un ordin de plata valabil pentru plata SOLDULUI iar
MPS primeste acest ordin. In cazul in care MPS primeste ordinul de platd dupa 4:00 ora locald din
Luxemburg sau ntr-o zi nelucratoare, se va considera ca ordinul de plata a fost primit in urmatoarea ZI
LUCRATOARE.

6.3. Retragere

Un CLIENT nu poate retrage un ordin de returnare dupa primirea acestuia de catre MPS. Un ordin de
returnare este primit dupa o transmitere reusita prin INTERFATA DE UTILIZATOR. Daca tranzactia de plata
a fost initiata de un furnizor de servicii de initiere a platilor CLIENTUL nu poate retrage ordinul de plata dupa
ce a fost de acord cu initierea ordinului de plata.
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6.4 Limita de returnare

Pe baza verificarii legitimitati CLIENTULUI, se poate stabili o limitd de returnare periodica pentru
PORTOFELUL DE CONT AL UTILIZATORULUI din motive legale sau din motive de gestionare a riscurilor.
CLIENTUL poate avea acces la informatiile privind limita personala prin autentificare Tn CONTUL
CLIENTULUL.

In principiu, este posibil sa anuleze limitele pentru returnarea SOLDURILOR. Aceasta anulare necesita insa
o verificare completa a legitimitatii CLIENTULUI din partea MPS. MPS va informa CLIENTUL cu privire la
informatiile si documentele necesare in acest sens.

7. Respingerea ordinelor de plata
MPS are dreptul de a respinge executarea unui ordin de platda MPSs de CLIENT in cazul in care:

- nu sunt indeplinite conditiile de executare stabilite Tn acesti TERMENI S| CONDITII (vezi Clauzele
D.1Il.4.1 si D.I1.6.1)

- se constata ca executarea ordinului de plata incalca prevederile contractuale, legale sau de alta
natura,

- ordinul de plata contine o eroare materiala,

- CLIENTUL nu isi indeplineste niciuna dintre obligatiile ce fi revin fatd de MPS sau DESTINATARII
PLATILOR care decurg din acesti TERMENI SI CONDITII sau din orice alt acord incheiat intre
CLIENT si MPS,

- ordinul de plata nu este in conformitate cu formularele convenite in temeiul acestor TERMENI SI
CONDITII,

- ordinul de plata nu poate fi executat in Tntregime, Tn special datorita sumelor disponibile in
PORTOFELUL DE CONT AL UTILIZATORULUI sau Mijloacele de plata sunt insuficiente,

- fondurile necesare executarii ordinului de plata nu au fost efectiv primite de MPS si sunt, de exemplu,
retinute sau blocate de terti

- se constata ca ordinul de plata provine de la o persoana neautorizata,

- evolutia situatiei financiare a CLIENTULUI sau a unei persoane asociate financiar cu aceasta pune
in pericol indeplinirea prompta si completa a obligatiilor CLIENTULUI,

- se constata ca executarea ordinului de plata expune MPS la riscuri legate de raspundere sau
reputatie,

- 0 autoritate nationald sau straina (inclusiv autoritatile de supraveghere si judiciare) interzice
executarea ordinului de plata,

- Operatorul de Piata refuza achizitia,

- parti terte revendica SOLDUL din PORTOFELUL DE CONT AL UTILIZATORULUI sau

- pentru orice motiv, in conformitate cu acesti TERMENI SI CONDITII, se impune blocarea
PORTOFELUL DE CONT AL UTILIZATORULUL.

Tn cazul in care MPS nu executa ordinul de plata, va informa imediat CLIENTUL cel tarziu pana la sfarsitul
urmatoarei ZILE LUCRATOARE, indicand motivul. Daca respingerea are la baza erori materiale, MPS va
informa CLIENTUL cu privire la procedura de corectare a acestor erori. Se poate renunta la indicarea
motivului sau mentionarea procedurii daca acestea ar constitui o incalcare a dispozitiilor legale de catre
MPS. MPS poate solicita o taxa pentru o respingere justificata (vezi clauza ).

8. Blocarea accesului

8.1 Blocare la cererea CLIENTULUI

La cererea CLIENTULUI, MPS va bloca accesul la AUDIPAY, Ala PORTOFELUL DE CONT AL
UTILIZATORULUI si/sau la Datele de Acces, in special in cazul unei INSTIINTARI DE INTRERUPERE in
conformitate cu clauza E.I.1.

8.2 Blocare la cererea MPS

MPS poate bloca accesul la AUDIPAY si la PORTOFELUL DE CONT AL UTILIZATORULUI pentru un
CLIENT fin cazul in care:

= MPS are dreptul sa rezilieze acest ACORD din motive intemeiate,
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= MPS stabileste ca exista riscul ca CLIENTUL sa nu Tsi poata indeplini obligatia de plata,

=  exista motive obiective legate de PORTOFELUL DE CONT AL UTILIZATORULUI,

= exista suspiciunea ca a avut loc o utilizare neautorizatd sau frauduloasa a PORTOFELULUI DE
CONT AL UTILIZATORULUI sau a informatiilor de platda din PORTOFELUL DE CONT AL
UTILIZATORULUI,

= MPS trebuie sa blocheze PORTOFELUL DE CONT al CLIENTULUI din cauza unei dispozitii legale
sau contractuale nationale sau straine,

= MPS primeste o solicitare din partea unei autoritati nationale sau straine (inclusiv autoritatile de
supraveghere si judiciare) sa blocheze PORTOFELUL DE CONT AL UTILIZATORULUI, sau

= CLIENTUL nu a utilizat AUDIPAY timp de cel putin 3 ani.

MPS va instiinta CLIENTUL despre blocare cu conditia ca aceasta instiintare sa nu constituie o incalcare a
obligatiilor legale, prin mentionarea motivelor aferente pentru blocare, cu cat mai mult posibil inainte de
blocare, dar cel mai tarziu imediat dupa aceasta, si anume prin e-mail.

MPS va inceta blocarea si va reactiva PORTOFELUL DE CONT AL UTILIZATORULUI, in cazul disparitiei
motivelor blocarii. MPS va informa imediat CLIENTUL Tn acest sens. MPS isi rezerva dreptul de a solicita
informatii si documente suplimentare din partea CLIENTULUI, daca este cazul, in scopul constatarii
absentei sau disparitiei motivelor blocarii.

MPS poate interzice unui furnizor de servicii de informatii de conturi sau unui furnizor de servicii de initiere
a platilor s& acceseze PORTOFELUL DE CONT AL UTILIZATORULUI daca existd motive obiective si bine
ntemeiate legate de accesul neautorizat sau fraudulos la contul de plata din partea furnizorului de servicii
de informatii de conturi sau furnizorului de servicii de initiere a platilor, inclusiv initierea neautorizatd sau
frauduloasa a unei tranzactii de plata.

MPS va informa CLIENTUL prin e-mail cu privire la refuzul accesului si la motivele acestei decizii. Aceste
informatii vor fi furnizate CLIENTULUI pe céat posibil Thainte, si cel tarziu imediat dupa refuzul accesului la
PORTOFELUL DE CONT AL UTILIZATORULUI, cu exceptia cazului in care acest lucru ar incalca obligatiile
legale.

MPS va permite accesul la PORTOFELUL DE CONT AL UTILIZATORULUI, odata ce motivele refuzului de
acces inceteaza sa mai existe.

9. Prevederi cu privire la serviciile de initiere a platilor si serviciile de informare cu privire la
conturi

Reglementarile privind serviciile de initiere a platilor si servicile de informare cu privire la conturi intrd in
vigoare, iar MPS autorizeaza astfel de servicii, cel tarziu Tn momentul Tn care MPS este obligata prin lege
sa asigure accesul la AUDIPAY.

9.1 Servicii de initiere a platilor

CLIENTUL are dreptul sa utilizeze serviciile de plata mentionate in anexa | nr. 7 din Directiva 2015/2366
prin intermediul unui furnizor de servicii de initiere a platilor.

In cazul in care CLIENTUL acorda consimtamantul explicit pentru efectuarea unei plati, MPS procedeaza
astfel in conformitate cu obligatiile sale legale, pentru a proteja dreptul CLIENTULUI de a utiliza serviciul de
initiere a platilor.

MPS nu verifica daca prestatorul de servicii de initiere a platilor isi indeplineste propriile obligatii si nu este
responsabila in eventualitatea unei incalcari a obligatiei de catre furnizorul de servicii de initiere a platilor.

MPS remarca faptul ca trebuie s& comunice sau sa puna la dispozitia furnizorului de servicii de initiere a
platii orice informatii referitoare la operatiunea de plata dupa primirea ordinului de plata din partea acestuia.

MPS va finaliza ordinele de plata transmise prin intermediul unui furnizor de servicii de initiere a platilor, din
punct de vedere al timpului acordat, al prioritatii sau taxelor, in acelasi mod ca ordinele de plata transmise
direct de catre CLIENT, cu exceptia cazului in care existd motive obiective pentru a fi procesate diferit.
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Furnizarea serviciilor de initiere a platilor nu necesita existenta unei relatii contractuale nh acest scop intre
furnizorul de servicii de initiere a platilor si MPS.
9.2 Servicii de informare cu privire la conturi

CLIENTUL are dreptul sa utilizeze serviciile care permit accesul la informatiile contului de plata, in acest
caz, PORTOFELUL DE CONT AL UTILIZATORULUI, Tn conformitate cu anexa | nr. 8 din Directiva
2015/2366.

MPS nu verifica daca furnizorul de servicii de informare cu privire la conturi isi indeplineste propriile obligatii
Si nu este responsabild in cazul unei incalcari a obligatiilor de catre furnizorul de servicii de informare cu
privire la conturi.

La cererea unui furnizor de servicii de informare cu privire la conturi, MPS va comunica sau va pune la
dispozitia furnizorului de servicii de informare cu privire la conturi orice informatii despre CLIENT, despre
PORTOFELUL DE CONT AL UTILIZATORULUI si despre ordinele sale de plata.

MPS va finaliza solicitarile de date trimise prin intermediul unui furnizor de servicii de informare cu privire la
conturi fara discriminare, cu exceptia cazului in care exista motive obiective pentru procesarea acestora in
mod diferit.

Furnizarea de servicii de informare cu privire la conturi nu necesita existenta unei relatii contractuale in
acest sens intre furnizorul de servicii de informare cu privire la conturi si MPS.

E. Plati neautorizate, necorespunzatoare sau neexecutate

I. Obligatia CLIENTULUI de notificare gi cooperare

1. INSTIINTARE DE INTRERUPERE

Daca un CLIENT constata ca oricare dintre dispozitivele sale pe care le utilizeaza pentru a avea acces la
AUDIPAY (de exemplu, telefonul mobil) a fost pierdut sau furat sau sesizeaza orice utilizare abuziva sau
utilizare neautorizata a Datelor sale de acces, CLIENTUL trebuie sa informeze MPS imediat Tn acest sens
(,INSTIINTARE DE INTRERUPERE”). Pentru o INSTIINTARE DE INTRERUPERE, CLIENTUL poate

contacta MPS Tn orice moment prin intermediul

Liniei telefonice pentru intrerupere si frauda: +49 5361 379 38 38
Email: support@jpmmps.com

CLIENTUL trebuie sa semnaleze imediat orice furt sau utilizare abuziva la politie.
Daca un CLIENT bénuieste ca o persoana neautorizata

e aobtinut Datele sale de acces sau
e utilizeaza Datele sale de acces

CLIENTUL trebuie s& MPSt& o INSTIINTARE DE INTRERUPERE.

Fara a aduce atingere celor mentionate mai sus, CLIENTUL poate bloca PORTOFELUL DE CONT AL
UTILIZATORULUI sau Accesul la date in orice moment.

2. Obligatia de a informa cu privire la platile neautorizate sau neexecutate
Orice CLIENT trebuie sa informeze MPS despre orice plati neautorizate sau neexecutate, fara intarzieri
nejustificate de indata ce a luat la cunostinta, cel tarziu in termen de 13 luni de la data debitarii.

Cele mentionate anterior se aplica si platilor initiate de un furnizor de servicii de initiere a platilor.
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Il. Obligatia CLIENTULUI de diligenta

1. Conexiune tehnica la AUDIPAY

Orice CLIENT va stabili o conexiune tehnica la AUDIPAY numai prin INTERFATA DE UTILIZATOR. Orice
acces la AUDIPAY prin alte mijloace decét cele stabilite in acesti TERMENI SI CONDITII se va face pe
raspunderea CLIENTULUI. Daca, de exemplu, CLIENTUL nu intra direct myAudi introducand adresa URL
ntr-un browser, de exemplu acceseaza site-ul prin link-uri, exista riscul ca Datele de acces ale CLIENTULUI
sa fie accesate de terti.

2. Confidentialitatea Datelor de acces

Fiecare CLIENT este responsabil pentru pastrarea confidentialitati Datelor de acces si introducerea
acestora doar prin INTERFATA UTILIZATORULUI. CLIENTUL are obligatia de a pastra Datele de acces in
siguranta si impiedica accesarea acestora de catre terti. Aceasta este cauzata de faptul ca oricine a obtinut
Datele de acces poate utiliza Tn mod abuziv AUDIPAY in cadrul obiectului serviciilor convenite.

Tn scopul protejarii impotriva utilizarii abuzive, trebuie sa se tind seama de urmétoarele:

e Datele de acces nu trebuie stocate electronic sau notate in alta forma,

e atunci cand introduceti Datele de acces, trebuie sa va asigurati ca alte persoane nu pot vedea
aceste detalii,

o Datele de acces nu vor fi introduse Tn alte canale de acces decat cele convenite in acesti TERMENI
S1 CONDITII (de exemplu, aplicatia myAudi),

o Datele de acces nu trebuie transmise in afara procedurii AUDIPAY, de exemplu prin e-mail, si

e Datele de acces nu trebuie sa fie stocate pe dispozitivul echipat pentru a accesa AUDIPAY.

3. Securitatea SISTEMULUI DE UTILIZATOR

CLIENTUL trebuie sa adopte masuri pentru protejarea echipamentelor si programelor informatice utilizate
(,SISTEM DE UTILIZATOR”). CLIENTUL trebuie sa se asigure ca sistemele sau aplicatiile utilizate (de
exemplu, computerul si programul informatic asociat) asigura o procesare ireprosabild. Mai precis, trebuie
efectuate verificari periodice cu ajutorul procedurilor/mijloacelor existente de detectare a virusilor, si
asigurata protectia computerului sau a dispozitivelor conectate la internet, in scopul impiedicarii accesului
neautorizat al unei terte parti la sistemele CLIENTULUI.

4. Concordanta datelor cu datele afisate de MPS

In cazul in care MPS afiseaza datele CLIENTULUI din ordinele sale de plata prin utilizarea AUDIPAY (de
exemplu, suma si detalii despre beneficiar) in SISTEMUL DE UTILIZATOR sau pe orice alt dispozitiv pentru
confirmare sau le face disponibile in orice alt mod, CLIENTUL trebuie s& confirme ca datele afisate
corespund datelor destinate tranzactiei.

F. DURATA ACORDULUI $I REZILIEREA ACESTUIA

I. Durata

Prezentul ACORD va intra in vigoare Tn ziua in care MPS permite CLIENTULUI sa utilizeze AUDIPAY.
ACORDUL se incheie pe durata nedeterminata si poate fi reziliat prin notificare (vezi Clauzele F.II si F.11I).
Il. Rezilierea de catre CLIENT

CLIENTUL poate rezilia aceasta relatie contractuald cu MPS n orice moment, contactand serviciul CLIENTI
si solicitdnd finchiderea CONTULUI DE CLIENT, inclusiv a PORTOFELULUI DE CONT AL

UTILIZATORULUI. Obligatia CLIENTULUI de cooperare n vederea furnizarea informatiilor si documentelor
ramane neschimbata.
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Ill. Rezilierea de catre MPS

MPS poate rezilia acest ACORD contractual scris in orice moment, cu o perioada de preaviz de doua luni
si initia inchiderea CONTULUI DE CLIENT, inclusiv a PORTOFELULUI DE CONT AL UTILIZATORULUI.

Acest lucru nu aduce atingere dreptului de a rezilia contractul fara preaviz din motive intemeiate. Motiv
intemeiat inseamna, in special, refuzul CLIENTULUI in cursul relatiei contractuale de a transmite catre MPS
documente sau alte informatii pe care MPS le solicita pentru a stabili identitatea CLIENTULUI sau originea
platilor sau din motive de gestionare a riscurilor.

IV. Efectele rezilierii
ACORDUL dintre CLIENT si MPS inceteaza conform clauzelor F.1I si F.1I.

Odata incetat ACORDUL, MPS are dreptul sa anuleze toate tranzactiile aflate in desfasurare. Orice sume
in MONEDA ELECTRONICA aflate in PORTOFELUL DE CONT AL UTILIZATORULUI la momentul incetarii
ACORDULUI va fi reconvertit, iar sumele in cauza vor fi platite de MPS n Mijlocul de plata al CLIENTULUI,
dupa deducerea oricaror sume datorate MPS, cu conditia ca toate cerintele necesare (vezi clauza D.II1.6.4)
referitoare la plata sa fi fost indeplinite (de exemplu, PORTOFELUL DE CONT AL UTILIZATORULUI nu
poate fi inchis In vederea sustragerii de la restrictiile privind plata sumelor in MONEDA ELECTRONICA) si
nu exista nicio Tncalcare a obligatiilor legale. Din punct de vedere legal, aceasta reprezintd o restituire a
sumelor in MONEDA ELECTRONICA.

La Tncetarea ACORDULUI, CLIENTUL va continua sa plateasca toate costurile si comisioanele si va
respecta orice alte obligatii de platd care ar putea aparea pana la solutionarea definitiva a tuturor relatiilor
comerciale existente Tn baza acordului sau avand legatura cu acesta. De asemenea, CLIENTUL nu va mai
putea sa se conecteze la AUDIPAY prin INTERFATA DE UTILIZATOR dupa ce rezilierea intra in vigoare.

V. Cont inactiv

In cazul in care CLIENTUL nu a MPSs nicio instructiune n scris in legaturd cu PORTOFELUL DE CONT
AL UTILIZATORULUI sau nu a initiat nicio tranzactie din PORTOFELUL DE CONT AL UTILIZATORULUI
timp de 3 ani, MPS are dreptul sa blocheze accesul (vezi clauza D.III.8.2). De asemenea, MPS are dreptul
s& fnchidd PORTOFELUL DE CONT AL UTILIZATORULUI. in cursul procedurii de inchidere a
PORTOFELUL DE CONT AL UTILIZATORULUI, MPS trebuie s& localizeze CLIENTUL si, daca este
necesar, sa stabileasca sau sa restabileasca identitatea CLIENTULUI si, dacé este necesar, sa efectueze
investigatii suplimentare privind originea fondurilor din PORTOFELUL DE CONT AL UTILIZATORULUI.
CLIENTUL trebuie sa furnizeze toate informatiile si documentele solicitate de MPS. Costurile de inchidere
a PORTOFELULUI DE CONT AL UTILIZATORULUI vor fi suportate de catre CLIENT. Cu conditia ca
CLIENTUL sa-si indeplineasca toate obligatiile si sa nu existe niciun motiv legal care sa interzica acest
lucru, MPS va efectua plata SOLDULUI din PORTOFELUL DE CONT AL UTILIZATORULUI catre
Mijloacele de plata ale CLIENTULUIL.

G. Responsabilitati

MPS va depune eforturi sa ofere acces permanent si in siguranta la AUDIPAY, desi acest lucru nu poate fi
asigurat in toate imprejurarile. Mai exact, in situatii de forta majora, revolte, greve, terorism, razboaie sau
fenomene naturale sau alte incidente pentru care MPS nu este responsabila sau datorate unor evenimente
care nu se afla in mod rezonabil sub controlul MPS (de exemplu, masuri publice in tara sau in strainatate,
sau fiabilitatea si disponibilitatea conexiunilor de date) pot aparea erori si situatii de neplata. CLIENTUL
recunoaste de asemenea ca accesul la AUDIPAY poate fi limitat ocazional pentru a permite efectuarea de
reparatii, lucrari de intretinere sau introducerea de noi functii sau servicii.

MPS va depune eforturi in vederea asigurarii procesarii ordinelor de plata in perioada de executie stabilita.
CLIENTUL este responsabil pentru respectarea legislatiei si a altor prevederi legale aplicabile in jurisdictia

sa n legatura cu utilizarea AUDIPAY, inclusiv toate reglementarile privind importul-export, reglementarile
fiscale si reglementarile valutare.
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H. Raspundere

|. Raspunderea CLIENTULUI pentru operatiunile de plata neautorizate/abuzive

Daca inaintea unei INSTIINTARI DE INTRERUPERE au loc operatiuni de platd neautorizate din cauza unei
utilizari abuzive a datelor de acces, CLIENTUL va fi raspunzator fatd de MPS pentru prejudiciul cauzat pana
la o valoare de 50 Euro, indiferent de cazul de neglijenta.

Cele mentionate anterior nu se aplica daca:
a) CLIENTUL nu a observat utilizarea abuziva a datelor de acces Tnainte de efectuarea platii, sau
b) prejudiciul a fost cauzata de MPS, angajatii, agentii sau furnizorii sai de servicii.

CLIENTII INTREPRINDERI vor fi raspunzatori pentru prejudiciul rezultat din operatiuni de plata neautorizate
pana la o suma ce depaseste 50 Euro daca au incalcat in mod intentionat sau din neglijenta obligatiile de
instiintare si de diligenta in conformitate cu Clauzele E.I si E.II.

CLIENTUL nu este obligat sa ofere despagubire pentru prejudiciu in baza paragrafelor de mai sus daca nu
a fost in masura sa transmita INSTIINTAREA DE INTRERUPERE conform clauzei E.I.1 din cauza ca MPS
nu a avut capacitatea de a primi INSTIINTARI DE INTRERUPERE iar prejudiciul a fost cauzat de acest
lucru.

De asemenea, CLIENTUL nu are obligatia de a oferi despagubire pentru prejudiciul cauzat conform
paragrafelor de mai sus in cazul in care MPS nu a solicitat o autentificare bine protejatd a CLIENTILOR,
desi avea o obligatie in acest sens.

In cazul in care au loc operatiuni de plata neautorizate inainte de o INSTIINTARE DE INTRERUPERE iar
CLIENTUL a incalcat in mod intentionat sau din neglijentd grava obligatiile sale de diligentd in temeiul
acestor TERMENI S1 CONDITII, CLIENTUL trebuie sa ofere despagubire integrala pentru prejudiciul cauzat,
cu exceptia cazului in care MPS nu a solicitat o autentificare bine protejata a CLIENTILOR desi avea o
obligatie in acest sens. Neglijenta grava a CLIENTULUI se stabileste si daca incalca obligatiile care ii revin
in temeiul clauzelor E.| si E.II.

Tn cazul in care CLIENTUL a actionat cu intentie frauduloasa, acesta va fi pe deplin responsabil.
Il. Cereri de rambursare si despagubire ale CLIENTULUI catre MPS

1. Rambursarea platilor neautorizate din PORTOFELUL DE CONT AL UTILIZATORULUI

In cazul unei plati neautorizate, MPS trebuie sa restituie CLIENTULUI sumele de plata f&ra intarziere cel
tarziu pana la sfarsitul urmatoarei zile lucratoare. Rambursarea nu va fi efectuatda de MPS daca nu este
informata sau instiintatd despre platd. Daca suma a fost debitatd din PORTOFELUL DE CONT AL
UTILIZATORULUI, MPS trebuie sa readuca PORTOFELUL DE CONT AL UTILIZATORULUI in situatia in
care ar fi fost daca nu ar fi existat debitarea cauzata de plata neautorizata. MPS nu are aceasta obligatie
de rambursare, daca are motive intemeiate sa banuiascé o actiune frauduloasa din partea CLIENTULUI si
daca informeaza autoritatea competenta in scris despre aceste motive. Obligatia de rambursare se va
restabili Tn cazul Tn aceasta banuiala nu se confirma.

In cazul in care operatiunea de plata este initiatad de un furnizor de servicii de initiere a platilor, MPS va
restitui imediat suma tranzactiei neautorizate dar nu mai tarziu de sfarsitul urmatoarei ZILE LUCRATOARE
si, daca este necesar, va aduce PORTOFELUL DE CONT AL UTILIZATORULUI debitat Tn situatia in care
ar fi fost daca nu ar fi existat operatiunea de plata neautorizata.

MPS nu va plati nicio compensatie financiara suplimentara.
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2. Rambursare in caz de neexecutare, executarea incorecta sau intarziata a unui ordin de plata
autorizat al CLIENTULUI

In cazul neexecutdrii sau executarii incorecte a unui ordin de platd autorizat, CLIENTUL poate solicita
rambursarea imediata si integrala a sumei de plata de catre MPS, cu conditia ca plata sa nu fi fost executata
sau sa fi fost executatd incorect. Dacd suma a fost debitatd din PORTOFELUL DE CONT AL
UTILIZATORULUI, MPS va readuce contul in situatia in care ar fi fost daca debitarea nu ar fi avut loc din
cauza neexecutarii sau executarii incorecte a tranzactiei de plata. In cazul in care au fost deduse comisioane
din suma de plata, MPS va transfera imediat CLIENTULUI suma dedusa.

CLIENTUL poate solicita rambursarea comisioanelor retrase in legaturd cu neexecutarea sau executarea
incorecta a ordinului de platd de catre MPS sau debitate din PORTOFELUL DE CONT AL
UTILIZATORULUI.

in cazul unei executari incorecte a unui ordin de platd, MPS, cu exceptia unei rambursari, poate, de
asemenea, sa initieze masuri corective in masura posibilului, Tn cazul in care ordinul de plata contine toate
informatiile necesare pentru a lua masuri corective in raport cu executarea incorecta, in special in cazurile
in care MPS a transferat o suma diferitd de suma mentionata in ordinul de plata.

Daca executarea incorecta consta in faptul ca plata este primita de prestatorul de servicii de plata al
beneficiarului platii dupa expirarea termenului de executare (,INTARZIERE”), cererile precedente nu pot fi
formulate. Tn cazul n care CLIENTUL a suferit un prejudiciu din cauza ntarzierii, MPS va fi responsabila
fatd de CLIENTII PRIVATI in conformitate cu clauza H.I.3 si fatd de CLIENTII INTREPRINDERI, in
conformitate cu clauza H.Il.4. In cazul in care un ordin de plat nu este executat sau este executat incorect,
la cererea CLIENTULUI, MPS va urmari ordinul de platé si va informa CLIENTUL asupra rezultatului.

in cazul neexecutdrii sau al executérii incorecte a unei operatiuni de plata, MPS, indiferent de orice
raspundere, va incerca, la cerere, sd urmareasca tranzactia si va notifica CLIENTUL in privinta rezultatului.
CLIENTULUI nu i se va percepe o taxa in acest scop.

in cazul in care ordinul de plata a fost initiat de catre CLIENT prin intermediul unui furnizor de servicii de
initiere a platilor, MPS va rambursa CLIENTULUI suma tranzactiilor de plata care nu au fost executate sau
executate incorect si va actualiza PORTOFELUL DE CONT AL UTILIZATORULUI debitat pentru a reflecta
situatia de dinaintea efectuarii tranzactiei incorecte.

Furnizorul de servicii de initiere a platilor trebuie sd demonstreze cé ordinul de plata a fost primit de MPS si
ca, in limita responsabilitatilor care ii revin, tranzactia de plata a fost autentificata, inregistrata Tn mod
corespunzator si neafectatd de defectiuni tehnice sau orice alte deficiente in cadrul neexecutarii executarii
incorecte sau intarziate a tranzactiei.

3. Despagubire

In cazul neexecutérii sau al executdrii incorecte a unui ordin de platad autorizat sau in cazul unei plati
neautorizate, CLIENTUL poate cere despagubiri din partea MPS pentru daune sau pierderi care nu intra
sub incidenta Clauzelor H.Il.1 si H.Il.2. Aceasta dispozitie nu se aplicad in cazul in care MPS nu este
responsabila pentru incalcarea obligatiilor. MPS isi angajeaza raspunderea pentru culpa unui intermediar
ca si cum ar fi propria culpa, cu exceptia cazului in care a fost cauzatad in mod semnificativ de un intermediar
ales de CLIENT. In cazul in care CLIENTUL a contribuit la producerea unei daune sau pierderi ca urmare
a comportamentului din culpa, pe baza principiului neglijentei contributorii se va stabili gradul in care MPS
si CLIENTUL vor suporta pierderea sau prejudiciul.

Angajarea raspunderii conform paragrafului precedent este limitata la suma maxima de 12.500 EUR.
Aceasta limitare nu se aplica:

transferurilor neautorizate,

in caz de abatere intentionata sau neglijenta grava din partea MPS,
riscurile pe care MPS si le-a asumat cu titlu exceptional si
daunelor-interese Tn cazul Tn care CLIENTUL este un client privat.
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4. Cereri de despagubire formulate de CLIENTII INTREPRINDERI in cazul neexecutirii ordinelor de
plata autorizate, executarii incorecte a ordinelor de plata autorizate sau a ordinelor de plata
neautorizate

Prin derogare de la cererile de despagubire Tn conformitate cu clauzele H.Il.1 si H.I.2 CLIENTII
INTREPRINDERI pot solicita despagubiri in caz de neexecutare, executarea incorectd sau intarziata a
ordinelor de plata autorizate sau a ordinelor de plata neautorizate doar in limitele urmatoarelor prevederi:

= MPS este responsabild pentru propria culpa. in cazul in care CLIENTUL a contribuit la producerea
de daune sau pierderi ca urmare a comportamentului neglijent, principiile neglijentei contributive
vor stabili gradul in care MPS si CLIENTUL trebuie sa suporte pierderea sau prejudiciul.

= MPS nu este responsabila pentru vina unui intermediar. In acest caz, raspunderea MPS se va limita
la selectarea si instruirea atenta a intermediarului (ordin transmis unei terte parti). MPS nu va fi
responsabila pentru incalcari ale organismele intermediare angajate de MPS.

= Cererea de despagubire formulatd de CLIENT este limitata in ceea ce priveste cuantumul sumelor
platite, plus taxele si dobanzile percepute de MPS. in mé&sura in care aceasta se priveste formularea
cererilor pentru daune indirecte, cererea este limitata la maxim 12.500 EUR per ordin de plata.
Aceste limitari privind raspunderea nu se vor aplica in cazul intentiei premeditate sau neglijentei
grave din partea MPS sau riscurilor pe care MPS si le-a asumat anume.

CLIENTUL este in mod expres de acord sa suporte exclusiv riscurile care nu intra sub incidenta cererilor
de despagubire mentionate mai sus.

5. Excluderea raspunderii si a obiectiilor
Raspunderea MPS n temeiul clauzelor H.1I.1 - H.11.4 este exclusa:

= in cazul in care MPS dovedeste CLIENTULUI ca suma de plata a fost primita la timp si integral de
beneficiar sau de prestatorul sau de servicii de plata, sau

= daca ordinul de plata a fost executat in mod corespunzator in conformitate cu IDENTITATEA
CLIENTULUI indicata eronat de CLIENT. Cu toate acestea, in aceste cazuri, CLIENTUL poate
solicita MPS sa depuna toate eforturile, recurgand la mijloacele adecvate de care dispune, sa
recupereze suma plati. Daca recuperarea sumei de platd nu este posibila, MPS va furniza
CLIENTULUI, la cererea scrisa a acestuia, orice informatii pe care le detine si care sunt relevante
pentru CLIENT n scopul initierii unei actiuni in justitie pentru a formula cererea de rambursare a
sumei. In vederea acestei actiuni de recuperare, MPS va percepe comisionul stabilit in lista de
comisioane (vezi clauza ).

Se vor exclude cererile CLIENTULUI formulate in temeiul clauzelor H.II.1 - H.I.4 si obiectiile CLIENTULUI
aduse MPS referitoare la ordine de plata neexecutate sau executate incorect sau ordine de plata
neautorizate in cazul in care CLIENTUL nu le aduce imediat la cunostinta MPS dupé ce a aflat despre
debitarea unui ordin de plata neautorizat sau executat incorect sau cel tarziu in termen de 13 luni de la data
debitarii unui ordin de plata neautorizat sau executat incorect. Acest termen de prescriptie va incepe sa
curga numai daca MPS a informat CLIENTUL cu privire la debitarea ordinului de plata utilizadnd canalul de
comunicatii convenit pentru informatiile despre cont, cel tarziu in termen de o luna de la data debitarii. n
caz contrar, ziua Tn care MPS informeaza CLIENTUL va reprezenta data de Tncepere a perioadei de
prescriptie. CLIENTUL poate solicita despagubiri in temeiul clauzei H.11.3 chiar si dupa expirarea prescriptiei
mentionate mai sus, cu conditia ca acesta sa fi fost impiedicat sa respecte prezenta clauza din motive care
nu fi sunt imputabile. Pentru CLIENTII INTREPRINDERI, se aplica o perioada de prescriptie de 60 de zile
de la data debitarii unei autorizatii sau un ordin de plata executat incorect.

Netransmiterea obiectiilor in timp util va fi considerata drept validare si aprobare, iar informatiile furnizate
CLIENTULUI vor fi considerate definitiv corecte, astfel incat CLIENTUL nu poate contesta direct sau indirect
aceste tranzactii.

Cererile formulate de CLIENT sunt de asemenea excluse Tn cazul in care
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= cererea se referd la un eveniment neobisnuit si neprevazut, asupra caruia MPS nu are nicio
influenta si ale caror consecinte nu ar fi putut fi evitate de MPS, desi a dat dovada de diligenta
cuvenita, sau

= MPS indeplinea o obligatie legala.

[ll. Limitarea raspunderii MPS

Sub rezerva prevederilor Clauzei H.ll, MPS fsi declind orice raspundere in legatura cu prezentul ACORD
sau pentru situatii care decurg din acesta, cu exceptia cererilor de despagubire care rezulta din incalcarea
intentionata sau vadit neglijenta a obligatiilor.

Sub rezerva limitarilor de mai sus, MPS nu va fi raspunzatoare pentru daunele sau pierderile cauzate
CLIENTULUI din cauza utiliz&rii necorespunzatoare a INTERFETEI DE UTILIZATOR, a PORTOFELULUI
DE CONT A UTILIZATORULUI sau datorita datelor incorecte, introducerii datelor, transmisiei datelor sau
prelucrarii datelor.

Aceste limitari ale raspunderii se aplica si in cazul in care platile sunt initiate de furnizorii de servicii de
initiere a platilor.

I. Comisioane

Comisioanele percepute pentru participarea la AUDIPAY sunt mentionate in lista actuald de comisioane.
Lista actualéd de comisioane va fi furnizatda CLIENTULUI la inregistrare si, ulterior, poate fi consultata si
descércata in orice moment prin INTERFATA UTILIZATORULUI.

CLIENTUL confirma ca a primit lista de comisioane si ca este de acord cu continutul ei. CLIENTUL se obliga
sa consulte lista de comisioane Tnainte de fiecare ordin de plata.

CLIENTUL este de acord sa plateasca sau sa ramburseze MPS toate impozitele, taxele si comisioanele pe
care MPS trebuie sa le plateasca sau pentru care MPS este responsabila, excluzand impozitele pe profit
sau alte impozite pe profitul MPS care sunt asociate tranzactiilor efectuate de MPS in cadrul relatiei sale
comerciale cu CLIENTUL, indiferent daca acestea trebuie platite sau sunt solicitate de orice autoritate din
Luxemburg sau o autoritate straind. Din motive de claritate, obligatia CLIENTULUI de platé sau rambursare
catre MPS se va aplica si comisioanelor platite de MPS furnizorilor terti de servicii, inclusiv furnizorilor de
Mijloace alternative de plata.

CLIENTUL va autoriza MPS sé& debiteze comisioanele si alte sume datorate MPS din PORTOFELUL DE
CONT AL UTILIZATORULUI si din orice Mijloc de plata.

J. Protectia datelor si consimtamantul pentru transferul datelor CLIENTULUI

|. Protectia datelor

MPS va colecta, procesa, stoca si utiliza datele personale ale unui CLIENT numai in conformitate cu politica
de confidentialitate si in conformitate cu legislatia europeana si nationala privind protectia datelor. Detalii
pot fi gasite in politica de confidentialitate atasata acestor TERMENI SI CONDITII.

II. Secretul profesional - consimtaméantul pentru transferul datelor CLIENTULUI

CLIENTUL consimte in mod expres si instruieste MPS sa transfere sau sa faca accesibile datele personale
referitoare la CLIENT (inclusiv numele firmei, sediul social, numarul de inregistrare al persoanelor juridice
si denumirea, adresa, data si locul nasterii, nationalitatea, datele de contact pentru persoane fizice) precum
si date personale cu privire la beneficiarii si reprezentantii sai, precum si datele financiare (inclusiv mijloace
de platd, situatia PORTOFELULUI DE CONT AL UTILIZATORULUI, ordine de plata) si datele de utilizare
catre Volkswagen AG, Volkswagen Financial Services Digital Solutions GmbH, Volkswagen Payment
Systems GmbH, CRIF Burgel GmbH, ACI Worldwide Deutschland GmbH, Concardis GmbH, precum si
tuturor celorlalti destinatari mentionati in politica de confidentialitate, aflati, printre altele, in Germania si in
alte state mentionate n politica de confidentialitate. Aceste date vor fi transmise si / sau puse la dispozitia
furnizorilor de servicii relevanti in legatura cu serviciile furnizate prin intermediul contractelor de servicii de
outsourcing catre MPS pentru a oferi clientilor servicii calitative si eficiente. CLIENTUL, de asemenea,
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consimte si instruieste MPS sa transmita beneficiarului destinatar al unor astfel de tranzactii de plata (de
ex. PUNCTELE DE ACCEPTARE si OPERATORII DE PIATA) datele sale personale precum si datele
personale referitoare la proprietarii efectivi si reprezentantii acestora si date referitoare la operatiunile de
plata relevante, inclusiv o instructiune referitoare la o tranzactie de plata solicitata care a fost respinsa.
Aceste transferuri de date vor avea loc pe tot parcursul relatiei comerciale dintre MPS si CLIENT, precum
Si pe o perioada de trei ani de la incheierea relatiei comerciale. CLIENTUL recunoaste ca datele transmise
nu mai sunt protejate de secretul profesional al statului Luxemburg dupa ce au fost transmise.

CLIENTUL consimte in mod expres si instruieste MPS sa transfere sau sa faca accesibile furnizorilor de
metode de platd, inclusiv Mijloace alternative de plata utilizate de CLIENTI sau de VIZITATORI
CUMPARATORI date care identificd CLIENTUL sau VIZITATORUL PLATITOR (inclusiv numele societatii,
sediul social, numarul de inregistrare pentru persoanele juridice si denumirea, adresa, data si locul nasterii,
nationalitatea, datele de contact ale persoanelor fizice), precum si datele cu caracter personal privind
proprietarii efectivi si reprezentantii sai si datele privind platile la cererea unor astfel de furnizori de metode
de platd, inclusiv a mijloacelor alternative de plata pentru a le permite sa respecte obligatiile lor legale si de
reglementare. CLIENTUL fii instruieste Tn continuare pe MPS sa transmitd aceste date oricarei companii
implicate Tn procesarea operatiunilor de plata, instruite de sau in favoarea CLIENTULUI.

K. Comunicare si notificari

CLIENTUL poate contacta MPS prin Serviciu de relatii cu clientii. Detalile de contact sunt furnizate la
sfarsitul acestor TERMENI S1 CONDITII.

Prin Tnregistrarea la AUDIPAY, CLIENTUL accepta in mod expres sa primeasca notificari prin mijloace
electronice. Astfel, MPS poate trimite prin e-mail, printre altele, toate mesajele sau informatiile (prevazute
prin lege) referitoare la serviciile furnizate de acesta, modificari ale TERMENILOR SI CONDITIILOR,
informatii despre tranzactii sau alte notificari la adresa de e-mail specificatéd de CLIENT.

CLIENTUL poate solicita in orice moment transmiterea TERMENILOR $SI CONDITIILOR si a oricaror alte
obligatii legale n format tiparit sau pe un alt suport de date.

Anunturile si notificarile transmise de MPS vor fi considerate ca fiind livrate in aceeasi zi, cu exceptia cazului
n care MPS sau CLIENTUL primesc un mesaj privind eroarea de transmitere. Acest lucru nu se va aplica
notificarilor de importanta deosebitd, cum ar fi cele care sunt nefavorabile pentru CLIENT, de exemplu,
notificari de reziliere.

Se va considera ca toate comunicérile scrise trimise la ultima adresa indicata de catre CLIENT si toate
comunicarile trimise la ultima adresa de e-mail indicatd de CLIENT au fost trimise in mod corespunzator si
primite de citre CLIENT. Tn ceea ce priveste corespondenta, data expedierii este considerata a fi data
mentionata pe documentul Tn cauza, iar data primirii este a treia zi de la data expedierii.

Acesti TERMENI SI CONDITII si orice alte informatii precontractuale vor fi furnizate CLIENTULUI in limba
prezentului Acord. CLIENTUL este de acord ca toate comunicarile dintre MPS si CLIENT trebuie vor fi in
limba germana, franceza sau engleza.

MPS va informa CLIENTUL cu privire la platile efectuate prin intermediul AUDIPAY dupa fiecare tranzactie.
Daca exista o modificare a numelui sau a adresei postale sau a adresei de e-mail importante pentru
comunicarea cu CLIENTUL sau in ceea ce priveste informatiile despre autoritatile de supraveghere sau
registrele relevante pe durata contractului, MPS va informa imediat CLIENTUL Tn acest sens.

MPS va informa CLIENTUL in caz de frauda suspecta sau reala sau in cazul unui risc de securitate prin
telefon sau e-mail.

24



Termeni si Conditii pentru utilizatorul final de AUDIPAY
J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A.

L. Deducere

MPS are dreptul de a deduce eventualele comisioane, costuri sau alte sume datorate MPS din orice
revendicari pe care CLIENTUL are sau va avea dreptul sa le formuleze impotriva MPS in contextul utilizarii
AUDIPAY (de exemplu, plata SOLDULUI).

M. Dreptul de gaj

Pentru a-si asigura toate creantele existente, viitoare si conditionale care apar in legatura cu CLIENTUL in
temeiul prezentului Acord, MPS va dobéandi un drept de gaj asupra creantelor CLIENTULUI in contextul
utilizarii AUDIPAY (de exemplu, plata SOLDULUI).

MPS are dreptul de a-si exercita dreptul de gaj in intregime sau partial, imediat si fara notificare sau termen
limita.

N. Transferul drepturilor si obligatiilor

CLIENTUL nu poate transfera nicio creanta fatd de MPS in temeiul prezentului ACORD si in conformitate
cu acesti TERMENI SI CONDITII fara acordul prealabil in scris al MPS. MPS fisi rezerva dreptul de a
transfera toate creantele impotriva CLIENTULUI, precum si toate drepturile si obligatiile care decurg din
prezentul ACORD cétre o terta parte. CLIENTUL este de acord cu transferul oricaror creante, drepturi si
obligatii in conformitate cu prezentul Acord de catre MPS.

O. Modificari aduse TERMENILOR $1 CONDITIILOR

in cazul unor modificari ale dispozitiilor legale sau reglementare sau ale jurisprudentei, schimbari n
practicile pietei sau in conditiile pietei, MPS are dreptul de a modifica TERMENII S| CONDITIILE AUDIPAY.
MPS va informa Tn scris CLIENTUL cu privire la orice modificari ale TERMENILOR $I CONDITIILOR cu cel
mult 2 luni Tnainte de intrarea in vigoare a modificarii. Se considera ca acordul pentru modificarea respectiva
a fost acordat de catre CLIENT, cu exceptia cazului in care CLIENTUL isi notifica respingerea inainte de
data efectivé propusa a modificarii. In cazul in care CLIENTUL contestd modificarea, CLIENTUL poate
rezilia prezentul Acord fara notificare si fara costuri. MPS va informa CLIENTUL asupra dreptului sau de
reziliere a ACORDULUI si asupra consecintelor lipsei de raspuns asupra oricarei propuneri de modificare.

P. Disociabilitate

Nu existd acorduri verbale de garantie cu privire la acesti TERMENI SI CONDITII. in cazul in care orice
prevedere sau parti ale acestor TERMENI SI CONDITII sunt anulate, devin lipsite de efect sau inaplicabile,
eficacitatea celorlalte prevederi sau parti ale acestor TERMENI S CONDITII nu va fi afectata.

Q. Furnizarea de probe

Inregistrarile si documentele electronice create de MPS vor fi considerate probe acceptate si vor reprezenta
dovezi suficiente ale notificarilor si instructiunilor CLIENTULUI si ale faptului ca tranzactiile la care se face
referire in astfel de Tnregistrari si documente electronice au fost efectuate in conformitate cu instructiunile
CLIENTULUIL.

Inregistrérile electronice si e-mailurile vor avea aceeasi valoare probatorie ca si documentele scrise.

Prin derogare de la articolul 1341 din Codul civil luxemburghez, CLIENTUL si MPS sunt de acord ca MPS
isi poate dovedi pretentile prin toate mijloacele (inclusiv convorbirile telefonice) permise in materie
comerciala, cum ar fi declaratiile martorilor, inregistrarile electronice, si alte documente adecvate.

R. Plangerile si solutionarea extrajudiciara a plangerilor

I. Plangeri

Intentia MPS este de a oferi tuturor clientilor servicii eficiente si de calitate. In consecinta, MPS a instituit o
procedura pentru CLIENTI, care sunt nemultumiti de serviciile oferite acestora si doresc sa depuna o
plangere. Principalele caracteristici ale acestei proceduri de solutionare a plangerilor sunt urmatoarele:
prima etapa pentru CLIENT este sa adreseze plangerea catre MPS prin telefon, e-mail sau scrisoare
utilizand datele de contact indicate la sfarsitul acestor TERMENI SI CONDITII. Toate plangerile sunt primite
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si coordonate centralizat de catre departamentul de conformitate al MPS pentru asigurarea calitatii.
Departamentul de conformitate asigura analiza faptelor si mentine comunicarea cu CLIENTUL si, daca este
necesar, informeaza conducerea MPS despre plangere. In cazul in care CLIENTUL nu este multumit de
modul in care a fost tratata plangerea sa, atunci, in a doua etapa, CLIENTUL poate contacta direct
conducerea MPS.

n termen de cincisprezece ZILE LUCRATOARE de la primirea plangerii de catre MPS, CLIENTUL va primi
un raspuns scris prezentand detaliat situatia de fapt. Tn cazul unor imprejurari specifice sau dificultati
speciale, tratarea unei plangeri poate sa depaseasca cincisprezece ZILE LUCRATOARE; in acest caz, data
raspunsului este comunicata CLIENTULUI.

Daca, dupa ce a urmat procedura si etapele prevazute in aceasta clauza R.l., CLIENTUL nu este pe deplin
multumit de modul in care MPS gestioneaza plangerea, CLIENTUL poate contacta autoritatea de
supraveghere competenta conform clauzei R.1I.

Il. Solutionarea extrajudiciara a plangerilor

Comisia de Supraveghere a Sectorului Financiar (CSSF) este competenta sa primeasca plangeri din partea
CLIENTILOR MPS si sé actioneze in calitate de intermediar pentru a incerca o solutionarea pe cale amiabila
a acestor plangeri oficiale.

Deschiderea procedurii oficiale de plangere este conditionatd de indeplinirea de catre CLIENT a procedurii
si a etapelor prevazute in Clauza R.1.

CLIENTUL poate contacta CSSF in legatura cu plangerea sa oficiala si poate solicita deschiderea unei
proceduri oficiale de plangere:

Comisia de Supraveghere a Sectorului Financiare (CSSF)
283, route d'Arlon

L-1150 Luxemburg

Tel.: +35226 2511

Fax: +352 26 25 1 2601

Email: reclamation@cssf.lu

CLIENTUL poate consulta formularele si instructiunile referitoare la cererea pentru procedura oficiala privind
plangerile pe site-ul CSSF (http://www.cssf.lu/en/consumer/complaints/).
Dreptul de a contacta direct instantele nu va fi afectat de acest lucru.

S. Sediul instantei competente si legea aplicabila

Fara a aduce atingere clauzei R, toate litigiile juridice care decurg din prezentul ACORD sau in legatura cu
acesta vor fi supuse jurisdictiei a instantelor competente din Luxemburg, Marele Ducat al Luxemburgului,
cu exceptia cazului in care MPS introduce o actiune pe langa instantele din orice alt stat, care au
competenta in temeiul normelor generale de competentd, in special in temeiul regulamentelor sau
conventiilor europene relevante.

ACORDUL incheiat intre MPS si CLIENT conform acestor TERMENI SI CONDITII este reglementat exclusiv
de legea luxemburgheza. Aceasta alegere a legislatiei aplicabile nu va priva CLIENTII consumatori de
protectia acordata acestora prin dispozitii de la care nu exista derogare printr-un acord in virtutea legii care,
in absenta alegerii legislatiei aplicabile, ar fi fost aplicabile.

Actiunile in justitie Tmpotriva MPS sunt supuse unui termen de prescriptie de trei (3) ani. Termenul de
prescriptie Tncepe de la data actului sau omisiunii pentru care MPS este acuzata. Orice actiune introdusa
in instanta dupa ultima zi a termenului de prescriptie va fi considerata prescrisa. Dreptul CLIENTULUI de a
i se plati SOLDUL creditat, sub rezerva clauzei D.lII.6, in orice moment la cerere, va ramane neschimbat.

Detaliile de contact ale MPS
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Alte intrebari pot fi adresate catre

J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A.

161, Rue du Kiem L-8030 Strassen

Luxemburg

Suport telefonic: +49 5361 379 38 38

Email general: support@jpmmps.com

Email serviciul plangeri: complaints@jpmmps.com

Registrul comertului si al societatilor: B215079 Locul principal de desfasurare a activitatii: 161, Rue du Kiem
L-8030 Strassen, Luxemburg
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ANEXA A: Dispozitii specifice in cazul in care CLIENTUL are domiciliul in anumite tari

A. CLIENTUL are domiciliul in Elvetia

Daca ACORDUL este incheiat intre MPS si un CLIENT cu domiciliul in Elvetia, prevederile TERMENILOR
S1 CONDITIILOR vor modificate dup& cum urmeaza:

ClauzaD (,,infiin;area unui PORTOFEL DE CONT AL UTILIZATORULUI") se completeaza la inceput cu
urmatorul nou paragraf:

MPS poate, dupd cum considera de cuviintd, in orice moment sau dupa data ACORDULUI, sa decida sa
ofere si sa stabileascd PORTOFELE DE CONT ALE UTILIZATORILOR pentru CLIENT], in conditii care vor
fi stabilite si comunicate unilateral de citre MPS. in consecintd, orice prevederi din TERMENII SI
CONDITIILE referitoare la utilizarea sau exploatarea unui PORTOFEL DE CONT AL UTILIZATORULUI nu
se citesc intr-un mod in care sa impuna MPS obligatia de a infiinta sau a mentine un PORTOFEL DE CONT
AL UTILIZATORULUI. in cazul in care, dupa comunicarea termenilor pentru nfiintarea unui PORTOFEL
DE CONT AL UTILIZATORULUI de catre MPS catre CLIENT, CLIENTUL este inregistrat pentru un
PORTOFEL DE CONT AL UTILIZATORULUI si initiaza orice plati prin intermediul PORTOFELULUI DE
CONT AL UTILIZATORULUI, se va considera ca CLIENTUL a fost de acord cu termenii comunicati de MPS
si, in cazul in care contextul indica in acest sens, se considera cé prezentul CORD se modifica sau se
completeaza, dupa caz, prin termenii relevanti. Cu toate acestea, chiar si in cazul in care MPS a decis,
dupa cum considera de cuviinta, sa ofere si sa creeze un PORTOFEL DE CONT AL UTILIZATORULUI in
termenii stabiliti de acesta, CLIENTUL nu are nicio pretentie legala de a utiliza PORTOFELUL DE CONT
AL UTILIZATORULUI.

Clauza O ("Modificari aduse TERMENILOR $1 CONDITIILOR") se inlocuieste in intregime cu urmatoarele:

in cazul unor modificari ale dispozitiilor legale sau reglementare sau ale jurisprudentei, modificari ale
practicilor pietei sau ale conditile pietei, MPS are dreptul de a modifica TERMENII SI CONDITIILE
AUDIPAY. MPS va informa n scris (inclusiv prin e-mail) CLIENTUL cu privire la orice modificari ale
TERMENILOR $I CONDITILOR cu cel mult 30 de zile inainte de intrarea in vigoare a acestei modificari.
Se va considera ca CLIENTUL si-a dat consimtamantul cu privire la aceasta modificare daca (i) CLIENTUL
nu si-a notificat respingerea in scris (inclusiv prin e-mail) cel tarziu cu doua saptamani inainte de data la
care intra in vigoare modificarea respectiva, asa cum este indicat de MPS, si (ii) CLIENTUL proceseaza
sau permite sa fie procesate toate platile prin intermediul AUDIPAY. in cazul in care CLIENTUL respinge
modificarea propusa, atdt CLIENTUL, cat si MPS pot rezilia acest ACORD féra notificare si fara costuri. in
caz de reziliere, costurile si taxele suportate Tn legatura cu AUDIPAY devin imediat datorate si exigibile.
MPS va furniza CLIENTULUI o factura in acest sens.

B. CLIENT cu domiciliul Tn Andorra, Danemarca, Estonia, Irlanda, Letonia, Monaco, San
Marino, Suedia, Marea Britanie, Vatican City

Clauza D.111.4.9 (,Cumularea tranzactiilor’) nu se aplica.
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