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Vseobecné

Nasledujice zmluvné podmienky (,ZMLUVNE PODMIENKY*) upravuju zmluvny vztah (,ZMLUVA*) medzi
J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A.(,MPSMPS*)
a Ugastnikmi, ktori sa zaregistrovali v MPSMPS a boli aktivovani MPSMPS (,ZAKAZNIK/ZAKAZNICI*).

ZAKAZNICI mé6zu nakupovat tovar a sluzby od partnerskych predajcov (,AKCEPTACNE MIESTA*) prostred-
nictvom digitalnych trhovisk a platit prostrednictvom platobného rieSenia (,AUDIPAY*) v sulade s touto
ZMLUVOU. Na tento G&el operator trhu (,OPERATOR TRHU*) poskytne ZAKAZNIKOV!I online kanal (napr.
webova stranka, mobilna aplikacia). OPERATOR TRHU méze tiez ponukat tovar a sluzby ZAKAZNIKOVI na
trhovisku a za tychto okolnosti pdsobi ako akceptacné miesto.

ZAKAZNIK méze vyuzivat sluzby MPSMPS nasledovne:

e nauchovavanie jeho (platobnych) tdajov v MPSMPS na opakované pouzitie pri buducich platobnych
transakciach (pozri ¢lanok C) alebo

e na spracovanie platieb prostrednictvom uétu elektronickych pefazi (,PLATOBNY UCET POUZIVA-
TELA®), ktory MPSMPS zriadi pre ZAKAZNIKA (pozri &lanok D).

V prvom pripade, t. j. ked ZAKAZNIK uchovéava svoje (platobné) tidaje v MPSMPS na opakované pouZzitie pri
budtcich platobnych transakciach, MPSMPS poskytuje ZAKAZNIKOVI vyhradne sluzby uchovania Gdajov a
Ziadne platobné sluzby ani iné finan¢né sluzby. V tomto pripade MPSMPS iba poskytuje platobné sluzby
zuéastnenym AKCEPTACNYM MIESTAM alebo OPERATOROM TRHOV, ktori pdsobia ako prijemcovia pla-
tieb, t. j. ako prijemcovia platieb uskuto&fiovanych ZAKAZNIKOM prostrednictvom svojho vlastného poskyto-
vatela sluzieb, ktory je tretou stranou. V désledku toho sa ZAKAZNIK nebude povazovat za ZAKAZNIKA
MPSMPS, pokial ide o platobné sluzby.

V druhom pripade MPSMPS poskytuje ZAKAZNIKOVI platobné sluzby. ZAKAZNIK nema pravny narok na
pouzivanie PLATOBNEHO UCTU POUZIVATELA. MPSMPS si vyhradzuje pravo prvotnej registracie ZA-
KAZNIKA bez zriadenia PLATOBNEHO UCTU POUZIVATELA. Ak sa nasledne zriadi PLATOBNY UCET
POUZIVATELA, ZAKAZNIK bude mozno musiet poskytnat dalsie informécie a MPSMPS bude mozno musiet
vykonat dalie posudenie ZAKAZNIKA.

Po aktivacii PLATOBNEHO UCTU POUZIVATELA mézu platby nadalej prebiehat v stlade s &lankom C, t. j.
v takom pripade platba nebude spracovana prostrednictvom PLATOBNEHO UCTU POUZIVATELA. Ako je
uvedené vy$sie, MPSMPS v takom pripade neposkytuje platobné sluzby ZAKAZNIKOVI, ale iba zu&astne-
nym AKCEPTACNYM MIESTAM alebo OPERATOROM TRHOV ako prijemcom platieb.

Ak sa osoby neregistrovali v MPSMPS na uchovanie svojich Gdajov alebo na spracovanie platieb prostred-
nictvom PLATOBNEHO UCTU POUZIVATELA (,LHOSTUJUJCI PLATITEL/PLATITELIA“) medzi MPSMPS
a HOSTUJUCIM PLATITELOM nevznika Ziadny zmluvny vztah. V tychto pripadoch vystupuje MPSMPS vy-
luéne ako poskytovatel sluZieb prislusnému prijemcovi platby (podobne ako v pripade, ked ZAKAZNIK iba
uchovava svoje platobné Gdaje u MPSMPS). HOSTUJUCI PLATITEL nie je ZAKAZNIKOM MPSMPS. To
plati aj v pripade, Zze sa HOSTUJUCI PLATITEL zaregistruje u OPERATORA TRHU alebo akceptaéného
miesta a uloZi si u nich svoje udaje pre buduce platby.

Registraciou v MPSMPS ZAKAZNIK prijima tieto ZMLUVNE PODMIENKY. Pokial ZAKAZNIK nesuhlasi s
tymito ZMLUVNYMI PODMIENKAMI, neméze vyuzivat Ulozisko dat ani platobné sluzby MPSMPS.

ZMLUVNE PODMIENKY a vetky pravne ustanovenia alebo informécie tykajlce sa AUDIPAY budu ZAKAZ-
NIKOVI poskytnuté pred uzavretim ZMLUVY a su dostupné tiez tu: https://europe.jpommps.com/ewallet

V pripade, Ze ZAKAZNIK ma sidlo v konkrétnych krajinach, platia osobitné ustanovenia uvedené v PRILOHE
A, ktoré maju v pripade akychkolvek rozporov s tymito ZMLUVNYMI PODMIENKAMI prednost pred ZMLUV-
NYMI PODMIENKAMI.

Podmienky ucasti a registraény proces

Aby mohol ZAKAZNIK vyuzivat sluzby AUDIPAY, musi sa zaregistrovat' a splnit' nasledujuce podmienky uéasti.


https://europe.jpmmps.com/ewallet
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l. Podmienky ucasti

ZAKAZNICI mézu pouzivat AUDIPAY bud na sukromné ugely (,SUKROMNI ZAKAZNICI), alebo na ob-
chodné Ucely, t. j. pri vykone prevazne svojej obchodnej alebo samostatnej zarobkovej Cinnosti (,KOMERCNI
ZAKAZNICI®).

Stukromny ZAKAZNIK musi byt spdsobily na pravne tkony a musi byt fyzickou osobou.

Komerény ZAKAZNIK musi byt fyzicka alebo pravnicka osoba alebo registrované partnerstvo a musi mat
vSetky potrebné opravnenia na svoje podnikanie. Ak je komerény ZAKAZNIK fyzickou osobou, musi byt spo-
sobily na pravne ukony.

Okrem toho, ZAKAZNIK mézZe vyuzivat sluzby AUDIPAY, iba ak sthlasil s tymito ZMLUVNYMI PODMIEN-
KAMI, uspesSne dokoncil proces registracie pre AUDIPAY a bol opravneny MPSMPS na vyuzivanie sluzieb
AUDIPAY.

Zéasady ochrany osobnych tdajov MPSMPS sa vztahuji na HOSTUJUCICH PLATITELOV aj na ZAKAZNI-
KOV. Zasady ochrany osobnych Gdajov v MPSMPS su pristupné prostrednictvom tohto odkazu: https://eu-
rope.jpmmps.com/ewallet

AUDIPAY je mozne pouzit iba na vlastny ucet. Akekolvek pouzitie AUDIPAY inou osobou je zakazane. ZA-
KAZNIK potvrdzuje, Ze kona na svoj vlastny uéet. V pripade porusenia tejto podmienky nie je pouzitie AUDI-
PAY povolené.

Il. Proces registracie a pozadované informacie

ZAKAZNIK sa méze zaregistrovat na AUDIPAY prostrednictvom uzivatelskeho rozhrania MPSMPS alebo
cez uzivatelské rozhranie OPERATORA TRHU alebo akceptaéného miesta.

Ak je ZAKAZNIK uz registrovany u OPERATORA TRHU, mdze MPSMPS pouzit idaje uloZzené u OPERA-
TORA TRHU na registraciu v MPS. Tyka sa to najméa e-mailovej adresy a hesla (spolu ,PRISTUPOVE
UDAJE"). ZAKAZNIK bude o tom informovany v priebehu procesu registracie.

MPS méze urgit, ze ZAKAZNIK sa méze prihlasit do AUDIPAY iba pomocou pristupovych udajov, ktoré po-
skytol trhovisku.

Pogas registracie bude vytvoreny osobny profil ZAKAZNIKA (,UCET ZAKAZNIKA*), do ktorého ZAKAZNIK
moze vkladat a spravovat svoje (pristupove) udaje a platobné prostriedky (ako je uvedeneé nizsSie v Clanku
D.111.4.8). Zriadenie UCTU ZAKAZNIKA neznamena zriadenie PLATOBNEHO UCTU POUZIVATELA.

Fyzické osoby musia poskytnut vSetky potrebné informécie poc€as registracie. Patria sem informacie tykajuce
sa ich mena, priezviska a rodného priezviska, miesta narodenia, datumu narodenia, Statnej prislusnosti, ad-
resy trvalého bydliska, telefénneho &isla a pripadne e-mailovej adresy. Dalej je povinné potvrdit, Ze ZAKAZ-
NiK kona na svoj vlastny uget.

Pravnické osoby alebo partnerstva musia minimalne poskytnat informacie tykajuce sa oznacenia alebo nazvu
spolo¢nosti, krajiny registracie, adresy ich sidla a pripadne vSetkych dalSich kancelarii, obchodnej e-mailovej
adresy, pravnej formy, identifikaCného Cisla a tiez mena, adresy, Statnu prislusnost, miesto narodenia, datum
narodenia a pripadne e-mailové adresy ¢lenov predstavenstva a pravnych zastupcov a akychkolvek konec-
nych uZivatelov vyhod.

Okrem toho, ZAKAZNICI v ramci svojej registracie uvedud platobné prostriedky. MPS mézZe pridany platobny
prostriedok overit’ (pozri €lanok D.ll11.2.).

MPS si vyhradzuje pravo kedykolvek pozadovat dalSie informacie a dokumenty na identifikaciu a overenie
totoznosti ZAKAZNIKA a zdroja a pdvodu finanénych prostriedkov, &o je potrebné najmé na dodrzanie pred-
pisov proti praniu $pinavych pefiazi v suvislosti s vyuzivanim AUDIPAY. ZAKAZNICI su povinni okamzite
poskytnut tieto informacie a dokumenty MPS.


https://europe.jpmmps.com/ewallet
https://europe.jpmmps.com/ewallet
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V priebehu registracie musi ZAKAZNIK poskytnut pravdivé, Uplné a presné informacie a nesmie pouzivat
Ziadne informacie ani udaje, na ktoré nema opravnenie.

Ak sa informécie poskytnuté ZAKAZNIKOM v ramci procesu registracie zmenia, musi o tom bez zbytoéného
odkladu informovat MPS aktualizaciou prislusnych Udajov prostrednictvom pouZivatelského rozhrania.
V pripade potreby ZAKAZNIK dolozi aktualizované udaje prislusnymi dokumentmi.

1. Uzavretie zmluvy

ZMLUVA o pouzivani AUDIPAY medzi ZAKAZNIKOM a MPS nadobudne Gginnost po registracii ZAKAZNIKA
v MPS, po uspeSnom ukonc&eni registracie pre AUDIPAY a MPS, €im sa prijme ponuka ZAKAZNIKA na uzav-
retie ZMLUVY. Na uzavretie tejto ZMLUVY a pouzivanie AUDIPAY neexistuje Ziadny pravny narok.

Uchovéavanie (platobnych) adajov v MPS

Udaje (platobné) ZAKAZNIKA budi uloZené pri registracii bez ohladu na to, Ze MPS neaktivovala PLATOBNY
UCET POUZIVATELA na pouZzivanie a neposkytuje ZAKAZNIKOV!I platobné sluzby. ZAKAZNICI tak nemusia
znovu zadavat svoje (platobné) udaje zakazdym, ked vykonavaju platby v prospech AKCEPTACNYCH
MIEST alebo OPERATOROV TRHOV prijimajucich platby od MPS.

Po aktivacii PLATOBNEHO UCTU POUZIVATELA, ako je opisané v &lanku D, mézu byt platby nadalej spra-
covavané bez zapojenia PLATOBNEHO UCTU POUZIVATELA (napriklad preto, Zze OPERATOR TRHU ne-
akceptuje elektronické peniaze ako platobné prostriedky). V takychto pripadoch nebude MPS ZAKAZNIKOVI
poskytovat platobné sluzby, ale iba sluzby uchovania udajov.

PoZiadavky na uchovavanie a prenos (platobnych) ddajov OPERATOROM TRHOV a AKCEPTACNYM
MIESTAM sa riadia ¢lankom J. DalSie informacie tykajuce sa ochrany udajov a zodpovedajucich prav ZA-
KAZNIKA néjdete v zasadach ochrany osobnych tdajov.

Zriadenie PLATOBNEHO UCTU POUZIVATELA

Pokial MPS aktivovala PLATOBNY UCET POUZIVATELA na pouzivanie, méze ZAKAZNIK pouzivat AUDI-
PAY, ako je uvedené nizSie v tomto ¢lanku D.

l. Obsah zmluvy

Platobné riesenie AUDIPAY umoziuje ZAKAZNIKOM odosielat alebo prijimat elektronické peniaze
(,LE-PENIAZE") v zmysle smernice 2009/110/ES (smernica o elektronickych peniazoch) a novelizovaného
zékona z 10. novembra 2009 o platobnych sluZbach (,ZAKON Z ROKU 2009%). E-PENIAZE, ktoré ma MPS
vydat, budu pozostavat’ z pefiaznych jednotiek vydanych vymenou za bankové peniaze a pouZitefnych na
platby. E-PENIAZE je mozZné kedykolvek previest spat na bankové peniaze. MPS neplati Ziadne uroky zo
zostatku E-PENAZI (,ZOSTATOK?"), pretoze taky ZOSTATOK predstavuje E-PENIAZE a nie bankovy vklad.
Z dbévodu, Ze ide o E-PENIAZE, ZOSTATOK taktiez nepodlieha zakonnej ochrane vkladov.

MPS poskytne ZAKAZNIKOVI PLATOBNY UCET POUZIVATELA pri pouziti AUDIPAY, na ktory je mozné
pripisat E-PENIAZE vydané MPS. Prostrednictvom myAudi alebo prislusnej webovej stranky, alebo aplikacie
OPERATORA TRHU alebo Akceptaéného miesta s integrovanymi platobnymi  funkciami
(spolu ,POUZIVATELSKE ROZHRANIE®), ZAKAZNIK méZe vykonavat platby E-PENIAZMI AKCEPTAC-
NYM MIESTAM alebo OPERATOROM TRHOV, a pokial je takato funkcia povolena pre prisluné trhovisko,
dalim pouZivatelom (,DALSI POUZIVATELIA®), (AKCEPTACNE MIESTA, OPERATORI TRHOV a DALSI
POUZIVATELIA sa tiez spoloéne oznaduiju ako ,PRIJEMCOVIA PLATIEB*). PRIJEMCOVIA PLATIEB maiji
tiez E-PENAZNY uget v MPS (,PLATOBNY UCET PRIJEMCU PLATBY*). Okrem toho, ZAKAZNICI mézu
prostrednictvom AUDIPAY prijimat E-PENAZNE platby vykonané AKCEPTACNYMI MIESTAMI alebo OPE-
RATORMI TRHOV, a pokial je takato funkcia povolena pre prislusné trhovisko, DALSIMI POUZIVATELMI.

Uloha MPS je obmedzena na umoznenie ZAKAZNIKOM odosielat a prijimat platby prostrednictvom AUDI-
PAY. MPS nie je zapojena do pravnych transakcii, ktoré su podkladom platieb. MPS predovSetkym nie je
zodpovedné za produkty a sluzby, ktoré ZAKAZNICI kupuju od AKCEPTACNYCH MIEST alebo OPERATO-
ROV TRHOV pomocou AUDIPAY.



Zmluvné podmienky pre koncového pouzivatela AUDIPAY

J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A.
1. Odlisné podmienky pre KOMERCNYCH ZAKAZNIiKOV

Ak ZAKAZNIK nie je spotrebitelom (t. j. nie fyzickou osobou, ktora pouziva AUDIPAY na ugel, ktory nemozno
pripisat obchodnej alebo profesionalnej ¢innosti), ZAKAZNIK suhlasi s tym, Ze v stlade s ¢lankami 38 a 61
smernice (EU) 2015/2366 , ustanovenia hlavy lIl, &lanku 62 ods. 1, ¢lanku 64 ods. 3, &lankov 72, 74, 76, 77,
80 a 89 tejto smernice, ako su transponované do prislusnych luxemburskych transpoziénych zakonov, sa
neuplatfiuju a uplatiuju sa podmienky odliSné od tych, ktoré si uvedené v Elanku 71 tejto smernice a ktoré
su transponované do prislusnych luxemburskych transpoziénych zakonov. KOMERCNI ZAKAZNICI
(pozri ¢lanok B.l.) nie su spotrebitelmi a ako taki suhlasia s tym, Ze vySSie uvedené ustanovenia sa neuplat-
nuju. Pokial ide o rozsah pésobnosti tychto ¢lankov, namiesto nich sa vyluéne uplatiuju pravidla a nariadenia
uvedené v tychto ZMLUVNYCH PODMIENKACH.

M. Pouzivanie PLATOBNEHO UCTU POUZIVATELA

1. Zakladné funkcie PLATOBNEHO UCTU POUZIVATELA

Mozné funkcie PLATOBNEHO UCTU POUZIVATELA su uvedené niZie.

- zasielanie E-PENAZNYCH platieb AKCEPTACNYM MIESTAM alebo OPERATOROM TRHOV (po-
zri ¢lanok D.111.4),

- prijimanie E-PENAZNYCH platieb od AKCEPTACNYCH MIEST alebo OPERATOROV TRHOV (po-
zri ¢lanok D.IIL.5),

- vratenie ZOSTATKOV (pozri ¢lanok D.II.6).

Ak to AUDIPAY podporuje, ZAKAZNIK m6Ze manualne nadotovat svoj PLATOBNY UCET POUZIVATELA
(pozri_Clanok D.lIl.4) alebo odosielat E-PENAZNE platby DALSIM POUZIVATELOM, alebo prijimat
E-PENAZNE platby od DALSICH POUZIVATELOV.

ZAKAZNIK méze odosielat platby prostrednictvom AUDIPAY AKCEPTACNYM MIESTAM, OPERATOROM
TRHOV alebo DALSIM POUZIVATELOM alebo prijimat tieto platby iba v E-PENIAZOCH. Sumy platieb sa
prevedi v E-PENIAZOCH medzi PLATOBNYM UCTOM POUZIVATELA a PLATOBNYM UCTOM PRI-
JEMCU PLATBY. ZAKAZNIK méze kedykolvek poZiadat o prevod ZOSTATKU na suvisiaci uget (,BANKOVY
UCET"). Zakonne to predstavuje vratenie E-PENAZI.

2. Individualny funkény rozsah

Individualny funkény rozsah PLATOBNEHO UCTU POUZIVATELA zavisi od informacii a dokumentov, ktoré
mé MPS o ZAKAZNIKOVI. Dostupné funkéné moznosti si mézete pozriet na UCTE ZAKAZNIKA.

Po uplnej kontrole legitimity idajov ZAKAZNIKA je mozné neobmedzené pouzivanie AUDIPAY.

Dostupny funkény rozsah PLATOBNEHO UCTU POUZIVATELA méZe byt predmetom obmedzeni v zavis-
losti od adresy bydliska alebo sidla firmy alebo miesta, odkial ZAKAZNIK pristupuje na AUDIPAY, ako aj od
dalSich charakteristik ZAKAZNIKA.

Ak Uplna kontrola legitimity nebola dokon&ena, ZAKAZNIK méze pouzit AUDIPAY iba v ramci urgitych obme-
dzeni pri odosielani, prijimani a spatnej vymene (pozri ¢lanky D.111.4.4, D.I11.5.1 a D.I11.6.4).

Pokial ZAKAZNIK uviedol vo svojom UCTE ZAKAZNIKA urgité platobné prostriedky, v pripade platby bude
(zostavajuca) splatna suma odpisana z PLATOBNEHO UCTU POUZIVATELA a sG¢asne automaticky dopl-
nena z uvedeného platobného prostriedku. Z tohto dévodu ZAKAZNIK v&eobecne nie je zavisly od dostatod-
ného krytia na svojom PLATOBNOM UCTE POUZIVATELA. ZAKAZNIK méZze uviest aj viac platobnych pro-
striedkov.

Aby sa zabezpegilo, ze ZAKAZNIK je vlastnikom platobnych prostriedkov, méze MPS v pripade potreby pla-
tobné prostriedky overit (v pripade BANKOVEHO UCTU alebo kreditnej karty ako platobného prostriedku).
Za tymto G&elom sa v pripade BANKOVEHO UCTU ako platobného prostriedku pripise na tento BANKOVY
UCET mala &iastka (napr. 0,01 EUR). V pripade takéhoto kreditu bude zaslany overovaci kéd s dévodom
platby, ktory musi ZAKAZNIK zadat po&as procesu overovania, aby dokong&il overenie BANKOVEHO UCTU.
V pripade kreditnej karty ako platobného prostriedku je mozné vykonat overenie podla poziadaviek prislus-
ného vydavatela kreditnej karty (napr. prostrednictvom 3D Secure).
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Pokial ZAKAZNIK uviedol platobny prostriedok bez overenia, funkény rozsah PLATOBNEHO UCTU POUZI-
VATELA bude obmedzeny (pozri ¢lanky D.111.4.4, D.111.5.1, D.II.6.4).

Pokial ZAKAZNIK neuviedol na UCTE ZAKAZNIKA platobny prostriedok, bude dostupny funkény rozsah
PLATOBNEHO UCTU POUZIVATELA dalej obmedzeny. ZAKAZNIK nebude méct okrem iného vyuzivat
funkcie zdruZovania transakcii (pozri ¢lanok D.l11.4.9).

3. PLATOBNY UCET POUZIVATELA

3.1 ZOSTATOK

MPS nevyplaca Ziadny trok zo ZOSTATKU na PLATOBNOM UCTE POUZIVATELA, pretoze taky ZOSTA-
TOK predstavuje E-PENIAZE a nie bankovy vklad. Z dévodu, Ze ide o E-PENIAZE, ZOSTATOK taktiez ne-
podlieha zakonnej ochrane vkladov.

3.2 Informacie o predaji a ZOSTATKOCH uctu

ZAKAZNIK si moze kedykolvek prezerat prehlad svojich aktivit na uéte prostrednictvom UZIVATELSKEHO
ROZHRANIA.

ZAKAZNIK si mézZe stiahnut a uloZit svoje vypisy z Gétu najmenej raz mesaéne prostrednictvom UZIVATEL-
SKEHO ROZHRANIA.

MPS bude po dobu zakonnej premlicacej doby uchovavat zaznamy o vSetkych transakciach a Udajoch tykajucich
sa PLATOBNEHO UCTU POUZIVATELA. MPS zabezpecuje ich dostupnost online po dobu 24 mesiacov.

4. Dotacia PLATOBNEHO UCTU POUZIVATELA a odosielanie platieb

Ak ZAKAZNIK nadotuje svoj PLATOBNY UCET POUZIVATELA (manuélne) alebo vykona platbu prostred-
nictvom AUDIPAY prijemcovi platby, vystavi tym platobny prikaz pre MPS na pripisanie prikazanej sumy na
jeho vlastny PLATOBNY UCET POUZIVATELA, respektive PLATOBNY UCET POUZIVATELA PRIJEMCU
PLATBY.

4.1 Podmienky vykonania

Niz3ie uvedené podmienky vykonania sa vztahujd na manudlnu dotaciu PLATOBNEHO UCTU POUZIVA-
TELA a platbu prijemcovi platby. ZAKAZNIK:

» sa uspesne prihlasi zadanim pristupovych udajov,

= vyplni vSetky povinné polia pre platobny prikaz,

= zada potrebné informacie tykajlce sa platobnych prostriedkov, ktoré sa maju pouzit a ktoré poskytuju
dostatoCné krytie,

= zada potrebné informécie o prijemcovi platby, napriklad meno pouZivatela, kontaktné udaje alebo
udaje o uéte (,ID ZAKAZNIKA*); MPS je opravnena realizovat platobny prikaz vyluéne na zaklade
ID ZAKAZNIKA uvedeného ZAKAZNIKOM (ID ZAKAZNIKA je jedine¢ny identifikator v zmysle ZA-
KONA Z ROKU 2009),

» nariadi MPS, aby vykonala platbu potvrdenim platobného prikazu (napr. kliknutim na tlacidlo) alebo
prostrednictvom trvalého suhlasu s inkasom (pozri ¢lanok D.lIl1.4.8) alebo akymkolvek inym spdso-
bom dohodnutym s MPS.

4.2 Doba vykonania
Platobny prikaz je realizovany okamZite, to znamena, Ze prikazana suma bude odpisana priamo z PLATOB-

NEHO UCTU POUZIVATELA a pripisana na PLATOBNY UCET PRIJEMCU PLATBY. Suma platobne;j trans-
akcie bude prijemcovi platby k dispozicii okamzite po jej pripisani na PLATOBNY UCET PRIJEMCU PLATBY.

4.3 Odvolanie

ZAKAZNIK neméze odvolat platobny prikaz po jeho prijati MPS. Platobny prikaz je prijaty po Gspesnom pre-
nose prostrednictvom UZIVATELSKEHO ROZHRANIA. VySSie uvedené neplati, ak ZAKAZNIK nariadil MPS
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prostrednictvom prikazu na inkaso (pozri ¢lanok D.l11.4.8), aby opakovane vyberal E-PENIAZE z jeho PLA-
TOBNEHO UCTU POUZIVATELA. V takom pripade méze ZAKAZNIK odvolat platobny prikaz do konca pra-
covného dila pred dohodnutym datumom splatnosti. ,PRACOVNY DEN* znamena akykolvek defi okrem so-
boty alebo nedele, v ktory i) funguje TARGET2 a ii) banky v Luxemburgu su vSeobecne otvorené.
Ak platobnu transakciu inicioval poskytovatel platobnych iniciaénych sluzieb, ZAKAZNIK neméze odvolat pla-
tobny prikaz po tom, ¢o suhlasil s iniciovanim platobného prikazu.

4.4 Limit pre odchédzajuce platby

V zavislosti napriklad od kontroly legitimity ZAKAZI}IEKA moze existovat’ pravidelny (napr. mesacny alebo
ro¢ny) limit na prevody pre PLATOBNY UCET POUZIVATELA zo zakonnych dévodov alebo z dévodov ria-
denia rizika s cieflom minimalizovat’ riziko nezaplatenia.

Okrem tychto limitov prevodu je veobecne mozné posielat neobmedzené E-PENAZNE platby. To si vak
vyzaduje, aby MPS vykonal GpIna kontrolu legitimity ZAKAZNIKA, kedze MPS je zo zakona povinna identifi-
kovat ZAKAZNIKA a pripadne overit jeho totoZnost a zdroj/pdvod finanénych prostriedkov. MPS bude infor-
movat ZAKAZNIKA o informéciach a dokumentoch potrebnych na kontrolu legitimity.

4.5 Platobné metody

ZAKAZNIK musi urgit platobny prostriedok ako zdroj financovania svojho PLATOBNEHO UCTU POUZIVA-
TELA. V tejto stvislosti ZAKAZNIK opraviiuje MPS na zataZenie takého platobného prostriedku, ak chce
uskutoénit platbu prijemcovi platby pomocou AUDIPAY alebo nadotovat PLATOBNY UCET POUZIVATELA.
MPS vydava E-PENIAZE v rovnakej sume ZAKAZNIKOVI a spogiatku vzdy pripie tato Siastku na PLA-
TOBNY UCET POUZIVATELA v stlade s pokynmi ZAKAZNIKA. V pripade platby prijemcovi platby dava
ZAKAZNIK pokyn MPS, aby previedla E-PENIAZE z PLATOBNEHO UCTU POUZIVATEL'A na PLATOBNY
UCET PRIJEMCU PLATBY.

Ak bolo pre PLATOBNY UCET POUZIVATELA $pecifikovanych viac platobnych prostriedkov, MPS pouzije
dostupné platobné prostriedky v tomto poradi:

1. ZOSTATOK E-PENAZI dostupny na PLATOBNOM UCTE POUZIVATELA,
2. BANKOVY UCET (SEPA inkaso alebo podobny postup pre inkaso),

3. Kreditna karta,

4. Alternativne platobné prostriedky, ak existuja.

MPS mézZe toto poradie kedykolvek zmenit.

Ak ma ZAKAZNIK dostatoény ZOSTATOK na svojom PLATOBNOM UCTE POUZIVATELA, MPS vzdy naj-
skor pouzije tento ZOSTATOK. Ak ZOSTATOK na PLATOBNOM UCTE POUZIVATELA postaduje iba na
&ast platby, MPS zuétuje neuhradent sumu z uvedeného platobného prostriedku. ZAKAZNIK méze uréit viac
BANKOVYCH UCTOV, kreditnych kariet alebo alternativnych platobnych prostriedkov.

4.6 Platobné prostriedky

SEPA inkaso (alebo podobny postup pre inkaso) a kreditna karta su v suCasnosti ZAKAZNIKOVI k dispozicii
ako platobné prostriedky. ZAKAZNIK mdze mat z €asu na Cas k dispozicii aj urCité alternativne platobné
prostriedky.

4.6.1. SEPA inkaso (alebo podobny postup pre inkaso)

V pripade, ze si ZAKAZNIK zvoli SEPA inkaso ako platobny prostriedok pri po&iatonej platbe alebo manu-
alnu dotaciu PLATOBNEHO UCTU POUZIVATELA, udeli mandat na inkaso MPS. MPS je tym ZAKAZNIKOM
opravnena zuétovat z BANKOVEHO UCTU prislu$nu (nesplatent) sumu. ZAKAZNIK zaroveri zada platobny
prikaz Uverovej indtitucii, ktora vedie jeho Uget, aby z&tovala z jeho BANKOVEHO UCTU prislusnd sumu a
previedla tito sumu v prospech MPS. Ak ZAKAZNIK uvedie BANKOVY UCET ako platobny prostriedok,
MPS predlozi ZAKAZNIKOVI formular mandatu na SEPA inkaso. Udaje mandatu vratane referencie mandatu
su kedykolvek pristupné prostrednictvom UCTU ZAKAZNIKA. ZAKAZNIK méze kedykolvek zrusit SEPA
mandat vo¢i MPS alebo Uverovej institucii, ktora vedie jeho uclet.
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Ak ZAKAZNIK pouzije SEPA inkaso po udeleni mandatu na SEPA inkaso prostrednictvom AUDIPAY, oprav-
nuje MPS na pouzitie mandatu na SEPA inkaso pre kazdu platbu alebo dotaciu, ako je uvedené vyssie. Ak je
to dohodnuté medzi ZAKAZNIKOM a Gverovou institiciou, ktora vedie jeho BANKOVY UCET, naroky na
refundaciu vo&i iverovej inétitucii, ktora vedie BANKOVY UCET, je mozné uplatnit v stlade so zakonnymi a
zmluvnymi predpismi az do 8 tyzdniov od datumu zauc&tovania platby.

MPS bude vopred informovat ZAKAZNIKA o platbach realizovanych prostrednictvom SEPA inkasa. Lehota
na predbezné oznamenie sa skracuje na jeden deri.

V pripade zlyhania inkasa (napr. pretoze BANKOVY UCET nema dostatoné krytie, informacie o uéte su
nespravne alebo pristup k BANKOVEMU UCTU nie je mozny z inych dévodov), ZAKAZNIK opravriuje MPS
zatazit kreditnu kartu, alternativny platobny prostriedok alebo iny BANKOVY UCET uvedeny na UCTE ZA-
KAZNIKA sumou platby plus poplatkami za netispe$né inkaso (pozri ¢lanok 1) alebo sa pokusit znova zinka-
sovat sumu platby a poplatkov prostrednictvom inkasa z BANKOVEHO UCTU, pokial ZAKAZNIK es$te nevy-
rovnal nesplatent sumu inym spésobom. MPS bude poéas procesu platby informovat ZAKAZNIKA o platob-
nom prostriedku, ktory sa na tento ucel pouzije. MPS neposkytne samostatné oznamenie o vySke a Casovom
limite pred opatovnym odoslanim inkasa.

V suvislosti s postupmi inkasa inymi ako SEPA inkaso, sa uplatiuju pravidla prisluSneho postupu inkasa
stanovené takouto inkasnou schémou, najmé podlfa dohody medzi ZAKAZNIKOM a Uverovou instituciou,
ktora vedie BANKOVY UCET.

4.6.2. Kreditna karta

Ak si ZAKAZNIK zvolil ako platobny prostriedok kreditnu kartu, opraviiuje MPS zataZit tuto kreditnd kartu
prisluSnou sumou platby. ZAKAZNIK moze autorizaciu kedykolvek ukoncit' odstranenim prislusnej kreditnej
karty ako platobného prostriedku z UCTU ZAKAZNIKA.

V pripade reklamacie platby kreditnou kartou (,CHARGEBACK“) ZAKAZNIK opraviiuje MPS na zictovanie
kumulovanych poplatkov (pozri ¢lanok I) z PLATOBNEHO UCTU POUZIVATELA.

4.6.3. Alternativne platobné prostriedky

ZAKAZNIK méze tiez pouzit urgité alternativne platobné prostriedky, ktoré MPS prileZitostne akceptuje. ZA-
KAZNIK nema pravo na to, aby sa ako platobny prostriedok pouZil nejaky konkrétny alternativny platobny
prostriedok a MPS nezaru€uje moznost’ pouZit ako platobny prostriedok akykolvek konkrétny alternativny
platobny prostriedok. Takéto alternativne platobné prostriedky tak mdze MPS prileZitostne prijat’ podla svojho
uvazenia a MPS méze kedykolvek a bez predchadzajuceho upozornenia rozhodnut, Ze uz nebude akcepto-
vat’ pouZitie Ziadnych alternativnych platobnych prostriedkov.

V pripade, e ZAKAZNIK pouziva alternativny platobny prostriedok, bude presmerovany na webovu stranku
poskytovatela alternativneho platobného prostriedku, aby sa pripojil priamo k sluzbe ponukanej poskytovate-
lom alternativneho platobného prostriedku a vydal prislusné pokyny poskytovateflovi alternativheho platob-
ného prostriedku. Tymto sa objashiuje, ze také pouzitie alternativneho platobného prostriedku sa uskutocni v
kontexte zmluvného vztahu existujiceho medzi ZAKAZNIKOM a poskytovatelom alternativneho platobného
prostriedku a na vyluénu zodpovednost tohto poskytovatela alternativneho platobného prostriedku. MPS ne-
mdZe niest zodpovednost za akékolvek problémy, ktoré vzniknu v désledku pouZitia alternativneho platob-
ného prostriedku. Aby sa predi$lo pochybnostiam, véetky ustanovenia tychto ZMLUVNYCH PODMIENOK
tykajuce sa reklamacii, stornovania a podobnych ustanoveni platia aj vo vztahu k akymkolvek platbam po-
chadzajucim z alternativnych platobnych prostriedkov.

4.6.4. Preferovany platobny prostriedok

Pri kazdej platbe bude ZAKAZNIK informovany o pouzitom platobnom prostriedku. Ak si ZAKAZNIK chce
zvolit' iny platobny prostriedok v rozpore s dohodnutym poradim (pozri ¢lanok D.111.4.5), mdze to uréit na
UCTE ZAKAZNIKA. Bez ohladu na preferovany platobny prostriedok $pecifikovany ZAKAZNIKOM, MPS vzdy
najskor pouzije ZOSTATOK, ktory je v danom &ase k dispozicii na PLATOBNOM UCTE POUZIVATELA. MPS
pouziva preferovany platobny prostriedok iba pre pripadné nevyrovnané sumy.

Ulozenie preferovaného platobného prostriedku je mozné aj v pripade autorizacie inkasa (pozri ¢lanok
D.111.4.8), ako aj v pripade zdruzovania transakcii (pozri ¢lanok D.l11.4.9).
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4.6.5. Vylucenie platobnych prostriedkov

MPS méZze vylucit urcité platobné prostriedky z dovodu posudenia rizika. Ak MPS vylugi platobné prostriedky,
informuje o tom ZAKAZNIKA a navrhne jeden alebo niekolko dalSich platobnych prostriedkov, ktoré je mozné
namiesto toho pouZit.

4.6.6. Aktualizacia platobnych prostriedkov

ZAKAZNIK musi neustale udrziavat informacie tykajuce sa platobnych prostriedkov uloZzenych na UCTE ZA-
KAZNIKA vzdy aktudlne. Ak sa MPS v priebehu spracovania transakcii dozvie o zmene bankovych Gdajov
ZAKAZNIKA alebo tdajov o kreditnej karte, bude MPS podla moZnosti informovat ZAKAZNIKA a poziada
ZAKAZNIKA o aktualizaciu UCTU ZAKAZNIKA.

4.7 Kompenzacia zaporného ZOSTATKU uétu

Ak ma PLATOBNY UCET POUZIVATELA negativny ZOSTATOK (napr. v pripade zlyhania inkasa), ZAKAZ-
NiK zasadne neméze viac posielat Ziadne platby prostrednictvom AUDIPAY. MPS si vyhradzuje pravo umoz-
nit ZAKAZNIKOVI v jednotlivych pripadoch vykonat dal$ie platby. Bez ohladu na vy$$ie uvedené zostava
moznost prijimat platby (splatky) vzdy nedotknuta.

Okrem pripadov povoleného zdruZovania transakcii (pozri &lanok D.I11.4.9) bude MPS informovat ZAKAZ-
NiKA, ak PLATOBNY UCET POUZIVATELA vykazuje zaporny ZOSTATOK. V priebehu ziskania takejto in-
formacie méze ZAKAZNIK iniciovat manualnu dotaciu svojho PLATOBNEHO UCTU POUZIVATELA a tym
kompenzovat negativny ZOSTATOK. Ak ZAKAZNIK nevyuZije tato moznost, MPS pouZije (podla svojho uva-
Zenia) jednu z nasledujucich moznosti na vyrovnanie zaporného ZOSTATKU:

= po prijati platieb na PLATOBNY UCET POUZIVATELA MPS tieto prostriedky automaticky zapoéita s
pohladavkami vo&i ZAKAZNIKOVI,

= pri nasledujlicej platbe pomocou AUDIPAY, ak to MPS umozni, zatazi MPS platobny prostriedok ZA-
KAZNIKA neuhradenou giastkou spolu s &iastkou platby a informuje o tom ZAKAZNIKA,

= v pripade zlyhania inkasa méze MPS zatazit' kreditnu kartu alebo sa pokusit' realizovat inkaso znova, alebo

= zatazit lubovolny uréeny platobny prostriedok.

4.8  SUHLAS S INKASOM pre opakujlce sa platby

Ak ZAKAZNIK nakupuije tovar a sluzby Akceptaéného miesta alebo OPERATORA TRHU prostrednictvom AUDI-
PAY, mdze autorizovat' akceptaéné miesto alebo OPERATORA TRHU (,SUHLAS S INKASOM*) na inkasovanie
opakujucich sa platieb zo svojho PLATOBNEHO UCTU POUZIVATELA prostrednictvom trvalého prikazu (nazy-
vaného tiez ,PREDPLATNE"). PREDPLATNE predstavuje debetné platby, ktoré sa vykonavaju pravidelne alebo
nepravidelne a je mozné ho nastavit' prostrednictvom UZIVATELSKEHO ROZHRANIA. ZAKAZNIK méze kon-
krétne obmedzit debet vodi akceptadnému miestu alebo OPERATOROVI TRHU z hladiska asu a &iastok (jedno-
razova a/alebo celkova suma). ZAKAZNIK méze prostrednictvom UZIVATELSKEHO ROZHRANIA kedykolvek
ukongit PREDPLATNE voci akceptagnému miestu alebo OPERATOROVI TRHU alebo MPS. Ukon&enie musi byt
vyhlasené jeden PRACOVNY DEN pred datumom debetu.

Poskytnutim SUHLASU S INKASOM ZAKAZNIK sugasne udeli stihlas na odpisanie sumy opakovanej faktdry
pozadovanej akceptadnym miestom alebo OPERATOROM TRHU z PLATOBNEHO UCTU POUZIVATELA a
pripisanim na PLATOBNY UCET PRIJEMCU PLATBY. To plati dovtedy, kym ZAKAZNIK nevypovie SUHLAS
S INKASOM. MPS nie je povinna kontrolovat debet akceptaéného miesta alebo OPERATORA TRHU, pokial
ide o zhodu so SUHLASOM S INKASOM. MPS nebude vopred informovat ZAKAZNIKA o platbach uskutod-
nenych prostrednictvom SUHLASU S INKASOM. ZAKAZNIK v8ak mézZe o avizo poZiadat prislu§né akcep-
taéné miesto alebo OPERATORA TRHU.

ZAKAZNIK méze poziadat o vratenie debetovanej sumy, ak:
= - pocCas udelenia suhlasu nebola uvedena presna sumaa
= suma zauctovanej platby presahuje sumu, ktori by ZAKAZNIK mohol o¢akavat’ na zéklade jeho pred-

chadzajucich vydavkov a relevantnych okolnosti konkrétneho pripadu.

Narok na vratenie platby je vyligeny, ak ho ZAKAZNIK neuplatni vogi MPS do 8 tyzdfiov od datumu odpisania
prislusnej sumy platby.
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ZAKAZNIK musi na Ziadost MPS uviest skutkové okolnosti, na ktorych je zaloZeny jeho narok na vratenie
platby. MPS si vyhradzuje pravo pozadovat dalSie informacie s cielom nalezite posudit okolnosti a najma to,
Ci su poziadavky splnené.

Néarok na vratenie platby nie je mozné uplatnit, ak ZAKAZNIK dal MPS suhlas s okamzitym vykonanim platobnej
transakcie a s ohfadom na okolnosti mu boli poskytnuté alebo spristupnené informacie o planovanej platobnej
transakcii v dohodnutej podobe MPS alebo prijemcom platby najmenej Styri tyZdne pred datumom splatnosti.

Do desiatich PRACOVNYCH’DNi po prijati Ziadosti o vratenie platby MPS bud vrati celu sumu platobne;
transakcie, alebo informuje ZAKAZNIKA o dévodoch zamietnutia vratenia platby. Ak ZAKAZNIK neakceptuje
dévody takéhoto odmietnutia, méze sa obratit na organy uvedené v &lanku R.

KOMERCNI ZAKAZNICI nemaju narok na vy$$ie uvedené Ziadosti o vratenie platby.

4.9 Zdruzovanie transakcii

MPS méZe zdruZovat platby ZAKAZNIKOV az do vysky individuélne uréenej MPS (,ZDRUZENY LIMIT).
ZDRUZENY LIMIT neméze prekrogit 199,00 EUR. ZAKAZNIK je povinny a opravneny okamZite splatit’ zdru-
Zenu sumu a MPS je opravnena pozadovat okamzité splatenie zdruzenej sumy po pripisani prislusnej sumy
E-PENAZ| na PLATOBNY UCET PRIJEMCU PLATBY.

Avs$ak v procese zdruZovania transakcii a v pripade, e ZAKAZNIK nesplati zdruZzend sumu okamzite, MPS
stiahne peniaze z ulozenych platobnych prostriedkov najneskdr po dosiahnuti individualne stanoveného
ZDRUZENEHO LIMITU alebo ak konéi ,OBDOBIE ZDRUZOVANIA® (mesacne, desiaty defi kazdého me-
siaca alebo, ak taky def nie je PRACOVNYM DNOM, nasledujuci PRACOVNY DEN). MPS potom automa-
ticky zaGétuje prislusnd sumu na tarchu uréeného platobného prostriedku. Z tohto dévodu méze ZAKAZNIK
urgit preferovany platobny prostriedok (pozri &lanok D.I11.4.6.4). Ciastky presahujuce ZDRUZENY LIMIT budu
vzdy odpisané priamo z (preferovaného) platobného prostriedku v plnej vyske. Ak ma ZAKAZNIK na svojom
PLATOBNOM UCTE POUZIVATELA dostatodny ZOSTATOK, MPS najskor pouzije tento ZOSTATOK (pozri
¢lanok D.l11.4.6.4.).

Kazdy ZAKAZNIK musi priebeZne udrziavat dostatoéné krytie na svojich platobnych prostriedkoch.

Bez ohfadu na zdruZovanie transakcii bude suma pripisana prijemcovi platby okamzite po vykonani platob-
ného prikazu.

MPS si vyhradzuje pravo upravit ZDRUZENY LIMIT s uginnostou pre nasledujice OBDOBIE ZDRUZOVA-
NIA.

5. Prijem platieb

ZAKAZNICI mézu dostavat E-PENIAZE prostrednictvom AUDIPAY na svoj PLATOBNY UCET POUZIVA-
TELA prostrednictvom platieb E-PENAZI od DALSICH UZIVATELOV (pokial je takato funkcia povolena pre
prislusné trhovisko) alebo po (Ciasto¢nom) stornovani objednavky, napriklad po reklamacii, z akceptacného
miesta alebo od OPERATORA TRHU.

5.1 Limity pre prichadzajuce platby

V zavislosti, okrem iného, od overenia totoznosti ZAKAZNIKA méze zo zakonnych dévodov alebo z dévodu
riadenia rizika existovat pravidelné (napr. mesacné alebo ro¢né) obmedzenie prijimania platieb na PLA-
TOBNY UCET POUZIVATELA.

Okrem tohto obmedzenia prijmu platieb je véeobecne mozné prijimat neobmedzené E-PENAZNE platby. To
si v8ak vyzaduje uplné overenie totoZnosti ZAKAZNIKA, pretoze MPS je podla v§eobecného prava povinna
identifikovat totoznost ZAKAZNIKA po dosiahnuti limitu pre prichadzajuce platby. MPS bude informovat ZA-
KAZNIKA o dokumentoch potrebnych na overenie jeho totoZnosti.
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5.2 CHARGEBACK prijatych platieb

Kazdé vydanie E-PENAZI na PLATOBNY UCET POUZIVATELA bez ohladu na to, &i takuto platbu uskutog-
Auju DALSI POUZIVATELIA, akceptaéné miesto alebo OPERATOR TRHU alebo ide o dotaciu PLATOB-
NEHO UCTU POUZIVATELA prostrednictvom debetovania platobného prostriedku, je kedykolvek predme-
tom potencialneho odvolania platby.

Platbu na PLATOBNY UCET POUZIVATELA je mozné okrem iného odvolat, ak je zrusena platba z platob-
ného prostriedku ZAKAZNIKA, platba od DALSICH POUZIVATELOV alebo z akceptaéného miesta alebo od
OPERATORA TRHU. Podmienky, za ktorych je platba na PLATOBNY UCET POUZIVATELA odvolana z
dévodu odvolania platby z urcitého platobného prostriedku (napr. SEPA inkaso alebo kreditna karta), zavisia
vyluéne od zmluvnych a zakonnych podmienok platnych pre prislusny platobny prostriedok. MPS nie je po-
vinna kontrolovat zakonnost’ takychto odvolani alebo CHARGEBACKOV.

6. Vratenie ZOSTATKU PLATOBNEHO UCTU POUZIVATELA

Kazdy ZAKAZNIK mé& kedykolvek pravo previest svoj ZOSTATOK na PLATOBNOM UCTE POUZIVATELA
na jeho urceny platobny prostriedok v sulade s tymito ZMLUVNYMI PODMIENKAMI. Vyplata ZOSTATKU na
ureny platobny prostriedok predstavuje vratenie zodpovedajucich E-PENAZI.

6.1 Podmienky vykonania

Na vyplatenie ZOSTATKU na ur€eny platobny prostriedok sa vztahuju nasledujuce podmienky vykonania.
ZAKAZNIK

= sa Uspe$ne prihlasi cez UZIVATELSKE ROZHRANIE pomocou Pristupovych udajov,

= vyplni v8etky povinné polia potrebné pre platobny prikaz,

= poskytne potrebné Gdaje o platobnom prostriedku, napr. iidaje BANKOVEHO UCTU, na ktory bude
ZOSTATOK vrateny; MPS je opravnena vykonat platobny prikaz vyluéne na zaklade ID ZAKAZNIKA
uvedeného ZAKAZNIKOM,

» nariadi MPS, aby vykonala transakciu vratenia (napr. kliknutim na tlaidlo alebo inym sp&sobom
podla dohody s MPS),

= poskytne MPS akékolvek zostavajuce dokumenty na ucely overenia legitimity a/alebo posudenia rizika.

6.2 Doba vykonania

Pre vyplatu ZOSTATKU je dohodnuta doba vykonania jeden PRACOVNY DEN (stanovené v &lanku D.111.4.3),
ak je vyplata v ramci Eurépskeho hospodarskeho priestoru (Elenské Staty Eurdpskej unie a Island, Lichten-
$tajnsko, Norsko) a v eurach bez konverzie meny. Tato doba vykonania sa méze prediZit o jeden PRACOVNY
DEN, ak sa platobny prikaz zasle do MPS v papierovej podobe.

Ak vyplata zahffia iba jednu konverziu meny medzi eurom a menou ¢€lenského Statu Eurépskej unie mimo
eurozény, je doba vykonania platby jeden PRACOVNY DEN za predpokladu, Ze sa poZadovana konverzia
meny uskutoéni v &lenskom &tate mimo eurozény a v pripade cezhraniénych platieb sa cezhrani¢ny prevod
uskuto€huje v eurach.

Pre vSetky vyplaty v ramci Eurépskeho hospodarskeho priestoru denominované v mene clenského statu Eu-
répskeho hospodarskeho priestoru, inej ako euro, je doba vykonania Styri PRACOVNE DNI.

Pre vSetky vyplaty mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru bez ohfadu na menu alebo pre vyplaty v ramci
Eurdpskeho hospodarskeho priestoru v inych menach ako euro alebo mena Clenského $tatu Europskeho
hospodarskeho priestoru méze byt doba vykonania platby viac ako styri PRACOVNE DNI.

Pogas tejto doby vykonania prevedie MPS finan&né prostriedky zodpovedajice sume E-PENAZI poskytova-
telovi prislusného platobného prostriedku ZAKAZNIKA. Tato doba vykonania zadina diiom, ked ZAKAZNIK
vystavi MPS platny platobny prikaz na vyplatu ZOSTATKU a MPS takyto prikaz prijme. Ak MPS platobny
prikaz prijme po 16:00 hod. luxemburského miestneho &asu alebo v iny ako v PRACOVNY DEN, bude sa
platobny prikaz povaZovat za prijaty v nasledujici PRACOVNY DEN.
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6.3 Odvolanie

ZAKAZNIK nemoze prikaz na vratenie odvolat po jeho prijati MPS. Prikaz na vratenie je prijaty po UspeSnom
prenose cez UZIVATELSKE ROZHRANIE. Ak platobnu transakciu inicioval poskytovatel platobnych iniciaCnych
sluzieb, ZAKAZNIK nem&ze odvolat’ platobny prikaz po tom, ¢o suhlasil s iniciovanim platobného prikazu.

6.4 Limit pre vratenie prostriedkov

V zavislosti napriklad od kontroly legitimity ZAKAZNIKA méze zo zakonnych dévodov alebo z dévodu riadenia
rizika byt nastaveny pravidelny limit pre vratenie prostriedkov z PLATOBNEHO UCTU POUZIVATELA. ZA-
KAZNIK ma pristup k informaciam o svojom osobnom limite po prihlaseni sa do UCTU ZAKAZNIKA.

V zasade je mozneé odstavit limity pre vratenie ZOSTATKOV. To si vSak vyZaduje, aby MPS vykonala UpInG
kontrolu legitimity ZAKAZNIKA. MPS bude informovat ZAKAZNIKA o informaciach a dokumentoch pozado-
vanych v tejto suvislosti.

7. Odmietnutie platobnych prikazov

MPS ma pravo odmietnut’ vykonanie platobného prikazu vydaného ZAKAZNIKOM, ak:

- nie st spinené podmienky na vykonanie stanovené v tychto ZMLUVNYCH PODMIENKACH (pozri
¢lanky D.1I1.4.1 a D.I11.6.1),

- sazda, ze vykonanie poruSuje zmluvné, zakonné alebo iné pravne ustanovenia,

- platobny prikaz obsahuje nejakd vecnu chybu,

- ZAKAZNIK neplni vo&i MPS alebo PRIJEMCOM PLATBY svoje zavazky vyplyvajlce z tychto
ZMLUVNYCH PODMIENOK alebo z akejkolvek inej dohody medzi ZAKAZNIKOM a MPS,

- platobny prikaz nie je v stlade s formularmi dohodnutymi podra tychto ZMLUVNYCH PODMIENOK,

- platobny prikaz nie je mozné vykonat v plnom rozsahu, najma z dévodu nedostato€ného krytia do-
stupného na PLATOBNOM UCTE POUZIVATELA alebo platobnych prostriedkoch,

- prostriedky potrebné na vykonanie platobného prikazu neboli U€inne prijaté MPS a st napriklad za-
drzané alebo zablokované tretimi stranami,

- sazda, ze platobny prikaz pochadza od neopravnenej osoby,

- vyvoj finanénej situacie ZAKAZNIKA alebo osoby s nim finanéne spojenej ohrozuje rychle a Gplné
splnenie zavazkov ZAKAZNIKA,

- sazda, ze vykonanie platobného prikazu vystavuje MPS riziku zodpovednosti alebo ohrozenia repu-
tacie,

- miestny alebo zahrani&ny organ (vratane dozornych a sudnych orgadnov) zakazuje vykonanie prikazu,

- operator trhu nepotvrdi podkladovy nakup,

- ftretie strany uplatiiuji narok na ZOSTATOK na PLATOBNOM UCTE POUZIVATELA, alebo

- ak zakychkolvek dévodov podra tychto ZMLUVNYCH PODMIENOK ma byt PLATOBNY UCET PO-
UZIVATELA zablokovany.

Ak MPS nevykona platobny prikaz, bude o tom ZAKAZNIKA bezodkladne informovat a najneskér do konca
nasledujiceho PRACOVNEHO DNA uvedie dévod. Ak je odmietnutie zaloZzené na vecnych chybach, MPS
bude ZAKAZNIKA informovat o postupe na opravu tychto chyb. Upresnenie dévodu alebo odkaz na takyto
postup je mozné vynechat, ak by to predstavovalo porusenie pravnych ustanoveni zo strany MPS. Za oprav-
nené odmietnutie (pozri ¢lanok 1) mdéze MPS poZadovat poplatok.

8. Blokovanie pouzitia

8.1 Blokovanie na ziadost ZAKAZNIKA

MPS na ziadost ZAKAZNIKA zablokuje pristup k AUDIPAY, PLATOBNEMU UCTU POUZIVATELA a/alebo
pristupovym udajom, najma v pripade STOP UPOZORNENIA podla ¢lanku E.I.1.

8.2 Blokovanie na ziadost’ MPS
MPS moze ZAKAZNIKOVI zablokovat pristup k AUDIPAY a PLATOBNEMU UCTU POUZIVATELA, ak:
= je MPS z riadneho pravoplatného dévodu opravnena tuto ZMLUVU ukongit,

= MPS usudi, Ze existuje riziko, Ze ZAKAZNIK nebude schopny splnit si svoju platobnd povinnost,
= existuju objektivne dovody tykajuce sa bezpecnosti PLATOBNEHO UCTU POUZIVATELA,
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= existuje podozrenie, Ze do$lo k neopravnenému alebo podvodnému pouzitiu PLATOBNEHO UCTU
POUZIVATELA alebo platobnych informacii na PLATOBNOM UCTE POUZIVATELA,

= MPS musi zablokovat PLATOBNY UCET POUZIVATELA ZAKAZNIKA z dévodu miestnych alebo
zahrani¢nych pravnych alebo zmluvnych ustanoveni,

= MPS je poziadana miestnym alebo zahraniénym organom (vratane dozornych a sudnych organov) o
zablokovanie PLATOBNEHO UCTU POUZIVATELA, alebo

= ak ZAKAZNIK nepouzival AUDIPAY najmenej 3 roky.

MPS upozorni ZAKAZNIKA na blokovanie za predpokladu, Ze toto oznamenie nebude predstavovat poruse-
nie pravnych povinnosti, s uvedenim prislusnych dévodov blokovania, pokial je to mozné pred blokovanim,
najneskér vSak okamzite potom, napriklad e-mailom.

Ak dévody na blokovanie prestant platit, MPS zrusi blokovanie a znova aktivuje PLATOBNY UCET POUZIVA-
TELA. MPS o tom bude ZAKAZNIKA okamzite informovat. MPS si vyhradzuje pravo pozadovat od ZAKAZNIKA
pripadné dalSie informacie a dokumenty na Ucely zistenia absencie alebo zaniknutia dévodov blokovania.

MPS mbze zakazat poskytovatelovi sluzieb informovania o Uctoch alebo poskytovatelovi platobnych iniciac-
nych sluzieb pristup k PLATOBNEMU UCTU POUZIVATELA, ak je to odévodnené objektivnymi a nalezite
opodstatnenymi dévodmi suvisiacimi s neopravnenym alebo podvodnym pristupom k platobnému Gc&tu po-
skytovatelom sluzieb informovania o uétoch alebo poskytovatefom platobnych iniciacnych sluzieb, vratane
neopravnenej alebo podvodnej iniciacie platobnej transakcie.

MPS bude informovat ZAKAZNIKA e-mailom o odmietnuti pristupu a dévodoch tohto konania. Tieto informa-
cie budi ZAKAZNIKOVI poskytované pokiall mozno vopred, najneskor vSak okamzite po odmietnuti pristupu
k PLATOBNEMU UCTU POUZIVATELA, pokial by to neporusilo zakonné povinnosti.

MPS povoli pristup k PLATOBNEMU UCTU POUZIVATELA, ked uZ nebudu existovat dévody na odmietnutie
pristupu.

9. Ustanovenia o platobnych iniciaénych sluzbach a sluzbach informovania o uétoch

Predpisy tykajuce sa platobnych iniciacnych sluzieb a sluzieb informovania o U¢toch nadobudaju tucinnost a
MPS tieto sluzby autorizuje, a to najneskér vtedy, ked je podla zakona povinna zabezpedit’ ich pristup k AUDI-
PAY.

9.1 Platobné iniciaéné sluzby

ZAKAZNIK ma pravo pouzivat platobné sluzby uvedené v prilohe | bode 7 smernice 2015/2366 prostrednic-
tvom poskytovatela platobnych iniciacnych sluzieb.

Ak ZAKAZNIK udeli vyslovny sthlas s vykonanim platby, MPS tak urobi v stlade so svojimi zakonnymi po-
vinnostami, aby chranilo pravo ZAKAZNIKA pouzivat platobnu iniciaCnu sluzbu.

MPS neoveruje, Ci si poskytovatel platobnych iniciacnych sluzieb pini svoje vlastné povinnosti a nie je zod-
povednd v pripade poruSenia povinnosti poskytovatelom platobnych iniciaénych sluzieb.

MPS upozortiuje, Ze po prijati platobného prikazu od poskytovatela platobnych iniciaCnych sluZieb ho musi
oboznamit’ alebo spristupnit mu vSetky informacie tykajuce sa danej platobnej transakcie.

MPS zrealizuje platobné prikazy odoslané prostrednictvom poskytovatela platobnych iniciaénych sluzieb, po-
kial ide o naCasovanie, priority alebo poplatky, rovnakym sposobom, ako platobné prikazy zaslané priamo
ZAKAZNIKOM, pokial neexistuju objektivne dévody na to, aby s nimi bolo nakladané odliSne.

Poskytovanie platobnych iniciacnych sluzieb nezavisi od existencie zmluvného vztahu na tento Ucel medzi
poskytovatelom platobnych iniciaénych sluzieb a MPS.

9.2 Sluzby informovania o uétoch

ZAKAZNIK ma pravo vyuZivat sluzby, ktoré umoZiuju pristup k informaciam o platobnom tcte, v tomto pri-
pade k PLATOBNEMU UCTU POUZIVATELA, v sulade s prilohou | bodom 8 smernice 2015/2366.

MPS neoveruje, Ci si poskytovatel sluzieb informovania o Gctoch plIni svoje vlastné povinnosti a nie je zodpo-
vedna v pripade porusenia povinnosti poskytovatelom sluzieb informovania o uctoch.
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Na ziadost poskytovatela sluzieb informovania o u¢toch bude MPS oznamovat alebo spristupfiovat vSetky
informacie tykajuce sa ZAKAZNIKA, jeho PLATOBNEHO UCTU POUZIVATELA a jeho platobnych prikazov
poskytovatelovi sluzieb informovania o Gctoch.

MPS zrealizuje Ziadosti o Udaje zaslané prostrednictvom sluzieb poskytovatela sluzieb informovania o uctoch
bez diskriminacie, pokial neexistuju objektivhe dévody na to, aby s nimi bolo nakladané odliSne.

Poskytovanie sluzieb informovania o U¢toch nezavisi od existencie zmluvného vztahu na tento ucel medzi
poskytovatelom sluzieb informovania o u¢toch a MPS.

Neopravnené, nespravne alebo chybné platby

l. Povinnost ZAKAZNIKA informovat’ a spolupracovat’

1. STOP UPOZORNENIE

Ak sa ZAKAZNIK dozvie, Zze doslo k strate alebo odcudzeniu niektorého z jeho zariadeni vybavenych na
pristup k AUDIPAY (napr. mobilny telefén), alebo sa dozvie o akomkolvek zneuziti alebo inom neopravnenom
pouziti jeho pristupovych udajov, musi o tom bez zbyto€ného odkladu informovat MPS (,STOP UPOZOR-
NENIE*). Pokial ide o STOP UPOZORNENIE, ZAKAZNIK méze kedykolvek kontaktovat MPS prostrednic-
tvom

Horucej linky pre nahlasovanie podvodov a blokovanie: +49 5361 379 3838
E-mail: support@jpmmps.com

ZAKAZNIK musi kazdu kradez alebo zneuzitie okamzite oznamit policii.
Ak ma ZAKAZNIK podozrenie, Ze neopravnena osoba

. ziskala vedomosti o jeho pristupovych Udajoch, alebo
. pouziva jeho pristupové udaje

ZAKAZNIK musi zaslat STOP OZNAMENIE.

Bez ohladu na vyssSie uvedené moze ZAKAZNIK podla vlastného uvéaZzenia zablokovat svoj PLATOBNY
UCET POUZIVATELA alebo pristup k tdajom.

2. Povinnost’ informovat’ o neopravnenych alebo chybnych platbach

Kazdy ZAKAZNIK musi informovat MPS o akychkolvek neopravnenych alebo chybnych platbach bez zby-
to€ného odkladu, ked sa o nich dozvie, najneskdr do 13 mesiacov od datumu zaudtovania platby.

VysSie uvedené plati aj pre platby iniciované poskytovatefom platobnych iniciacnych sluzieb.
1. Povinnost’ starostlivosti ZAKAZNIKA

1. Technické pripojenie k AUDIPAY

Kazdy ZAKAZNIK nadvézuje technické pripojenie k AUDIPAY iba prostrednictvom UZIVATELSKEHO ROZ-
HRANIA. Za akykolvek pristup k AUDIPAY inymi prostriedkami, ako st uvedené v tychto ZMLUVNYCH POD-
MIENKACH, bude zodpovedny ZAKAZNIK. Ak napriklad ZAKAZNIK vstipi do myAudi nie priamo zadanim
adresy URL do prehliada&a, napr. pristupuje na webovu stranku pomocou odkazov, vznika riziko, Ze pristu-
pové Udaje ZAKAZNIKA su pristupné tretim stranam.

2. Ochrana pristupovych tdajov

Kazdy ZAKAZNIK je zodpovedny za dodrziavanie ochrany pristupovych Gdajov a ich odosielanie iba pro-
strednictvom UZIVATELSKEHO ROZHRANIA. ZAKAZNIK bude uchovavat svoje pristupové Gdaje v bezpedi
a zamedzi pristup k nim tretim stranam. Dévodom pre to je skutoCnost, Ze kazdy, kto ziska pristupové udaje,
mdze zneuzit AUDIPAY v rozsahu dohodnutych sluzieb.

V rdmci ochrany pred zneuzitim je potrebné vziat do uvahy nasledovné:
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= pristupové udaje sa nesmu uchovavat elektronicky ani zaznamenavat v Ziadnej inej podobe,

= pri zadavani pristupovych udajov je potrebné zabezpecit, aby ostatni nemohli tieto udaje Spehovat,

= pristupové Udaje nebudl zadavané do inych pristupovych kanalov, ako su kanaly dohodnuté v tychto
ZMLUVNYCH PODMIENKACH (napr. myAudi),

= pristupové udaje sa nesmu odovzdavat mimo AUDIPAY, napriklad prostrednictvom e-mailu a

» pristupové udaje sa nesmu ukladat' spolu so zariadenim vybavenym na pristup k AUDIPAY.

3. Bezpeénost’' POUZIVATELSKEHO SYSTEMU

ZAKAZNIK musi prijat opatrenia na ochranu pouzivaného hardvéru a softvéru (,POUZIVATELSKY SYS-
TEM®). ZAKAZNIK musi zabezpedit, aby pouzité systémy alebo aplikacie (napr. PC a suvisiaci softvér) za-
bezpecili bezchybné spracovanie. PredovSetkym sa musia vykonavat pravidelné kontroly su¢asnymi po-

stupmi/nastrojmi na detekciu virusov, ochranu PC alebo zariadeni s pripojenim na internet, aby sa zabranilo
neopravnenému pristupu tretich stran do systémov ZAKAZNIKA.

4, Kontrola spravnosti udajov platieb podl'a idajov zobrazenych MPS

ZAKAZNIK musi potvrdit, Ze zobrazené daje sa zhoduiju s tdajmi uréenymi pre transakciu rozsahu, v ktorom
MPS pomocou AUDIPAY zobrazuje Udaje ZAKAZNIKA z jeho platobnych prikazov (hapr. sumu a Gdaje o
prijemcovi platby) v POUZIVATELSKOM SYSTEME alebo v inom zariadeni na potvrdenie alebo ich spristup-
nuje inym spésobom.

Trvanie a ukonéenie ZMLUVY

l. Trvanie

Tato ZMLUVA nadobudne Gginnost diiom, ked MPS umozni ZAKAZNIKOVI pouzivat AUDIPAY.

ZMLUVA sa uzatvara na dobu neurditd a je mozné ju ukonéit vypovedou (pozri ¢lanky F.II a F.III).

1. Ukonéenie zo strany ZAKAZNIKA

ZAKAZNIK moze tento zmluvny vztah s MPS kedykolvek ukonit, ak sa obrati na sluzby ZAKAZNIKOM a
poziada o zrusenie UCTU ZAKAZNIKA vratane PLATOBNEHO UCTU POUZIVATELA. Povinnost ZAKAZ-
NIKA spolupracovat pri poskytovani informacii a dokumentov zostava nedotknuta.
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M. Ukonéenie zo strany MPS

MPS moze kedykolvek ukoncit tuto ZMLUVU v pisomnej alebo textovej podobe s vypovednou lehotou dva
mesiace a iniciovat uzavretie UCTU ZAKAZNIKA vratane PLATOBNEHO UCTU POUZIVATELA.

Tymto nie je dotknuté pravo na ukoncéenie zmluvy z riadneho pravoplatného dévodu bez predchadzajuceho
upozornenia. Podkladom pre riadny pravoplatny dévod bude najmé odmietnutie ZAKAZNIKA v priebehu
zmluvného vztahu poskytnat MPS dokumenty alebo iné informécie, ktoré MPS vyZaduje na zistenie totoz-
nosti ZAKAZNIKA alebo pévodu platieb, alebo z dévodov riadenia rizika.

IV, Uéinok ukonéenia

ZMLUVA medzi ZAKAZNIKOM a MPS sa konéi v sulade s &lankami F.I1 a F.III.

Po ukonéeni ZMLUVY je MPS opravnena zrusit vSetky ¢akajuce transakcie. VSetky E-PENIAZE, ktoré sa v
gase ukonéenia ZMLUVY nachadzaju na PLATOBNOM UCTE POUZIVATELA, sa skonvertuju a prislusné
finan&né prostriedky MPS vyplati na platobny prostriedok ZAKAZNIKA po odpoéitani v&etkych sum diznych
MPS za predpokladu, Ze boli spinené vSetky potrebné poziadavky (pozri ¢lanok D.111.6.4) v suvislosti s platbou
(napr. PLATOBNY UCET POUZIVATELA nemozno uzavriet z ddvodu obchadzania obmedzeni tykajucich sa
platieb E-PENAZI) a nedoslo k porugeniu pravnych povinnosti. Zakonne to predstavuje vratenie E-PENAZI.

Po ukonéeni ZMLUVY bude ZAKAZNIK nadalej platit vSetky naklady a poplatky a plnit vSetky dalSie platobné
zavazky, ktoré moézu vzniknut az do kone¢ného vysporiadania vSetkych obchodnych vztahov na zaklade
alebo v suvislosti s nimi. Potom ako ukoné&enie nadobudne uginnost, ZAKAZNIK sa uz nebude méct prihlasit
do AUDIPAY prostrednictvom UZIVATELSKEHO ROZHRANIA.

V. Spiaci ucet

Ak ZAKAZNIK neposkytol vo vztahu k PLATOBNEMU UCTU POUZIVATELA Ziadne zdokumentované po-
kyny alebo neuskutoénil Ziadne transakcie z PLATOBNEHO UCTU POUZIVATELA poéas 3 rokov, je MPS
opravnena zablokovat pristup (pozri &lanok D.lI1.8.2). Okrem toho je MPS opravnena uzavriet PLATOBNY
UCET POUZIVATELA. V priebehu uzatvarania PLATOBNEHO UCTU POUZIVATELA musi MPS najst ZA-
KAZNIKA a v pripade potreby zistit alebo znovu zistit' totoznost ZAKAZNIKA a v pripade potreby vykonat
dalSie skimania tykajuce sa pévodu finanénych prostriedkov na PLATOBNOM UCTE POUZIVATELA. ZA-
KAZNIK musi poskytnut vSetky potrebné informacie a dokumenty poZadované MPS. Naklady na uzavretie
PLATOBNEHO UCTU POUZIVATELA bude znasat ZAKAZNIK. Za podmienky, Ze si ZAKAZNIK splni vSetky
svoje povinnosti a nebudu tomu branit Ziadne pravne dévody, MPS vyplati ZOSTATOK na PLATOBNOM
UCTE POUZIVATELA v prospech platobného prostriedku ZAKAZNIKA.

Zodpovednosti

MPS sa bude usilovat poskytovat’ nepretrzity a bezpecny pristup k AUDIPAY, hoci to nie je mozné zabezpedit' za
kazdych okolnosti. Najma z dévodu vy33ej moci, nepokojov, Strajkov, terorizmu, vojen alebo prirodnych javov
alebo inych udalosti, za ktoré MPS nenesie zodpovednost, alebo v désledku udalosti mimo primerant kontrolu
MPS (napriklad vladne opatrenia v krajine alebo v zahranici, alebo spofahlivost a dostupnost’ datovych pripojeni)
sa mozu vyskytnit chyby a opomenutia. ZAKAZNIK taktiez uznava, Ze pristup k AUDIPAY méze byt ob&as ob-
medzeny, aby bolo mozné vykonat opravy, udrzbu alebo spustit nové funkcie alebo sluzby.

MPS sa bude usilovat zabezpecit, aby sa platobné prikazy spracovali v stanovenej dobe na vykonanie.
ZAKAZNIK je zodpovedny za dodrziavanie zakonov a inych pravnych predpisov platnych v jeho jurisdikcii v

suvislosti s pouzivanim AUDIPAY, vratane vSetkych exportno-importnych predpisov, dafovych predpisov a
devizovych predpisov.

Zodpovednost’

l. Zodpovednost’' ZAKAZNIKA za neopravnené/nezakonné platobné transakcie
Ak pred STOP OZNAMENIM dbéjde k neopravnenej platobnej transakcii v désledku zneuZitia pristupovych

udajov, ZAKAZNIK bude zodpovedat MPS za vysledné $kody aZ do vysky 50 EUR bez ohladu na nedbanli-
vost.
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Uvedené neplati, ak:

a) zneuzitie pristupovych udajov nebolo pre ZAKAZNIKA badatelné pred uskutoénenim platby, alebo
b) stratu spésobila MPS, jej zamestnanci, agenti alebo poskytovatelia sluzieb.

KOMERCNI ZAKAZNICI budt zodpovedni za $kody vzniknuté z neautorizovanych platobnych transakcii do
vysky presahujucej 50 EUR, ak umyselne alebo z nedbanlivosti porusili svoje oznamovacie povinnosti a po-
vinnosti nalezitej starostlivosti podfa ¢lankov E.l a E.II.

ZAKAZNIK nie je povinny nahradit $kody podra vy3sie uvedenych odsekov, ak nebol schopny dorugit STOP
OZNAMENIE podla ¢lanku E.I.1, pretoze MPS nezarucila svoju schopnost prijimat STOP OZNAMENIA a
tym bola spdsobena Skoda.

ZAKAZNIK okrem toho nie je povinny nahradit Skody podla vyssie uvedenych odsekov, ak MPS nepoziadala
o silnu autentifikaciu ZAKAZNIKA, aj ked bola povinna tak urobit.

Ak dojde k nepovolenym platobnym transakciam pred STOP OZNAMENIM a ZAKAZNIK amyselne alebo z
dévodu hrubej nedbanlivosti porusil svoje povinnosti nalezitej starostlivosti podia tychto ZMLUVNYCH POD-
MIENOK, potom ZAKAZNIK musi plne nahradit vzniknuté $kody, ibaze MPS nepoZiadala o silnt autentifika-
ciu ZAKAZNIKA, aj ked bola povinna tak urobit. Hruba nedbanlivost ZAKAZNIKA sa méZe uplatnit najma v
pripade, ze porusuje svoje povinnosti podla ¢lankov E.l a E.II.

Pokial ZAKAZNIK konal s podvodnym tmyslom, bude za to niest pInti zodpovednost.
1. Naroky ZAKAZNIKA voéi MPS na refundaciu a odskodnenie

1. Refundacia za neopravnené platby z PLATOBNEHO UCTU POUZIVATELA

V pripade neopravnenej platby musi MPS bezodkladne a najneskor do konca nasledujuceno PRACOVNEHO
DNA vratit sumu platby ZAKAZNIKOVI. Vratenie prostriedkov MPS nevyplati, kym nebude o platbe informo-
vana. Ak bola suma odpisana z PLATOBNEHO UCTU POUZIVATELA, MPS musi vratit PLATOBNY UCET
POUZIVATELA do stavu, v akom by bol bez debetu z dévodu neopravnenej platby. Povinnost refundéacie sa
nevztahuje na MPS, ak méa opravnené dévody na podozrenie, ze ZAKAZNIK konal podvodne, a ak o tychto
doévodoch pisomne informovala prisludny organ. Ak sa toto podozrenie nepotvrdi, povinnost refundacie sa
obnovi.

Ak platobnu transakciu iniciuje poskytovatel platobnych iniciacnych sluzieb, MPS vrati sumu neautorizovanej
platobnej transakcie okamzite, najneskér do konca nasledujiceho PRACOVNEHO DNA, a ak je to potrebné,
uvedie debetovany PLATOBNY UCET POUZIVATELA do stavu v ktorom by bol bez neautorizovanej platob-
nej transakcie.

MPS nebude vyplacat ziadne dalSie finanéné nahrady.
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2. Refundécia v pripade nevykonania, nespravneho alebo oneskoreného vykonania
opravneného platobného prikazu ZAKAZNIKA

V pripade nevykonania alebo nespravneho vykonania opravneného platobného prikazu méze ZAKAZNIK
pozadovat okamzitu a UpInu refundaciu sumy platby od MPS za predpokladu, Ze platba nebola vykonana
alebo bola vykonana nespravne. Ak bola suma odpisana z PLATOBNEHO UCTU POUZIVATELA, MPS vrati
ucet spat do stavu, v akom by bol, keby k odpisaniu nedo$lo z dévodu nevykonania alebo nespravneho
vykonania platobnej transakcie. Ak boli od sumy platby odpocitané poplatky, MPS prevedie odpocCitand sumu
okamzite ZAKAZNIKOVI.

ZAKAZNIK méZe poziadat o refundaciu poplatkov, ktoré mu boli Gi¢tované v suvislosti s nevykonanim alebo
nespravnym vykonanim platobného prikazu zo strany MPS, alebo zauétované na tarchu PLATOBNEHO
UCTU POUZIVATELA.

V pripade nespravneho vykonania platobného prikazu méze MPS, s vynimkou refundacie, v maximalnej moz-
nej miere iniciovat' aj napravné opatrenie, ak platobny prikaz obsahuje vSetky informacie potrebné na prijatie
napravnych opatreni vo vztahu k prislusnému nespravne vykonanému prikazu, najma v pripadoch, ked MPS
previedla sumu, ktora sa liSi od sumy uvedenej v platobnom prikaze.

Ak nespravne vykonanie spoCiva v tom, Ze poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu prijme platbu az po
uplynuti doby na vykonanie (,MESKANIE®), predchadzajice naroky budu vylugené. Ak ZAKAZNIKOVI bola
spdsobend strata v dosledku MESKANIA, MPS bude zodpovedat voéi SUKROMNYM ZAKAZNIKOM v su-
lade s &lankom H.I1.3 a vo&i OBCHODNYM ZAKAZNIKOM v sulade s &lankom H.I1.4. Ak sa platobny prikaz
nevykona alebo sa vykona nespravne, na ziadost ZAKAZNIKA MPS vyhlada platobny prikaz a informuje
ZAKAZNIKA o vysledku.

V pripade nevykonania alebo nespravneho vykonania platobnej transakcie sa MPS, bez ohfadu na akukolvek
zodpovednost, na poziadanie bude usilovat vysledovat platobnu transakciu a oznami vysledok ZAKAZNI-
KOVI. ZAKAZNIKOVI nebude z tohto dévodu uétovany ziadny poplatok.

Pokial bol platobny prikaz iniciovany ZAKAZNIKOM prostrednictvom poskytovatela platobnych iniciaénych
sluZieb, MPS vrati ZAKAZNIKOVI sumu platobnych transakcii, ktoré sa nevykonali alebo sa vykonali ne-
spravne a aktualizuje debetovany PLATOBNY UCET POUZIVATELA tak, aby zodpovedal stavu, ktory mal
pred vykonanim prisluSnej nespravnej platobnej transakcie.

Poskytovatel platobnych iniciaCnych sluzieb musi preukazat, ze platobny prikaz bol prijaty MPS a Ze v ramci
svojej zodpovednosti bola platobna transakcia autentifikovanda, naleZite zaznamenana a neposkodena tech-
nickou chybou alebo inym nedostatkom v suvislosti so zlyhanim, nespravnym alebo oneskorenym vykonanim
transakcie.

3. Kompenzacia

V pripade nevykonania alebo nespravneho vykonania autorizovaného platobného prikazu alebo v pripade
neopravnenej platby méze ZAKAZNIK poZadovat od MPS kompenzaciu $kody alebo straty, na ktoré sa do-
teraz nevztahuju ¢lanky H.II.1 a H.1l.2. To neplati, ak MPS nie je zodpovedna za porusenie povinnosti. MPS
bude zodpovedat za chybu sprostredkovatela, akoby bola jej vlastna, ibaze bola podstatne spdsobena spro-
stredkovatelom, ktorého urcil ZAKAZNIK. Ak ZAKAZNIK prispel k vzniku $kody alebo straty v dosledku zavi-
neného spravania, na zaklade zasad spoluucasti z nedbanlivosti sa ur&i do akej miery musia MPS a ZAKAZ-
NiK znasat stratu alebo $kodu.

Zodpovednost podla predchadzajuceho odseku je obmedzena najviac na 12 500 EUR. Toto obmedzenie sa
nevztahuje:

na neopravnené prevody,

v pripadoch umyselného zneuZitia alebo hrubej nedbanlivosti MPS,
pri rizikach, ktoré MPS vynimoc¢ne prevzala a

stratach na urokoch, ak je ZAKAZNIK stkromnym ZAKAZNIKOM.
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4. Naroky na nahradu $kody zo strany KOMERCNYCH ZAKAZNIKOV v pripade nevyko-
nania autorizovanych platobnych prikazov, nespravneho vykonania autorizovanych
platobnych prikazov alebo neopravnenych platobnych prikazov

Odchylne od kompenzéacie a narokov na nadhradu $kody podra &lankov H.11.1 a H.1.2 KOMERCNI ZAKAZNICI
mdzu pozadovat nahradu Skody v pripade nevykonania, nespravneho alebo oneskoreného vykonania auto-
rizovanych platobnych prikazov alebo neopravnenych platobnych prikazov iba v rAmci obmedzeni v zmysle
nasledujdcich ustanoveni:

= MPS zodpoveda za svoje vlastné zavinenie. Ak ZAKAZNIK prispel k vzniku $kody alebo straty v
désledku nedbalého konania, na zéklade zasad spolutasti z nedbanlivosti sa ur€i do akej miery
musia MPS a ZAKAZNIK znasat stratu alebo $kodu.

= MPS nezodpoveda za chybu sprostredkovatela. V takom pripade sa zodpovednost MPS obmedzi
na starostlivy vyber a poucenie sprostredkovatela (prikaz postipeny tretej strane). MPS nebude zod-
povedna za porusenia zo strany sprostredkovatel'skych organov vyuzivanych MPS.

= Narok ZAKAZNIKA na kompenzéciu je kvantitativne obmedzeny na sumu platby vratane poplatkov
a urokov uctovanych MPS. V rozsahu, v akom sa to tyka uplatnenia narokov za nasledné Skody, je
narok obmedzeny na najviac 12 500 EUR na platobny prikaz. Tieto obmedzenia zodpovednosti sa
neuplatnia v pripade umyselného konania alebo hrubej nedbanlivosti zo strany MPS, alebo na riziké,
ktoré MPS vedome prevzala.

ZAKAZNIK vyslovne suhlasi, Zze bude vyluéne niest rizika, na ktoré sa nevztahuji vyssie uvedené naroky na
nahradu skody.

5. Vyluéenie zodpovednosti a namietky

Zodpovednost MPS podla ¢lankov H.11.1 az H.I1.4 je vylu€ena:

= ak MPS preukaze ZAKAZNIKOVI, Ze prijemca platby alebo jeho poskytovatel platobnych sluZieb
prijal sumu platby v€as a v plnej vyske, alebo

= pokial bol platobny prikaz riadne vykonany s pouZitim chybného ID ZAKAZNIKA uvedeného ZAKAZNI-
KOM. Za tychto okolnosti véak ZAKAZNIK méze poziadat MPS, aby sa pokUsila pomocou vhodnych
prostriedkov, ktoré ma k dispozicii, usilovat o vymahanie sumy platby. Ak vymahanie sumy platby nie je
mozné, poskytne MPS ZAKAZNIKOVI na jeho pisomnu Ziadost véetky informacie, ktoré ma a ktoré su
pre ZAKAZNIKA relevantné na G&ely pravnych krokov na uplatnenie naroku na vratenie sumy. Za toto
vymahanie bude MPS uctovat’ poplatok uvedeny v sadzobniku poplatkov (pozri ¢lanok I).

Naroky ZAKAZNIKA v stlade s &lankami H.II.1 aZ H.I1.4 a namietky ZAKAZNIKA proti MPS z dévodu nevy-
konanych alebo nespravne vykonanych platobnych prikazov alebo z dévodu neopravnenych platobnych pri-
kazov sU vylugené, pokial ZAKAZNIK bezodkladne o nich neinformuje MPS po ziskani informéacii o odpisani
neopravneného alebo nespravne vykonaného platobného prikazu, alebo najneskér do 13 mesiacov od da-
tumu zauétovania neopravneného alebo nespravne vykonaného platobného prikazu. Toto obmedzenie zaéne
plynat, iba ak MPS informuje ZAKAZNIKA o zadani debetnom obrate z platobného prikazu dohodnutym ko-
munikaénym kanalom pre informaciu o U&te, a to najneskdr do jedného mesiaca od debetného obratu. V
opa¢nom pripade sa plynutie premléacej doby spusti diiom, ked MPS informuje ZAKAZNIKA. ZAKAZNIK
mdze uplatnit naroky na kompenzaciu v sulade s ¢lankom H.11.3 aj po uplynuti vys$Sie uvedeného obmedze-
nia, pokial mu bolo branené v dodrziavani ustanoveni tohto &lanku nie z vlastnej viny. V pripade KOMERC-
NYCH ZAKAZNIKOV plati premli¢acia doba 60 dni od datumu debetu autorizacie alebo nespravne vykona-
ného platobného prikazu.

Vynechanie v€asnych namietok sa bude povaZovat za schvalenie a ratifikaciu a informacie poskytnute ZA-
KAZNIKOVI sa budu povazovat za neodvolatelne spravne, takze ZAKAZNIK nembze priamo alebo nepriamo
tieto transakcie spochybnit.
Naroky vznesené ZAKAZNIKOM su tieZ vylugené, ak:

* sa narok tyka neobvyklej a nepredvidatelnej udalosti, na ktord nema MPS zZiadny vplyv a ktorej d6-

sledkom sa MPS nemohla vyhnut napriek vynalozeniu nalezitej starostlivosti, alebo
= MPS dodrziavala zakonnu povinnost.
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M. Obmedzenia zodpovednosti MPS

S vyhradou ustanoveni ¢lanku H.1l., MPS vyluéuje vSetku zodpovednost suvisiacu s touto ZMLUVOU alebo
Z nej vyplyvajlcu, s vynimkou kompenzéacie za imyselné alebo hrubo nedbanlivé porusenie povinnosti

S vyhradou vys$Sie uvedenych obmedzeni nebude MPS zodpovedna za $Skody alebo straty, ktoré vzniknu
ZAKAZNIKOVI v désledku nespravneho pouzitia UZIVATELSKEHO ROZHRANIA, PLATOBNEHO UCTU
POUZIVATELA alebo v désledku nespravnych alebo nespravne zadanych Gdajov, prenosu Gdajov alebo
spracovania Udajov.

Tieto obmedzenia zodpovednosti sa uplatriuju aj vtedy, ked platby iniciuju poskytovatelia platobnych iniciac-
nych sluzieb.

Poplatky

Poplatky Uctované za pouzivanie AUDIPAY su uvedené v aktualnom sadzobniku poplatkov. Aktualny sa-
dzobnik poplatkov bude ZAKAZNIKOVI poskytnuty pri jeho registracii a nasledne je mozné ho kedykolvek
zobrazit' a stiahnut prostrednictvom UZIVATELSKEHO ROZHRANIA.

ZAKAZNIK potvrdzuje, Zze dostal sadzobnik poplatkov a Ze suhlasi s jeho obsahom. ZAKAZNIK sa zavazuje
nahliadnut do sadzobnika poplatkov pred kazdym platobnym prikazom.

ZAKAZNIK suhlasi s tym, Ze zaplati alebo refunduje MPS vSetky dane, cla a poplatky, ktoré plati MPS alebo
za ktoré nesie zodpovednost MPS, s vynimkou dani z prijmu alebo inych dani zo ziskov MPS, ktoré su spo-
jené s transakciami uskuto&fiovanymi MPS ako sté&astou jeho obchodného vztahu so ZAKAZNIKOM, bez
ohladu na to, €i su splatné alebo &i uplatriuje akakolvek zodpovednost akykolvek organ v Luxemburgu alebo
zahraniény organ. Aby sa prediglo pochybnostiam, povinnost ZAKAZNIKA platit alebo refundovat MPS sa
bude vztahovat aj na poplatky, ktoré MPS plati tretim poskytovatefom sluzieb, vratane poskytovatelov alter-
nativnych platobnych prostriedkov.

ZAKAZNIK splnomocni MPS na odpisanie poplatkov a inych sim splatnych MPS z PLATOBNEHO UCTU
POUZIVATELA a akychkolvek platobnych prostriedkov.

Ochrana tGdajov a sthlas s prenosom tdajov ZAKAZNIKA

l. Ochrana udajov

MPS bude zhromazdovat, spractvat, ukladat a pouzivat osobné Udaje ZAKAZNIKA vyluéne v stlade so
zasadami ochrany osobnych udajov a v sulade s prisluSnymi eurépskymi a vnatrostatnymi zakonmi o ochrane
Udajov. Podrobnosti s uvedené v zasadach ochrany osobnych udajov pripojenych k tymto ZMLUVNYM
PODMIENKAM.

Il. Sluzobné tajomstvo — stihlas s prenosom Gdajov ZAKAZNIKA

ZAKAZNIK vyslovne suhlasi a dava pokyn MPS na prenos alebo spristupnenie osobnych Gdajov tykajlcich
sa ZAKAZNIKA (vratane obchodného nazvu, sidla, registraéného &isla pre pravnické osoby a mena, adresy,
datumu a miesta narodenia, Statnej prisludnosti, kontaktnych udajov pre jednotlivcov) ako aj osobnych udajov
tykajucich sa jeho skuto&nych vlastnikov a zastupcov, ako aj finanénych udajov (vratane platobnych prostried-
kov, stavu PLATOBNEHO UCTU POUZIVATELA, platobnych prikazov) a Gdajov o pouZiti pre spolognosti
Volkswagen AG, Volkswagen Financial Services Digital Solutions GmbH, J.P. Morgan Mobility Payments
Systems GmbH, CRIF Birgel GmbH, ACI Worldwide (Deutschland) GmbH, Concardis GmbH, ako aj vSetkym
dalSim prijemcom uvedenym v zasadach ochrany osobnych udajov, ktori sa nachadzaju okrem iného v Ne-
mecku a v dalSich Statoch uvedenych v zasadach ochrany osobnych Udajov. Tieto Udaje budu postupené
alalebo spristupnené prisluSnym poskytovatefom sluzieb v suvislosti so sluzbami poskytovanymi prostred-
nictvom outsourcingovych zmliv o poskytovani sluzieb MPS s cielom poskytovat ZAKAZNIKOVI kvalitné a
efektivne sluzby. ZAKAZNIK taktiez udeluje suhlas a dava pokyn MPS na prenos jeho osobnych Gdajov, ako
aj osobnych udajov tykajucich sa jeho skuto&nych vlastnikov a zastupcov a udajov tykajucich sa prislusnych
platobnych transakcii zamysfanému prijemcovi tychto platobnych transakcii (napr. AKCEPTANCNE MIESTA
a OPERATORI TRHOV), vratane informacii o tom, Ze pokyn vo vztahu k zamyslanej platobnej transakcii bol
odmietnuty. Takéto prenosy udajov sa uskuto&nia pocas celého trvania obchodného vztahu medzi MPS a
ZAKAZNIKOM, ako aj po dobu troch rokov po ukon&eni obchodného vztahu. ZAKAZNIK berie na vedomie,
Ze postupené udaje uz nie su chranené luxemburskym sluzobnym tajomstvom po ich postupeni.
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ZAKAZNIK tymto vyslovne udeluje suhlas a dava pokyn MPS, aby poskytovatefom platobnych metéd vratane
alternativnych platobnych prostriedkov pouzivanych ZAKAZNIKMI alebo HOSTUJUCIMI PLATITELMI boli
postlipené alebo spristupnené udaje identifikujice ZAKAZNIKA alebo HOSTUJUCEHO PLATITELA (vratane
nazvu spolo¢nosti, sidla, registracného Cisla pre pravne subjekty a meno, adresa, datum a miesto narodenia,
Statna prislusnost, kontaktné udaje jednotlivcov), ako aj osobné Udaje tykajuce sa jeho skutoénych vlastnikov
a zastupcov a udaje o platbach na ziadost' tychto poskytovatelov platobnych metdd vratane alternativnych
platobnych prostriedkov s ciefom umoznit im dodrZiavanie ich pravnych a regulaénych povinnosti. ZAKAZNIK
dalej dava pokyn MPS, aby tieto udaje prenasala akymkolvek spolo&nostiam zapojenym do spracovania pla-
tobnych transakcii na pokyn ZAKAZNIKA alebo v jeho prospech.

Komunikacia a oznamenia

ZAKAZNIK méze kontaktovat MPS prostrednictvom oddelenia starostlivosti o ZAKAZNIKOV. Kontaktné
Udaje su uvedené na konci tychto ZMLUVNYCH PODMIENOK.

Registraciou na AUDIPAY ZAKAZNIK vyslovne sthlasi s prijimanim oznameni elektronickymi prostriedkami.
MPS tak méze zasielat e-mailom okrem iného vSetky spravy alebo (zakonom predpisané) informacie tykajuce
sa nim poskytovanych sluzieb, zmien ZMLUVNYCH PODMIENOK, informacii o transakciach alebo inych
oznameni na e-mailovi adresu uvedent ZAKAZNIKOM.

ZAKAZNIK méze kedykolvek pozadovat zaslanie ZMLUVNYCH PODMIENOK a akychkolvek dal$ich prav-
nych povinnosti v tlaéenej podobe alebo na inom datovom nosici.

Upozornenia a oznamenia od MPS sa budu povazovat za dorucené v ten isty den, pokial MPS alebo ZA-
KAZNIK nedostanu Ziadnu spravu o nedoruceni. To neplati pre oznamenia osobitného vyznamu, ako su
oznamenia, ktoré su pre ZAKAZNIKA nepriaznivé, napriklad oznamenie o vypovedani.

V&etka pisomna komunikacia odoslana na adresu naposledy uvedent ZAKAZNIKOM a véetka komunikéacia
odoslané na e-mailovti adresu naposledy uvedenti ZAKAZNIKOM sa povaZuje za riadne odoslanu a prijatt
ZAKAZNIKOM. Pokial ide o postu, za defi odoslania sa povaZzuje defi uvedeny na prislusnom dokumente a
driom prijatia je treti den nasledujuci po dni odoslania.

Tieto ZMLUVNE PODMIENKY a vsetky dalsie predzmluvné informacie budu ZAKAZNIKOVI poskytnuté v
jazyku tejto ZMLUVY. ZAKAZNIK suhlasi s tym, ze vSetka komunikacia medzi MPS a ZAKAZNIKOM musi
prebiehat v nemcine, francuzstine alebo anglictine.

Po kazdej transakcii bude MPS informovat ZAKAZNIKA o platbach uskutodnenych prostrednictvom AUDI-
PAY.

Ak ddjde k zmene mena alebo postovej adresy alebo e-mailovej adresy dolezitej pre komunikaciu so ZAKAZ-
NIKOM alebo pokial ide o informéacie o dozornych organoch alebo prislusnych registroch pocas zmluvného
obdobia, MPS o tom bude ZAKAZNIKA okamzite informovat.

MPS bude informovat ZAKAZNIKA v pripade podozrenia alebo skuto&ného podvodu alebo v pripade bez-
pecnostného rizika prostrednictvom telefénu alebo e-mailu.

Zapocitanie

MPS je opravnena zapocitat vSetky poplatky, naklady alebo iné sumy, na ktoré ma MPS narok, proti akymkol-
vek pohladavkam ZAKAZNIKA, ktoré je alebo bude opravneny uplatnit vo&i MPS v ramci pouzivania AUDI-
PAY (napr. vyplatenie ZOSTATKU).

Zalozné pravo
Na ucely zabezpecenia vSetkych existujucich, budicich a podmienecnych pohladavok, ktoré vzniknu voCi
ZAKAZNIKOVI na zaklade tejto ZMLUVY, ziska MPS zalozné pravo na pohladavky ZAKAZNIKA v ramci
pouzivania AUDIPAY (napr. vyplatenie ZOSTATKU).

MPS je opravnena uplatnit svoje zalozné pravo Uplne alebo Ciastoéne, okamzite a bez oznamenia alebo
terminu.
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Prevod prav a zavazkov

ZAKAZNIK nemdze postupit Ziadne pohladavky vosi MPS podra tejto ZMLUVY a podra tychto ZMLUVNYCH
PODMIENOK bez predchadzajuceho pisomného suhlasu MPS. MPS si vyhradzuje pravo previest vSetky
pohladavky voci ZAKAZNIKOVI, ako aj vSetky prava a zavazky podra tejto ZMLUVY na tretiu osobu. ZAKAZ-
NiK tymto suhlasi s prevodom akychkolvek pohladavok, prav a zavéazkov podra tejto ZMLUVY MPS.

Zmeny ZMLUVNYCH PODMIENOK

V pripade zmien pravnych alebo regulaénych ustanoveni alebo judikatury, zmien trhovych praktik alebo trho-
vych podmienok je MPS opravnena menit ZMLUVNE PODMIENKY AUDIPAY. MPS bude pisomne informo-
vat ZAKAZNIKA o akychkolvek zmenach v ZMLUVNYCH PODMIENKACH najneskor 2 mesiace pred nado-
budnutim uginnosti tychto zmien. Sthlas s prislusnou zmenou sa povazuje za udeleny ZAKAZNIKOM, pokial
ZAKAZNIK neoznami svoje odmietnutie pred navrhovanym diiom Gé&innosti zmeny. Ak ZAKAZNIK vznesie
namietku proti zmene, méze ZAKAZNIK tuto ZMLUVU vypovedat bez predchadzajiceho upozornenia a bez
akychkolvek nakladov. MPS bude informovat ZAKAZNIKA o jeho prave na vypovedanie ZMLUVY a o dé-
sledkoch mi€ania k navrhu zmien.

Oddelitel'nost’

K tymto ZMLUVNYM PODMIENKAM neexistuju Ustne vedlajSie dohody. Ak bude akekolvek ustanovenie
alebo cast tychto ZMLUVNYCH PODMIENOK neplatna, neucinna alebo nevymahatelna, zostava ucinnost
zostavajucich ustanoveni alebo ¢asti tychto ZMLUVNYCH PODMIENOK nedotknuta.

Zabezpecenie dékazov

Elektronické zaznamy a dokumenty vytvorené MPS sa budu povazovat za prijaty dokaz a budu dostatoCnym
dbékazom oznameni a pokynov ZAKAZNIKA a skuto&nosti, Ze transakcie uvedené v takychto elektronickych
zaznamoch a dokumentoch boli vykonané v sulade s pokynmi zakaznika.

Elektronické zaznamy a e-maily budi mat rovnaku dékaznu hodnotu ako pisomné dokumenty.

Odchylne od &lanku 1341 luxemburského obgianskeho zakonnika ZAKAZNIK a MPS suhlasia s tym, ze MPS
mdze preukazat svoje pohladavky vsetkymi prostriedkami (vratane telefonickych rozhovorov) povolenymi v
obchodnych veciach, ako su svedecké vypovede, Cestné vyhlasenia, elektronické zaznamy a iné vhodné
dokumenty.

St'aznosti a mimosudne rieSenie st'aznosti

l. St'aznosti

Ciefom MPS je poskytovat véetkym ZAKAZNIKOM efektivne a vysoko kvalitné sluzby. V désledku toho MPS
stanovila postup pre ZAKAZNIKOV, ktori nie st spokojni s poskytovanymi sluzbami a chct podat’ staznost'.
Hlavné &rty tohto postupu vybavovania staznosti st nasledujlce: prvym krokom je, aby ZAKAZNIK oznamil
svoju staznost MPS telefonicky, e-mailom alebo listom pomocou kontaktnych Gdajov uvedenych na konci
tychto ZMLUVNYCH PODMIENOK. V3etky staznosti prijima a s ciefom zabezpe&enia kvality centralne koor-
dinuje oddelenie compliance MPS. Oddelenie compliance zaistuje preverenie skuto€nosti a udrZziava komu-
nikaciu so ZAKAZNIKOM a v pripade potreby informuje o staznosti vedenie MPS. Ak ZAKAZNIK nie je spo-
kojny s vybavenim reklamacie, potom méze v druhom kroku priamo kontaktovat vedenie MPS.

ZAKAZNIK dostane do patnastich PRACOVNYCH DNi od prijatia staznosti v MPS pisomnu odpoved s po-
drobnymi informaciami o faktoch. V pripade Specifickych okolnosti alebo osobitnych tazkosti m6ze vybavenie
staznosti presiahnut’ patnast PRACOVNYCH DNI. V takom pripade je datum odpovede oznameny ZAKAZ-
NIKOVI.

Ak ZAKAZNIK po vykonani postupu a krokov stanovenych v tomto &lanku R.I nie je tplne spokojny s vyba-
venim jeho staznosti zo strany MPS, m&Ze sa obratit na prislusny dozorny organ podla &lanku R.11.
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1. Mimosudne rieSenie st'aznosti

Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF) je kompetentna prijimat staZznosti od ZAKAZNIi-
KOV MPS a konat ako sprostredkovatel pri hladani mimosudneho rieSenia tychto oficialnych staznosti.

Zahajenie oficidlneho postupu vybavovania staznosti je podmienené tym, e ZAKAZNIK dokongil postup a
kroky uvedené v ¢lanku R.I.

ZAKAZNIK sa méze obratit na CSSF ohladom svojej oficialnej staznosti a poziadat o zadatie oficialneho
postupu vybavovania staznosti:

Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF)
283, route d’Arlon

L-1150 Luxemburg

Tel.: +352262511

Fax: +352 26 25 1 2601

E-mail: reclamation@cssf.lu

ZAKAZNIK najde formulare a pokyny tykajlce sa Ziadosti o oficidlne vybavenie staznosti na webovej stranke
CSSF (http://www.cssf.lu/en/consumer/complaints/).
Tymto nebude dotknuté pravo priamo sa obratit na sud.

Miestne prislusny sud a rozhodné pravo

Bez ohladu na ¢lanok R budu vSetky pravne spory vyplyvajuce z tejto ZMLUVY alebo suvisiace s touto ZMLU-
VOU podliehat vyluénej pravomoci sudov mesta Luxemburg, Luxemburského velkovojvodstva, pokial MPS
nezacne konania pred sudmi ktoréhokolvek iného Statu, ktoré su prislusné podla videobecnych pravidiel ju-
risdikcie, najma podla prislusnych eurdpskych predpisov alebo dohovorov.

ZMLUVA uzavretad medzi MPS a ZAKAZNIKOM podra tychto ZMLUVNYCH PODMIENOK sa riadi vylune
luxemburskym pravom. Toto klauzula o volbe rozhodného prava nezbavuje ZAKAZNIKOV, ktori su spotrebi-
tefmi, ochrany, ktort im poskytuju ustanovenia, od ktorych sa nemozno odchylit dohodou na zaklade zakona,
ktory by bol v pripade absencie tejto klauzuly o volbe rozhodného prava uplatnitelny.

Pohladavky voci MPS podliehaju premli¢acej dobe troch (3) rokov. Premli€acia doba zacina plynut odo dha
konania alebo opomenutia, z ktorého je MPS obvinena. Akykolvek narok podany na sud po poslednom dni
preml&acej doby sa bude povaZovat za premli¢any. Pravo ZAKAZNIKA na vyplatenie pripisaného ZOSTATKU
podla €lanku D.l11.6 kedykolvek na poZiadanie zostane nedotknuté.

Kontaktné udaje MPS
Dal$ie otazky mozno adresovat
J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A. 161 rue du Kiem

L-8030 Strassen

Luxembourg

Telefonicka podpora: +49 5361 379 3838

VSeobecny e-mail: support@vjpmmps.com

E-mail pre reklamécie: complaints@jpmmps.com

Obchodny register: B215079 Hlavné miesto podnikania: 161, rue du Kiem, L-8030 Strassen, Luxembourg
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PRILOHA A: Osobitné ustanovenia pre pripad, ze ZAKAZNIK ma sidlo v konkrétnych kraji-
nach

ZAKAZNIK so sidlom vo Svajéiarsku

Ak je ZMLUVA uzavreta medzi MPS a ZAKAZNIKOM so sidlom vo Svajgiarsku, ustanovenia ZMLUVNYCH
PODMIENOK sa povazuju za zmenené a doplnené takto:

Clanok D (,,Zriadenie PLATOBNEHO UCTU POUZIVATELA) sa dopifia tymto novym prvym odsekom:

MPS sa méze podla vlastného uvazenia kedykolvek v defi ZMLUVY alebo po fiom rozhodnt ponuknut ZA-
KAZNIKOM a nastavit PLATOBNY UCET POUZIVATELA za podmienok stanovenych a jednostranne oznéa-
menych MPS. Preto sa akékolvek ustanovenia v ZMLUVNYCH PODMIENKACH, ktoré sa tykaju pouzivania
alebo prevadzky PLATOBNEHO UCTU POUZIVATELA nebudu vykladat tak, aby ukladali MPS akukolvek
povinnost zriadit alebo udrziavat PLATOBNY UCET POUZIVATELA. Ak po oznameni podmienok zriadenia
PLATOBNEHO UCTU POUZIVATELA zo strany MPS ZAKAZNIKOVI bude ZAKAZNIK zaregistrovany pre
PLATOBNY UCET POUZIVATELA a uskutoéni akékolvek platby prostrednictvom PLATOBNEHO UCTU PO-
UZIVATELA, ma sa za to, Ze ZAKAZNIK suhlasil s podmienkami oznamenymi MPS, a ak to vyZaduije kontext,
ma sa za to, ze tato ZMLUVA bola prisluSsne zmenena alebo doplnena prislusnymi podmienkami. AvSak aj v
pripade, Ze sa MPS rozhodla podra vlastného uvaZenia ponuknut a zriadit PLATOBNY UCET POUZIVATELA
za fiou stanovenych podmienok, ZAKAZNIK nema pravny narok na pouzivanie PLATOBNEHO UCTU POU-
ZIVATELA.

Clanok O (,Zmeny v ZMLUVNYCH PODMIENKACH®") sa v celom rozsahu nahradza takto:

V pripade zmien pravnych alebo regulacnych ustanoveni alebo judikatury, zmien trhovych praktik alebo trho-
vych podmienok je MPS opravnena menit ZMLUVNE PODMIENKY AUDIPAY. MPS bude pisomne (vratane
e-mailu) informovat ZAKAZNIKA o akychkolvek zmenach v ZMLUVNYCH PODMIENKACH najneskér 30 dni
pred nadobudnutim uginnosti tychto zmien. Suhlas s prislu$nou zmenou sa povazuje za udeleny ZAKAZNI-
KOM, ak i) ZAKAZNIK pisomne (vratane e-mailu) neoznami svoje odmietnutie najneskér dva tyzdne pred
datumom, kedy ma podla ozndmenia MPS takato zmena nadobudnut  G&innost a
i) ZAKAZNIK spracuje alebo umozni spracovanie akychkolvek platieb prostrednictvom AUDIPAY.
Ak ZAKAZNIK odmietne navrhovant zmenu, ZAKAZNIK aj MPS mézu tito ZMLUVU ukonéit bez vypovede
a bez akychkolvek nakladov. V pripade ukon&enia zmluvy su vzniknuté naklady a poplatky suvisiace s AU-
DIPAY okamzite splatné. MPS k tomu poskytne ZAKAZNIKOVI prislugnu faktaru.

ZAKAZNIK so sidlom v Andorre, Dansku, Esténsku, irsku, Loty$sku, Monaku,
San Marine, Svédsku, Spojenom kralovstve, Vatikane

Clanok D.I11.4.9 (,ZdruZovanie transakcii“) sa neuplatfiuje.
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