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A. Obecné

Smluvni vztah (dale jen ,,OBCHODNI PODMINKY¥) se fidi nasledujicimi podminkami (déle jen ,,SMLOUVA*) mezi
J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A. (,,MPS*)

a ucastniky, ktefi se zaregistrovali u MPS a obdrzeli povoleni od spole¢nosti MPS (dale jen ,,ZAKAZNICI*).

ZAKAZNICI mohou nakupovat zboZi a sluzby od zagastnénych obchodniki (,BODY PRIJETI“) prostfednictvim
digitalnich trht a platit prostfednictvim platebniho feseni (,, AUDIPAY*), které se fidi touto SMLOUVOU.

Za timto Giéelem poskytne provozovatel trhu (,OBCHODNI PROVOZOVATEL) ZAKAZNIKOVI online kanal (napf.
web, mobilni aplikaci). OBCHODNI PROVOZOVATEL miiZe také nabizet zbozi a sluzby ZAKAZNIKOVI na trhu a za
téchto okolnosti funguje jako bod pfijeti.

ZAKAZNIK miiZe sluzby MPS pouzivat nasledovné: ukladani svych (platebnich) udaji u MPS pro opakované pouziti v
budoucich platebnich transakcich (viz ¢lanek C).

MPS poskytuje vyhradné sluzby ukladani dat ZAKAZNIKOVI a neposkytuje zadné platebni sluzby ani jiné finanéni
sluzby. MPS poskytuje vyhradng platebni sluzby zG&astnénym BODUM PRIJETI nebo OBCHODNIM
PROVOZOVATELUM, ktefi jednaji jako piijemci plateb, tj. jako piijemci plateb provedenych ZAKAZNIKEM
prosttednictvim jeho vlastniho poskytovatele sluZeb tietich stran. V diisledku toho nebude ZAKAZNIK povazovan za
ZAKAZNIKA sluzeb MPS s ohledem na platebni sluzby.

Pokud se osoby nezaregistrovaly u spole¢nosti MPS k ukladani jejich udaji (,PLATICI HOST/E®), nevznikd mezi
spoleénosti MPS a PLATICIM HOSTEM zadny smluvni vztah. V téchto ptipadech MPS jedna vyhradné jako
poskytovatel sluzeb pro piisluiného piijemce plateb. PLATITEL-HOST proto neni ZAKAZNIKEM MPS. To plati i v
ptipadé, e se PLATITEL-HOST zaregistruje u OBCHODNIHO PROVOZOVATELE nebo u BODU PRIJETI a ulozi
sva data pro budouci platby.

Registraci u MPS ZAKAZNIK pfijima tyto SMLUVNI PODMINKY. Pokud ZAKAZNIK s témito PODMINKAMI
nesouhlasi, nemtize vyuzivat sluzby ukladani dat MPS.

Konkrétni ustanoveni uvedena v PRILOZE A plati v piipadé, ze ma KUPUJICI sidlo ve Svycarsku a v piipadé jakéhokoli
rozporu se stavajicimi SMLUVNIMI PODMINKAMI, ty maji piednost pted SMLUVNIMI PODMINKAMI.

B. Pozadavky na ucast a registracni proces

Aby bylo mozné pouzivat AUDIPAY, musi ZAKAZNIK dokongit registraéni proces a splnit nasledujici podminky pro
ucast.

I.  Pozadavky na ucast

ZAKAZNICI mohou AUDIPAY pouzivat bud’ pro soukromé téely (dale jen ,,SOUKROMIi ZAKAZNICI¥), nebo pro
obchodni tw&ely, tj. pfi provadéni své obchodni nebo samostatnd vydéle¢né prace (dale jen “OBCHODNI
ZAKAZNICI*).

SOUKROMY ZAKAZNIK musi mit pravni zptsobilost a byt fyzickou osobou.

OBCHODNI ZAKAZNIK musi byt fyzicka nebo pravnicka osoba nebo registrované partnerstvi a musi mit viechny

potiebné licence pro své podnikéani. Pokud je OBCHODNI ZAKAZNIK fyzickou osobou, musi mit préavni zpiisobilost.
ZAKAZNIK se navic mize zicastnit AUDIPAY pouze tehdy, pokud souhlasil s ttmito SMLUVNIMI PODMINKAMI,

M v

uspésné dokoncil registra¢ni proces pro ucast v AUDIPAY a byl spolecnosti MPS opravnén k Gcasti v AUDIPAY.

AUDIPAY lze pouzit pouze pro vlastni tcet. Jakékoli pouziti AUDIPAY jinou osobou je zakdzano. ZAKAZNIK
potvrzuje, Ze jedna na svém vlastnim uctu. V piipad¢ poruseni tohoto stavu neni pouziti AUDIPAY povoleno.



II.  Proces registrace a poZadované informace

ZAKAZNIK se miize zaregistrovat do programu AUDIPAY prostfednictvim uZivatelského rozhrani sluzeb MPS nebo
prostfednictvim uZivatelského rozhrani OBCHODNIHO PROVOZOVATELE nebo piipadné prostfednictvim mista
prijeti.

Pokud je ZAKAZNIK jiz zaregistrovan u OBCHODNIHO PROVOZOVATELE, mize spole¢nost MPS pouzit udaje
ulozené u OBCHODNIHO PROVOZOVATELE pro registraci u MPS. To plati zejména pro e-mailovou adresu a heslo
(spole¢né ,,UDAJE O PRISTUPU*). ZAKAZNIK bude odpovidajicim zptisobem informovén v pritbéhu registraéniho
procesu.

MPS miize uréit, ze se ZAKAZNIK muze piihlasit do systému AUDIPAY pouze pomoci piistupovych udaji, které
poskytl na trhu.

B&hem registrace bude zfizen osobni profil ZAKAZNIKA (,,UCET ZAKAZNIKA®), ve kterém mize ZAKAZNIK
ukladat a spravovat sva (pfistupova) data.

Fyzické osoby musi pii registraci poskytnout informace uvedené podle potieby. Patfi sem jméno, piijmeni a rodné jméno,
misto narozeni, datum narozeni, narodnost, adresa trvalého bydliste, telefonni ¢islo a pfipadné e-mailova adresa. Dale je
povinné potvrdit, ze ZAKAZNIK jedna na sviij vlastni tget.

Prévni osoby nebo partnerstvi musi alespon poskytnout informace tykajici se nazvu nebo urceni jejich spolecnosti, zemé
zaloZeni, adresy jejich sidla a pfipadné vSech ostatnich kancelafi, obchodni e-mailové adresy, pravni formy, registracniho
Cisla a jmen, adres, narodnosti, mista narozeni, data narozeni a pfipadné e-mailovych adres ¢lent zastupujiciho organu a
pravnich zastupcti a koneénych skutecnych vlastnika.

Kromé toho budou ZAKAZNICI v ramci své registrace ptidavat platebni prostiedky (jak jsou definovany nize v &lanku
C). Pridané zpiisoby platby mohou byt ovéteny sluzbou MPS.

MPS si vyhrazuje pravo kdykoli pozadovat dal§i informace a dokumenty pro identifikaci a ovéfeni totoznosti
ZAKAZNIKA, coZ je nezbytné zejména pro dodrzovani omezeni proti prani $pinavych penéz v souvislosti s pouzivanim
programu AUDIPAY. ZAKAZNICI musi okamzZité poskytnout takové informace a dokumenty spole¢nosti MPS.

V pribéhu registrace musi ZAKAZNIK poskytnout pravdivé, Gplné a presné informace a nesmi pouzivat zadné informace
ani data, pro které nema opravnéni.

Pokud se informace poskytnuté ZAKAZNIKEM v ramci registraéniho procesu zméni, musi bez zbyte¢ného odkladu
informovat MPS aktualizaci ptislusnych adaji prostfednictvim uZivatelského rozhrani. V piipadé potieby ZAKAZNIK
poskytne diikaz o aktualizovanych udajich spolu s pfislu§nymi dokumenty.

III.  Uzavi‘eni smlouvy

SMLOUVA o pouziti PODMINEK mezi ZAKAZNIKEM a spolegnosti MPS vstoupi v platnost po registraci
ZAKAZNIKA u spole¢nosti MPS, po uspésném dokonéeni registraéniho procesu programu AUDIPAY a spole¢nosti
MPS a pfijeti nabidky ZAKAZNIKA na uzavieni SMLOUVY. Neexistuje zadné pravo ani narok na uzavieni této
SMLOUVY aticast v AUDIPAY.

C. Uchovavani (platebnich) udaja sluzbou MPS

Udaje ZAKAZNIKA (platby) budou ulozeny pii registraci. ZAKAZNICI tak nemusi znovu zadavat své (platebni) udaje
pokazdé, kdyz provadéji platby ve prospéch BODU PRIJETI nebo OBCHODNICH PROVOZOVATELU obsluhovanych
spole¢nosti MPS jako pfijemcti plateb. Aby se pfedeslo pochybnostem, MPS neposkytuje platebni sluzby, ale pouze
sluzby ukladani dat ZAKAZNIKOVI.



Aby se predeslo pochybnostem, ,,prostiedky platby* znamenaji udaje o bankovnim uétu ZAKAZNIKA, udaje o kreditni
kart€ nebo jiné tidaje o platebnim nastroji ulozené ZAKAZNIKEM na UCTU ZAKAZNIKA za ucelem usnadnéni plateb
BODUM PRIJETI a OBCHODNIM PROVOZOVATELUM.

D. Povinnost ZAKAZNIKA informovat a spolupracovat
I. Povinnost ZAKAZNIKA informovat a spolupracovat

Pokud se ZAKAZNIK dozvi, Ze nékteré z jeho zafizeni vybavenych pro pfistup k AUDIPAY (napf. mobilni telefon) bylo
ztraceno nebo odcizeno, nebo se dozvi o jakémkoli zneuziti nebo jiném neopravnéném pouziti jeho pfistupovych udaja,
musi o tom ZAKAZNIK neprodleng informovat MPS (dale jen ,,0ZNAMENI O ZASTAVENI®).

S ohledem na OZNAMEN]{ O ZASTAVENI miize ZAKAZNIK kdykoli kontaktovat MPS prosttednictvim:

Linky pro hlaSeni podvodu: +49 5361 379 3838
E-mail: support@jpmmps.com

ZAKAZNIK musi okamzité nahlasit jakékoliv kradeZe nebo zneuziti policii.

Pokud ma ZAKAZNIK podezieni, Ze se neopravnéna osoba dozvédéla o jejich ptistupovych tdajich nebo pouziva jeho
pristupové udaje, musi vydat OZNAMENI O UKONCENT.

II.  Povinnost péfe 0 ZAKAZNIKA
1. Technické pripojeni k systétmu AUDIPAY

Kazdy ZAKAZNIK navaze technické spojeni s AUDIPAY pouze prostfednictvim uZivatelského rozhrani poskytnutého
spole¢nosti MPS nebo OBCHODNIM PROVOZOVATELEM nebo BODEM PRIJETI (spoleéné ,,UZIVATELSKE
ROZHRANI®). Jakykoli piistup k ZPRACOVANI jinym zptisobem, nez je uvedeno v téchto SMLUVNICH
PODMINKACH, bude odpovédnosti ZAKAZNIKA. Pokud napiiklad ZAKAZNIK zadia myAudi ne piimo zadanim
adresy URL do prohlizece, napt. pfistupuje na web prostiednictvim odkazl, vznikd riziko, Ze pfistupovd data
ZAKAZNIKA jsou ptistupna tfetim stranam.

2. Divérnost pristupovych udajia

Kazdy ZAKAZNIK je odpovédny za zachovani divérnosti pfistupovych tdajii a jejich odeslani pouze prostfednictvim
UZIVATELSKEHO ROZHRANI. ZAKAZNIK bude sva piistupova data uchovavat v bezpeéi a zabrani jim v ptistupu
tretich stran. Dlivodem je skutecnost, Ze kdokoli, kdo ziskal pfistupova data, miize zneuzit AUDIPAY v ramci

dohodnutych sluzeb.
Za ucelem ochrany pfed zneuZzitim je tfeba vzit v ivahu nasledujici:

e Piistupova data nesmi byt ukladana elektronicky ani zaznamenana v zadné jiné formé;

e  pii zadavani pfistupovych udaji je nutné zajistit, aby ostatni nemohli tyto udaje sledovat;

e Pfistupova data nebudou zadana do pfistupovych kanald jinych nez téch, kter¢ jsou dohodnuty v t&chto
SMLUVNICH PODMINKACH (napf. myAudi);

e  Pristupova data nesmi byt pfenaSena mimo systému AUDIPAY, napfiklad e-mailem; a
Pfistupova data se nesmi ukladat spole¢né se zafizenim vybavenym pro piistup k systému AUDIPAY.

3. Bezpetnost UZIVATELSKEHO SYSTEMU

ZAKAZNIK musi piijmout opatieni na ochranu nasazeného hardwaru a softwaru (,UZIVATELSKY SYSTEM®).
ZAKAZNIK musi zajistit, aby pouZité systémy nebo aplikace (napf. poitaé a souvisejici software) zajistily bezchybné
zpracovani. Zejména musi byt provadéna pravidelna ovéfovani pomoci aktualnich postupti / nastroji pro detekci virt,
ochranu PC nebo internetovych zafizeni za Ucelem zabranéni neopravnénému pristupu tieti strany do systému
ZAKAZNIKA.



4. Rizeni dat objednavky s daty zobrazenymi sluzbou MPS

V rozsahu, v jakém MPS zobrazuje data ZAKAZNIKA ze svych platebnich objedndvek pomoci AUDIPAY (napf. &astka
a podrobnosti o piijemci platby) v UZIVATELSKEM SYSTEMU nebo jiném zafizeni pro potvrzeni nebo je jinym
zptsobem zpfistupni, musi ZAKAZNIK potvrdit, ze zobrazena data odpovidaji datim uréenym pro transakci.

E. Doba trvani SMLOUVY a jeji ukonceni
I. Doba trvani

Tato SMLOUVA vstoupi v platnost v den, kdy MPS umozni ZAKAZNIKOVI pouzit sluzbu AUDIPAY.
SMLOUVA je uzaviena na dobu urcitou a jeji platnost automaticky skon¢i 17. biezna 2027, aniz by ji néktera ze stran
musela oznamit, pokud nebude ukoncena diive v souladu s dolozkami E.II nebo E.III.

II.  Ukon&eni ze strany ZAKAZNIKA

ZAKAZNIK miiZe tento smluvni vztah se spole¢nosti MPS kdykoli ukonéit pied 17. bfeznem 2027 tak, Ze kontaktuje
sluzby ZAKAZNIKUM a pozada o uzavieni ZAKAZNIKOVEHO UCTU. Povinnost ZAKAZNIKA spolupracovat pii
poskytovani informaci a dokumenti zistava nedotcena.

III.  Ukonceni ze strany MPS

MPS miize ukoncit tuto SMLOUVU pisemnou nebo textovou formou kdykoli pted 17. bfeznem 2027 bez piedchoziho
oznameni z vazného divodu. Mezi diivody hodné zvlastniho zfetele bude patfit zejména odmitnuti ZAKAZNIKA v
pribéhu smluvniho vztahu poskytnout spole¢nosti MPS dokumenty nebo jiné informace, které mimo jiné vyzaduji, aby
spole¢nost MPS uréila identitu ZAKAZNIKA nebo piivod platby nebo z diivodd fizeni rizik.

IV.  U¢inek ukon¢eni pracovniho poméru

SMLOUVA mezi ZAKAZNIKEM a spole¢nosti MPS konéi v souladu s dolozkami E.II a E.III, nebo automaticky 17.
btfezna 2027 podle toho, co nastane diive.

Po ukonéeni SMLOUVY se jiz ZAKAZNIK nebude moci piihlasit do programu AUDIPAY prostiednictvim
UZIVATELSKEHO ROZHRANI, jakmile ukonéeni vstoupi v platnost.

F. Povinnosti

Spole¢nost MPS se bude snazit poskytovat neptetrzity a bezpeény pristup k programu AUDIPAY, i kdyzZ to nelze zajistit
za vSech okolnosti. Zejména kvili vy$si moci, nepokojim, stadvkam, terorismu, valkdm nebo pfirodnim jeviim nebo jinym
incidentlim, za které spolecnost MPS nenese odpovédnost, nebo kvili udalostem mimo pfimétenou kontrolu spolecnosti
MPS (naptiklad vladnim opatfenim v zemi nebo v zahrani¢i nebo spolehlivosti a dostupnosti datovych ptipojeni), mohou
existovat chyby a neplnéni. ZAKAZNIK rovnéz bere na védomi, Ze piistup k systému AUDIPAY miiZe byt pfileZitostng
omezen, aby bylo mozné provadét opravy a drzbu nebo zavadét nové funkce nebo sluzby.

ZAKAZNIK je odpovédny za dodrzovani zdkont a dalsich pravnich ustanoveni platnych v jeho jurisdikei v souvislosti s
pouzivanim programu AUDIPAY a piistupovych udajti, véetn€ vsech predpisi o vyvozu a dovozu, dafiovych predpist a
predpist o cizi meéné.

G. Omezeni odpovédnosti za sluzby MPS
V souladu s platnymi zakonnymi ustanovenimi spolecnost MPS vylucuje veskerou odpovédnost souvisejici s touto

SMLOUVOU nebo z ni vyplyvajici, s vyjimkou narokli na odskodnéni vyplyvajicich z umyslného a svévolného
pochybeni.

S vyhradou vyse uvedenych omezeni nebude spolec¢nost MPS odpovédnd za Skody nebo ztraty, které jsou
ZAKAZNIKOVI zpisobeny pouzitim UZIVATELSKEHO ROZHRANI, AudiPay a/nebo piistupovych udaji nebo
nespravnymi udaji, zadanim udaja, pfenosem tidaji nebo zpracovanim udaju.



H. Ochrana udaji

Spole¢nost MPS bude shromazd’ovat, zpracovévat, ukladat a pouzivat osobni udaje ZAKAZNIKA vyhradné v souladu
se zasadami ochrany osobnich tdajt a v souladu s platnymi evropskymi a ndrodnimi zékony o ochrané osobnich udaja.
Zasady ochrany osobnich tdaji sluzeb spolecnosti MPS jsou dostupné prostiednictvim nasledujiciho odkazu:
https://www.wallet.jpmmps.com/PrivacyNotice.html. Po vyprSeni nebo ukonc¢eni SMLOUVY spole¢nost MPS vymaze
vSechny osobni udaje, s vyjimkou piipadd, kdy je jejich uchovavani nezbytné pro dodrzeni nebo je povoleno platnymi
evropskymi nebo vnitrostatnimi zakony.

I. Profesionalni tajemstvi — souhlas s pFenosem dat ZAKAZNIKA

ZAKAZNIK vyslovné souhlasi a dava pokyn spoleénosti MPS, aby pievedla nebo zpiistupnila udaje podléhajici
profesnimu tajemstvi tykajicimu se ZAKAZNIKA (véetné nazvu spoleénosti, sidla, registraéniho &isla pravnickych osob
a jména, adresy, data a mista narozeni, narodnosti, kontaktnich udaji fyzickych osob) a rovnéz udaje podléhajici
profesnimu tajemstvi tykajicimu se jeho skuteénych vlastniki a zastupct, jakoz i finan¢ni udaje (vCetné platebnich
prostiedkd a platebnich ptikazil) a idaje o pouzivani spole¢nosti J.P. Morgan Chase Bank N.A. & Affiliates, Volkswagen
AG, Volkswagen Financial Services Digital Solutions GmbH, Volkswagen Payment Systems GmbH, CRIF Biirgel
GmbH, ACI Worldwide (Deutschland) GmbH, Concardis GmbH, jakoz i v§em dal$im pfijemctim uvedenym v zasadach
ochrany osobnich udaji, které se nachazeji v Némecku, a dalSich zasadach ochrany osobnich idaji uvedenych v
némeckych statech. Tyto tdaje budou predany a/nebo zptistupnény piislusSnym poskytovatelim sluzeb v souvislosti se
sluzbami poskytovanymi prostfednictvim smluv o poskytovani outsourcingovych sluzeb spolecnosti MPS za ucelem
poskytovani kvalitativnich a efektivnich sluzeb ZAKAZNIKOVI. ZAKAZNIK rovnéz souhlasi a nafizuje spole¢nosti
MPS, aby ptedala své osobni udaje, jakoz i osobni udaje tykajici se jeho skutecnych vlastnikti a zastupcti, a tdaje tykajici
se piislusnych platebnich transakci zamyslenému pifjemci takovych platebnich transakci (napt. BODUM PRIJETI a
OBCHODNIM PROVOZOVATELUM), véetné informaci, e pokyn tykajici se zamyslené platebni transakce byl
zamitnut.

Takové pienosy udajii budou probihat po celou dobu trvani obchodniho vztahu mezi spoleénosti MPS a ZAKAZNIKEM
a také po dobu tii let po skonéeni obchodniho vztahu. ZAKAZNIK bere na védomi, Ze pieposlana data jiz nejsou po
pfeposlani chranéna lucemburskym profesnim tajemstvim.

ZAKAZNIK timto vyslovné souhlasi a dava spole¢nosti MPS pokyn k pievodu nebo zpfistupnéni poskytovateliim
platebnich metod, v&etn& alternativnich zptsobtl platby pouZivanych ZAKAZNIKY nebo HOST-PLATITELI s udaji
identifikujicimi ZAKAZNIKA nebo HOST-PLATITELU (véetn& nazvu spole¢nosti, sidla, registraéniho ¢&isla
pravnickych osob a jména, adresy, data a mista narozeni, narodnosti, kontaktnich udajii fyzickych osob), jakoz i s
osobnimi udaji tykajicimi se jejich skutecnych vlastnikl a zastupcti a tidaji o platbach na zadost takovych poskytovatelt
platebnich metod, vcetné alternativnich zptsobl platby, aby mohli splnit své zdkonné a regulac¢ni povinnosti.
ZAKAZNIK dale dava spole¢nosti MPS pokyn, aby tyto udaje predala viem spole¢nostem zapojenym do zpracovani
platebnich transakci, které obdrzi od ZAKAZNIKA nebo ve prospéch ZAKAZNIKA.

J. Komunikace a oznameni

ZAKAZNIK miize kontaktovat spole¢nost MPS prostiednictvim sluzeb pro ZAKAZNIKY . Kontaktni udaje jsou uvedeny
na konci téchto SMLUVNICH PODMINEK.

Registraci do systému AUDIPAY nebo odeslanim jakychkoli pfistupovych udaji ZAKAZNIK vyslovné souhlasi s
pfijimanim oznameni elektronickymi prostiedky. Spolecnost MPS tak mutize zasilat e-mailem mimo jiné vSechny zpravy
nebo (zakonné piedepsané) informace tykajici se sluzeb, které poskytuje, dodatky SMLUVNICH PODMINEK,
informace o transakcich nebo jina oznameni na e-mailovou adresu uvedenou ZAKAZNIKEM.

KUPUIJICI mize kdykoli pozadat o pfenos SMLUVNICH PODMINEK a jakychkoli dal§ich zdkonnych povinnosti v
tisténé podob¢ nebo na jiném datovém médiu.

Oznameni a upozornéni od spole¢nosti MPS budou povazovana za doru¢ena ve stejny den, pokud spole¢nost MPS nebo
ZAKAZNIK neobdrzi Zadnou zpravu o nedoruceni. To se nevztahuje na oznameni zvlastniho vyznamu, jako jsou ta, ktera
jsou pro ZAKAZNIKA nepfizniva, napiiklad oznameni o ukonceni.


https://www.wallet.jpmmps.com/PrivacyNotice.html

Veskera pisemna komunikace zaslana na posledni adresu poskytnutou ZAKAZNIKEM a veskera komunikace zaslana na
posledni e-mailovou adresu poskytnutou ZAKAZNIKEM bude povazovana za fadné zaslanou ZAKAZNIKOVI a
piijatou ZAKAZNIKEM. V souvislosti s postou se za datum odeslani povazuje datum odeslani, ktery nese piisluiny
dokument, a datum pfijeti je tfeti den po datu odeslani.

Tyto SMLUVNI PODMINKY a veskeré dalsi pfedsmluvni informace budou ZAKAZNIKOVI poskytnuty v jazyce této
SMLOUVY. ZAKAZNIK souhlasi, Ze veskera komunikace mezi spole¢nosti MPS a ZAKAZNIKEM musi byt v
anglicting.

Dojde-li béhem smluvniho obdobi k jakékoli zmén€¢ jména, posStovni adresy nebo e-mailové adresy dulezité pro
komunikaci se ZAKAZNIKEM nebo pokud jde o informace o dozorovych ufadech nebo piislusnych registrech,
spolecnost MPS o tom bude okamzit¢ informovat ZAKAZNIKA.

K. Pfevod prav a povinnosti

ZAKAZNIK nesmi postoupit zadné naroky viiéi spoleénosti MPS podle této SMLOUVY a podle téchto PODMINEK
bez ptedchoziho pisemného souhlasu spolecnosti MPS. Spole¢nost MPS si vyhrazuje pravo pievést veskeré naroky vici
ZAKAZNIKOVI, jakoz i viechna prava a povinnosti podle této SMLOUVY, na tieti stranu. ZAKAZNIK timto souhlasi
s pfevodem jakychkoli naroki, prav a povinnosti podle této SMLOUVY spole¢nosti MPS.

L. Zmény VSEOBECNYCH PODMINEK

Spole¢nost MPS, jednajici rozumné, je opravnéna ménit SMLUVNI PODMINKY SLUZBY programu AUDIPAY.
Spole¢nost MPS bude ZAKAZNIKA pisemné informovat o jakychkoli dodatcich v SMLUVNICH PODMINKACH
nejpozdeji 2 mésice pred tim, nez takovy dodatek vstoupi v platnost. Souhlas s ptislusnym dodatkem bude povazovan za
udéleny ZAKAZNIKEM, pokud ZAKAZNIK neoznami jeho zamitnuti pfed navrhovanym datem G&innosti dodatku.
Pokud ZAKAYNIK vznese namitku proti dodatku, mize ZAKAZNIK ukonéit tuto SMLOUVU bez ptedchoziho
upozornéni a bezplatng. Spole¢nost MPS bude informovat ZAKAZNIKA o svém pravu na ukoneni SMLOUVY a
dtsledcich ml€eni pii jakémkoli navrhu na zménu.

M. Oddélitelnost

K t¢mto PODMINKAM neexistuji zadné vedlejsi Gstni dohody. Pokud by jakékoli ustanoveni nebo &asti téchto
SMLUVNICH PODMINEK byly neplatné, netéinné nebo nevymahatelné, uéinnost zbyvajicich ustanoveni nebo &sti
téchto SMLUVNICH PODMINEK ziistane nedotéena.

N. Poskytnuti dikazu

Elektronické zdznamy a dokumenty vytvofené spolecnosti MPS budou povazovany za akceptovany dikaz a budou
existovat dostate¢né dikazy o oznamenich a pokynech ZAKAZNIKA a o tom, ze transakce uvedené v takovych
elektronickych zadznamech a dokumentech byly provedeny v souladu s pokyny ZAKAZNIKA.

Elektronické zaznamy a e-maily budou mit stejnou dtikazni hodnotu jako pisemné dokumenty.

Odchylkou od &lanku 1341 lucemburského obéanského zékoniku se ZAKAZNIK a spoleénost MPS dohodli, ze MPS
muze prokazat své naroky vSemi prostiedky (v¢etné telefonickych rozhovorid) povolenymi v komerénich zaleZitostech,
jako jsou prohlaseni svédk, pfisezna prohlaseni, elektronické zaznamy a jakékoli jiné vhodné dokumenty.

O. ReSeni stiznosti a mimosoudnich stiZnosti
I. Stiznosti

Cilem spole¢nosti MPS je poskytnout viem ZAKAZNIKUM efektivni a vysoce kvalitni sluzby. V dasledku toho
spoleénost MPS stanovila postup pro ZAKAZNIKY, kteii jsou nespokojeni se sluzbami, které jim byly poskytnuty a
cht&ji podat stiznost. Hlavni rysy tohoto postupu pro vyfizovani stiznosti jsou nasledujici: prvnim krokem je, aby
ZAKAZNIK vyfesil svou stiznost vii¢i spole¢nosti MPS telefonicky, e-mailem nebo dopisem pomoci kontaktnich tdaji
uvedenych na konci téchto SMLUVNICH PODMINEK. Vsechny stiznosti jsou pfijimany a koordinovany centralné
oddélenim pro dodrzovani ptedpisti spolecnosti MPS pro ucely zajisténi kvality. Oddéleni pro dodrzovani piedpist



zajist'uje kontrolu skuteénosti a udrzuje komunikaci se ZAKAZNIKEM a v ptipadé potieby informuje vedeni spoleénosti
MPS o stiznosti. Pokud ZAKAZNIK neni spokojen s vyfizovanim stiznosti, pak jako druhy krok mtize ZAKAZNIK
pfimo kontaktovat vedeni spolecnosti MPS.

Do patnacti pracovnich dnii (tj. dnii od pondéli do patku s vyjimkou statnich svatki) (dale jen ,,DNY OBCHODOVANI*)
od obdrzeni stiznosti spoleénosti MPS obdrzi ZAKAZNIK pisemnou odpovéd’ s podrobnostmi o skuteénostech. V piipadé
zvlastnich okolnosti nebo zvlastnich obtizi miiZe vyfizeni stiznosti pekroéit patnact PRACOVNICH DNU; v tomto
ptipadé je ZAKAZNIKOVI sd&leno datum odpovédi.

Pokud po provedeni postupu a krokii uvedenych v tomto ¢lanku P.I. ZAKAZNIK neni plné spokojen s feSenim své
stiznosti spole¢nosti MPS, miize ZAKAZNIK kontaktovat pislusny dozorovy tifad podle ¢lanku P.II.

1I. Reseni mimosoudnich stiZnosti

Komise Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF) je opravnéna piijimat stiznosti od ZAKAZNIKU vaci
spole¢nosti MPS a jednat jako zprostifedkovatel s cilem usilovat o smirné vyporadani téchto oficialnich stiznosti.

Otevieni oficidlniho postupu pro podavani stiznosti je podminéno tim, Ze postup a kroky uvedené v dolozce P.I. byly
provedeny ZAKAZNIKEM.

ZAKAZNIK se miize obratit na organizaci CSSF ohledné jeho oficialni stiznosti a pozadat o zahajeni oficialniho
reklamacniho postupu:

Commisison de Surveillance du Secteur Financier (CSSF)

283, trasa d‘Arlon

L-1150 Lucembursko

Tel.: +352262511

Fax: +35226 2512601

E-mail: reclamation(@cssf.lu

ZAKAZNIK mize nalézt formulafe a pokyny tykajici se Zadosti o oficialni postup podavani stiznosti na webovych
strankach CSSF (https://www.cssf.lu/en/customer-complaints/). Pravo kontaktovat soudy timto ziistava nedotéeno.

P. Misto soudni prislu$nosti a prislu§né pravni piredpisy

Bez ohledu na ustanoveni dolozky P budou vSechny pravni spory vyplyvajici z této SMLOUVY nebo s ni souvisejici
podléhat vyhradni jurisdikci soudd Lucemburského mésta, Lucemburské velkovévodstvi, pokud spolecnost MPS nezahaji
fizeni pted soudy jakéhokoli jiného statu, které jsou zpusobilé podle obecnych pravidel jurisdikce, zejména podle
prislusnych evropskych piedpisti nebo tmluv.

SMLOUVA uzaviena mezi spole¢nosti MPS a ZAKAZNIKEM podle téchto PODMINEK se ¥di vyhradng
lucemburskym pravem. Tato volba ustanoveni rozhodného prava nezbavuje ZAKAZNIKY ochrany, kterou jim poskytuji
ustanoveni, kterd nemohou byt odchylena dohodou na zéklad¢ zakona, ktera by byla v pfipad¢é neexistence tohoto
ustanoveni rozhodného prava pouzitelna.

Naroky proti spolecnosti MPS podléhaji promlceci dobeé tii (3) let. Promlceci lhiita zacina dnem jednani nebo opomenuti,
za které je uctovana sluzba MPS. Jakykoli narok vzneseny u soudu po poslednim dni promlceci lhiity bude povazovan za
promlceny.

Kontaktni udaje spole¢nosti MPS

Dalsi otazky lze smétovat na:

J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A.
161, Rue du Kiem L-8030 Strassen
Lucembursko

Telefonicka podpora: +49 5361 379 3838
Obecny e-mail: support@jpmmps.com
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E-mail pro stiznosti: complaints@jpmmps.com
Obchodni rejstiik: B215079 Hlavni misto podnikéani: 161, Rue du Kiem L-8030 Strassen, Lucembursko

PRILOHA A: Zvla$tni ustanoveni v piipadé, Ze ZAKAZNIK ma sidlo ve Svycarsku

Pokud je SMLOUVA uzaviena mezi spolenosti MPS a ZAKAZNIKEM se sidlem ve Svycarsku, ustanoveni
SMLUVNICH PODMINEK budou povazovana za pozménéna nasledovng:

Dolozka M (dale jen ,,zmény VSEOBECNYCH PODMINEK®) bude v celém rozsahu nahrazena nasledujicim:

V piipad€ zmén v pravnich nebo regulacnich ustanovenich nebo v ptipadé zdkona, zmén v trzni praxi nebo podminkach
trhu je spole¢nost MPS opravnéna doplnit SMLUVNI PODMINKY programu AUDIPAY. MPS bude ZAKAZNIKA
pisemné informovat (v&etné e-mailu) o viech dodatcich v SMLUVNICH PODMINKACH nejpozdéji 30 dnt pred
nabytim u¢innosti takového dodatku. Souhlas s piislusnym dodatkem bude povaZovan za udéleny ZAKAZNIKEM,
pokud (i) ZAKAZNIK neoznamil své odmitnuti pisemné (véetné e-mailu) nejpozdéji dva tydny pred datem uéinnosti
takového dodatku, jak je indikovano spole¢nosti MPS, a (ii) ZAKAZNIK zpracovava nebo umozituje zpracovani
jakychkoli plateb prostiednictvim systému AUDIPAY. Pokud ZAKAZNIK odmitne navrhovany dodatek, mohou jak
ZAKAZNIK tak i spole¢nost MPS ukon¢it tuto SMLOUVU bez piedchoziho upozornéni a bezplatng.
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