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A. Yleisti
Seuraavia ehtoja ("EHDOT”) sovelletaan sopimussuhteeseen ("SOPIMUS”)
J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A. ("MPS”) -yhtion

ja osallistujien valilld, jotka ovat rekisterdityneet MPS:114 ja jotka ovat MPS:n ("ASIAKAS/ASIAKKAAT”)
mahdollistamia.

ASIAKKAAT voivat ostaa tavaroita ja palveluita osallistuvilta kauppiailta "’HYVAKSYNTAPISTEET”) digitaalisten
markkinapaikkojen kautta ja maksaa maksuratkaisulla (’AUDIPAY”), johon sovelletaan tdtda SOPIMUSTA.

Titd tarkoitusta varten markkinapaikan yllipitaja ("MARKKINAPAIKAN YLLAPITAJA”) tarjoaa ASIAKKAALLE
verkkokanavan (esim. verkkosivuston, mobiilisovelluksen). MARKKINAPAIKAN YLLAPITAJA voi myds tarjota
asiakkaalle tuotteita ja palveluita markkinapaikalla, ja tillaisissa tilanteissa se toimii hyvaksyntipisteend

ASTAKAS voi kayttdd MPS:n palveluja seuraavasti: sen (maksu)tietojen tallennus MPS:114 toistuvaan kdyttoon tulevia
maksutapahtumia varten (katso kohta C).

MPS tarjoaa yksinomaan tiedontallennuspalveluita ASIAKKAALLE eikd maksupalveluita tai muita rahoituspalveluja.
MPS tarjoaa maksupalveluja yksinomaan osallistuville HY VAKSYNTAPISTEILLE TAI MARKKINAPAIKKOJEN
YLLAPITAJILLE, jotka toimivat maksunsaajina eli ASTAKKAAN oman kolmannen osapuolen palveluntarjoajan kautta
suorittamien maksujen saajina. Tdméan seurauksena ASIAKASTA ei pidetd MPS:n ASTAKKAANA maksupalveluiden
osalta.

Jos henkil6t eivét ole rekisterdityneet MPS:d4n tietojensa tallentamista varten ("VIERASMAKSAJAT”), MPS:n ja
VIERASMAKSAIJAN vilille ei synny sopimussuhdetta. Nédissd tapauksissa MPS toimii yksinomaan asianomaisen
maksunsaajan palveluntarjoajana. VIERASMAKSAIJA ei siis ole MPS:n ASIAKAS. Témé pitee myds silloin, kun
VIERASMAKSAIJA rekisterdityy MARKKINAPAIKAN YLLAPITAJAN tai HYVAKSYNTAPISTEEN kanssa ja
tallentaa tictonsa tulevia maksuja varten.

Rekisterdityméllda MPS:4dn ASIAKAS hyviksyy nimd EHDOT. Jos ASIAKAS ei hyviksy nditd EHTOJA, se ei voi
kéayttdd MPS:n tallennuspalveluita.

LIITTEESSA A esitetyt erityismédriykset ovat voimassa, jos ASIAKKAAN kotipaikka on Sveitsissi, ja mikili ne ovat
ristiriidassa timanhetkisten EHTOJEN kanssa, ne ovat etusijalla EHTOIHIN ndhden.

B. Osallistumisvaatimukset ja rekisterointiprosessi

AUDIPAY-palvelun kéyttod varten ASIAKKAAN on suoritettava rekisterdintiprosessi ja tdytettdvd seuraavat
osallistumisehdot.

1. Osallistumista koskevat vaatimukset

ASIAKKAAT voivat kéyttdd AUDIPAY-palvelua joko yksityisiin tarkoituksiin ("YKSITYISET ASIAKKAAT?”) tai
liikketoimintatarkoituksiin ~ eli ~ kaupallisen  tai  itsendisen = ammatinharjoittajan  tydon  suorittamiseen
("YRITYSASIAKKAAT”).

YKSITYISELLA ASIAKKAALLA on oltava oikeustoimikelpoisuus, ja héinen on oltava luonnollinen henkild.

YRITYSASIAKKAAN on oltava luonnollinen henkild tai oikeushenkild tai yhdistetty kumppanuus, ja hénelld on oltava
kaikki tarpeelliset lisenssit liiketoimintaansa. Jos YRITYSASIAKAS on luonnollinen henkild, hénelld on oltava
oikeustoimivalta.

Liséksi ASTAKAS voi kiyttdd AUDIPAY-palvelua vain, jos se on hyviksynyt nimd EHDOT, suorittanut onnistuneesti
rekisterdintiprosessin AUDIPAY-palvelun kaytt6d varten ja MPS on valtuuttanut sen osallistumaan AUDIPAY-
palveluun.



AUDIPAY -palvelua voi kdyttdd vain oman tilin kautta. AUDIPAY -palvelun kéytt6 toisen henkilon toimesta on kielletty.
ASIAKAS vahvistaa toimivansa omalla tililldén. Jos téitd ehtoa rikotaan, AUDIPAY -palvelun kiytto ei ole sallittua.

II.  Rekisterdintiprosessi ja tarvittavat tiedot

ASIAKAS voi rekisterdityi AUDIPAY-palveluun MPS:n kiyttliittyméin, MARKKINAPAIKAN YLLAPITAJAN
kayttoliittyman tai tarvittaessa hyviaksyntépisteen kautta.

Jos ASIAKAS on jo rekisterditynyt MARKKINAPAIKAN YLLAPITAJAN palveluun, MPS voi kiyttii
MARKKINAPAIKAN YLLAPITAJALLE tallennettuja tictoja asiakkaan rekisterdimiseksi MPS:n palveluun. Tamé
koskee erityisesti sihkopostiosoitetta ja salasanaa (katso "LISATIETOJA”). ASIAKKAALLE ilmoitetaan tistd
asianmukaisesti rekisterdintiprosessin aikana.

MPS voi méérittad, ettd ASTAKAS voi kirjautua AUDIPAY -palveluun vain markkinapaikalle antamillaan kayttotiedoilla.

Rekisterditymisen aikana muodostetaan ASTAKKAAN henkilokohtainen profiili ("TASIAKASTILI”), johon ASIAKAS
voi tallentaa ja hallita (kdyttd)tietojaan.

Luonnollisten henkildiden on annettava rekister6innin aikana tarvittavat tiedot. NA&itd ovat etunimi, sukunimi,
syntyminimi, syntymépaikka, syntymdaika, kansallisuus, pysyvd kotiosoite, puhelinnumero ja tarvittaessa
sdhkopostiosoite. Lisdksi on pakollista vahvistaa, ettd ASTAKAS toimii omalla tililldén.

Oikeushenkildiden tai kumppanuuksien on annettava véhintdén seuraavat tiedot: yrityksen nimi tai toiminimi,
perustamismaa, rekisterdidyn kotipaikan osoite sekd tarvittaessa kaikkien muiden toimipaikkojen osoitteet, yrityksen
sdahkopostiosoite, oikeudellinen muoto, rekisterdintinumero sekéd edustavan toimielimen jésenten ja laillisten edustajien
ja mahdollisten tosiasiallisten edunsaajien nimet, osoitteet, kansalaisuus, syntyméipaikka, syntyméaika ja tarvittaessa
sdhkopostiosoitteet.

Liséksi ASTAKKAAT lisdadvit osana rekisterditymistdén maksutavat (kuten mééritelty jaljempéna lausekkeessa C). MPS
voi vahvistaa lisdtyt maksutavat.

MPS pidéttdd oikeuden vaatia milloin tahansa lisdtietoja ja asiakirjoja ASTAKKAAN henkil6llisyyden tunnistamiseksi ja
todentamiseksi, mikd on tarpeen erityisesti rahanpesun vastaisten rajoitusten noudattamiseksi AUDIPAY -palvelun kédyton
suhteen. ASTAKKAIDEN on vilittdmasti toimitettava kyseiset tiedot ja asiakirjat MPS:lle.

Rekisterditymisen yhteydessd ASITAKKAAN on annettava todenmukaiset, tdydelliset ja tarkat tiedot, eikd hén saa kayttia
mitédn tietoja tai dataa, joihin sillé ei ole valtuutusta.

Jos ASTAKKAAN osana rekisterdintiprosessia toimittamat tiedot muuttuvat, sen on ilmoitettava asiasta MPS:lle ilman
aitheetonta viivytystd péivittdmalld asiaankuuluvat tiedot kayttoliittymén kautta. Tarvittaessa ASIAKAS toimittaa
todisteet paivitetyistd tiedoista asianmukaisilla asiakirjoilla.

III.  Sopimuksen paittiminen

AUDIPAY:n kéyttod koskeva SOPIMUS ASIAKKAAN ja MPS:n vililla astuu voimaan, kun ASIAKAS rekisterdi
MPS:n, kun AUDIPAY:n ja MPS:n rekisterdintiprosessi on suoritettu onnistuneesti, ja MPS hyviksyy néin
ASIAKKAAN tarjouksen SOPIMUKSEN solmimisesta. Oikeutta tai vaatimusta timédn SOPIMUKSEN solmimisesta ja
AUDIPAY -palvelun kéytostid ei ole.

C. (Maksu)tietojen tallennus MPS:114

ASTAKKAAN (maksu)tiedot tallennetaan rekisterdinnin yhteydessid. ASIAKKAIDEN ei siis tarvitse syottdd
(maksutietojaan) uudelleen joka kerta, kun he suorittavat maksuja MPS:n maksunsaajiksi palvelemien
HYVAKSYMISPISTEIDEN tai MARKKINAPAIKAN YLLAPITAJA -TOIMINTOJEN hyviksi. Episelvyyksien
vélttaimiseksi MPS ei tarjoa maksupalveluita, vaan ainoastaan tietojen tallennuspalveluita ASTAKKAALLE.



Epéselvyyksien vilttamiseksi "Maksutavat" tarkoittavat ASIAKKAAN pankkitilitietoja, luottokorttitietoja tai muita
maksuvélineen tietoja, jotka ASIAKAS on tallentanut ASIAKASTILILLE maksujen helpottamiseksi
HYVAKSYMISPISTEILLE ja MARKKINAPAIKAN YLLAPITAJILLE.

D. ASIAKKAAN ilmoitus- ja yhteistyovelvollisuus
I. ASIAKKAAN ilmoitus- ja yhteistyovelvollisuus

Jos ASIAKAS saa tietoonsa, ettd jokin sen AUDIPAY-palveluun (esim. matkapuhelin) tarkoitetuista laitteista on
kadonnut tai varastettu tai saa tietdd sen kayttotietojen vadrinkaytostd tai muusta luvattomasta kaytostd, ASIAKKAAN
on ilmoitettava siitd MPS:lle ilman aiheetonta viivytystd ("LOPETUSILMOITUS”).

LOPETUSILMOITUKSEN osalta ASIAKAS voi ottaa yhteyttd MPS:d4n milloin tahansa seuraavasti:

Stop and Fraud -ilmoituspalvelu: +49 5361 379 3838
Sahkoposti: support@jpmmps.com

ASIAKKAAN on vilittdmaésti ilmoitettava kaikista varkauksista tai vaarinkaytoksisté poliisille.

Jos ASIAKAS epiilee, ettd valtuuttamaton henkild on saanut tiedon sen kéyttotiedoista tai kdyttdd sen kayttotietoja,
ASIAKKAAN on annettava LOPETUSILMOITUS.

II. ASIAKKAAN huolenpitovelvollisuus
1. Tekninen yhteys AUDIPAYhin

ASIAKAS muodostaa teknisen yhteyden AUDIPAYhin ainoastaan MPS:n, MARKKINAPAIKAN YLLAPITAJAN tai
HYVAKSYNTAPISTEEN tarjoaman kiyttoliittymén kautta (yhdessia "KAYTTAJALIITTYMA”). Kaikki AUDIPAY-
palvelun kiyttdé muilla kuin niissi KAYTTOEHDOISSA miiritetyilld tavoilla on ASIAKKAAN vastuulla. Jos
ASTAKAS esimerkiksi ei sydtd myAudi-portaalia suoraan kirjoittamalla URL-osoitetta selaimeen, esim. avaa
verkkosivustoa linkkien kautta, on olemassa riski siitd, ettd ASIAKKAAN kayttotiedot ovat kolmansien osapuolten
kaytettavissa.

2. Kiiyttotietojen luottamuksellisuus

Kukin ASIAKAS on vastuussa kéyttdtietojen luottamuksellisuuden sdilyttdmisestd ja niiden antamisesta ainoastaan
KAYTTAJAN KAYTTOLITTYMAN kautta. ASTAKAS pitid kiyttdtietonsa turvassa ja estid kolmansien osapuolten
pédsyn niihin. Tdmi johtuu siitd, ettd kuka tahansa, joka saa haltuunsa kayttdtiedot, voi kayttdd AUDIPAY-palvelua

védrin sovittujen palvelujen puitteissa.
Viéarinkaytoltd suojaamiseksi on otettava huomioon seuraavat seikat:

e Kaiyttdtietoja ei saa tallentaa sdhkoisesti eikd merkitd muistiin muussa muodossa.

e  Syottdessdsi kiyttotietoja on varmistettava, etteivit muut voi vakoilla niité tietoja.

e Kiyttdtietoja ei saa sydttid muihin kuin ndissi KAYTTOEHDOISSA sovittuihin kiyttdkanaviin (esim.
myAudi).

e Kaiyttdtietoja ei saa siirtdd AUDIPAY -palvelun ulkopuolelle, esimerkiksi sdhkopostitse.
Kayttétietoja ei saa sdilyttdd yhdessi AUDIPAYn kiyttdmiseen tarkoitetun laitteen kanssa.

3. KAYTTAJAJARJESTELMAN turvallisuus

ASTAKKAAN on ryhdyttava toimenpiteisiin kayttoonotetun laitteiston ja ohjelmiston
("’KAYTTAJAJARJESTELMA”) suojaamiseksi. ASIAKKAAN on varmistettava, etti kiytetyt jirjestelmit tai
sovellukset (esim. tietokone ja siihen liittyvd ohjelmisto) varmistavat virheettomén késittelyn. Erityisesti viruksen
havaitsemiseen, tietokoneen tai Internetid kayttdvien laitteiden suojaamiseen kéytettdvilld nykyisilla



menettelyilld/tydkaluilla on suoritettava sdénndlliset tarkistukset, jotta estetdéin kolmannen osapuolen luvaton paisy
ASIAKKAAN jérjestelmiin.

4. Tilaustietojen hallinta MPS:n niyttimilli tiedoilla

Siltd osin kuin MPS niyttdd ASTAKKAAN tiedot maksutilauksistaan kdyttden AUDIPAY-palvelua (esim. summa ja
maksunsaajan tiedot) KAYTTAJAJARJESTELMASSA tai muussa laitteessa vahvistusta varten tai antaa ne saataville
muulla tavoin, ASTAKKAAN on vahvistettava, ettd niytetyt tiedot vastaavat tapahtumaan tarkoitettuja tietoja.

E. SOPIMUKSEN voimassaoloaika ja pAdttyminen
I.  Voimassaoloaika

Tama SOPIMUS astuu voimaan péivéni, jolloin MPS antaa ASTAKKAALLE oikeuden kayttdd AUDIPAY-palvelua.
SOPIMUS solmitaan médrédajaksi, ja se pdattyy automaattisesti 17. maaliskuuta 2027 ilman, ettd kummankaan osapuolen
tarvitsee ilmoittaa siité, ellei sitd irtisanota aiemmin lausekkeiden E.II tai E.IIl mukaisesti.

II. Irtisanominen ASTIAKKAAN toimesta

ASTAKAS voi irtisanoa tdmin sopimussuhteen MPS:n kanssa milloin tahansa ennen 17. maaliskuuta 2027 ottamalla
yhteyttd ASTAKASPALVELUUN ja pyytdméallda ASTAKASTILIN sulkemista. ASIAKKAIDEN velvollisuus toimia
yhteistyOssi tietojen ja asiakirjojen toimittamisessa sdilyy ennallaan.

I11. MPS:n suorittama irtisanominen

MPS voi irtisanoa timén sopimuksen kirjallisesti tai tekstimuodossa milloin tahansa ennen 17. maaliskuuta 2027 ilman
irtisanomisaikaa perustellusta syystd. Perusteltuna syynd pidetdén erityisesti sitd, ettd ASIAKAS kieltdytyy
sopimussuhteen aikana toimittamasta MPS:lle asiakirjoja tai muita tietoja, joita MPS tarvitsee muun muassa
ASIAKKAAN henkil6llisyyden tai maksun alkuperdn selvittdmiseksi tai riskienhallintaa varten.

IV. Irtisanomisen vaikutukset

ASIAKKAAN ja MPS:n vilinen SOPIMUS paittyy lausekkeiden E.II ja E.III mukaisesti tai automaattisesti 17.
maaliskuuta 2027, kumpi tahansa on aikaisempi.

SOPIMUKSEN piittyessi ASIAKAS ei voi end kirjautua AUDIPAY -palveluun KAYTTAJALIITTYMAN kautta, kun
irtisanominen tulee voimaan.

F. Vastuut

MPS pyrkii tarjoamaan jatkuvan ja turvallisen pddsyn AUDIPAY-palveluun, vaikka tdtd ei voida taata kaikissa
olosuhteissa. Erityisesti ylivoimaisen esteen, mellakan, lakkojen, terrorismin, sotien tai luonnonilmididen tai muiden
sellaisten tapahtumien vuoksi, joista MPS ei ole vastuussa, tai sellaisten tapahtumien vuoksi, jotka eividt ole MPS:n
kohtuullisessa hallinnassa (esimerkiksi valtion sisdiset tai ulkomaiset toimenpiteet tai tietoyhteyksien luotettavuus ja
saatavuus), voi esiintyé virheitd ja laiminlyonteji. ASIAKAS tiedostaa myds, ettdi AUDIPAY-palvelun kayttd saattaa
toisinaan olla rajoitettua korjaus- ja huoltotdiden suorittamista tai uusien toimintojen tai palveluiden kayttoonottoa varten.

ASIAKAS on velvollinen noudattamaan AUDIPAY-palveluun ja kéayttotietoihin liittyvid lakeja sekd muita

lainkdyttoalueellaan sovellettavia oikeudellisia médrayksid, mukaan lukien vienti- ja tuontimaardykset, veromaaraykset
ja ulkomaanvaluuttamédirdykset.

G. MPS:n vastuun rajoitukset

Mabhdollisten sovellettavien lakisddteisten méadrdysten mukaisesti MPS sulkee pois kaiken tdhdn SOPIMUKSEEN
liittyvén tai siitd johtuvan vastuun, lukuun ottamatta tahallisesta vadrinkdytoksestd johtuvia korvausvaatimuksia.



Edelld mainittujen rajoitusten mukaisesti MPS ei ole vastuussa vahingoista tai menetyksistd, jotka aiheutuvat
ASIAKKAALLE KAYTTAJAN KAYTTOLITTYMAN, AudiPayn ja/tai kiyttdoikeustietojen kiytosti tai virheellisisti
tiedoista, tietojen syottdmisestd, tietojen siirrosta tai tietojen kasittelysta.

H. Tietosuoja

MPS keria, kisittelee, tallentaa ja kayttdd ASIAKKAAN henkil6tietoja ainoastaan tietosuojakdytédnnon ja sovellettavan
eurooppalaisen ja kansallisen tietosuojalain mukaisesti. MPS:n tietosuojakaytintd on saatavilla seuraavan linkin kautta:
https://www.wallet.jpmmps.com/PrivacyNotice.html. Kun SOPIMUS paittyy tai irtisanotaan, MPS poistaa kaikki
henkil6tiedot, paitsi jos niiden sdilyttdiminen on vélttimatontd sovellettavan eurooppalaisen tai kansallisen lainsdddannon
noudattamiseksi tai sen salliessa.

I. Salassapito — suostumus ASIAKASTIETOJEN siirtoon

ASTAKAS antaa nimenomaisen suostumuksensa ja ohjeistaa MPS:44 siirtdmién tai antaa saataville ASIAKASTA
koskevat salassapitovelvollisuuden piiriin kuuluvat tiedot (mukaan lukien yrityksen nimi, rekisterdity kotipaikka ja
oikeushenkildn rekisterdintinumero seké luonnollisten henkildiden nimi, osoite, syntymaéaika ja -paikka, kansalaisuus ja
yhteystiedot) seki sen tosiasiallisia edunsaajia ja edustajia koskevat salassapitovelvollisuuden piiriin kuuluvat tiedot seka
taloudelliset tiedot (mukaan lukien maksuvélineet ja maksutoimeksiannot) ja kdyttdtiedot seuraaville tahoille: J.P.
Morgan Chase Bank N.A. & Affiliates, Volkswagen AG, Volkswagen Financial Services Digital Solutions GmbH,
Volkswagen Payment Systems GmbH, CRIF Biirgel GmbH, ACI Worldwide (Deutschland) GmbH ja Concardis GmbH
seka kaikille muille tietosuojakdytdnndssid mainituille vastaanottajille, jotka sijaitsevat muun muassa Saksassa ja muissa
tietosuojakdytdnndssd mainituissa valtioissa. Nama tiedot vélitetddn ja/tai asetetaan asiaankuuluvien palveluntarjoajien
saataville MPS:lle ulkoistamispalvelusopimusten kautta tarjottujen palvelujen yhteydessd, jotta ASIAKKAALLE
voidaan tarjota laadukkaita ja tehokkaita palveluita. ASIAKAS suostuu my0s siihen ja ohjeistaa MPS:44 siirtimdén
henkil6tietonsa seki tosiasiallisia edunsaajiaan ja edustajiaan koskevat henkilGtiedot ja asianomaisia maksutapahtumia
koskevat tiedot kyseisten maksutapahtumien tarkoitetulle edunsaajalle (esim. HYVAKSYMISPISTEET ja
MARKKINAPAIKAN YLLAPITAJAT), mukaan lukien tiedot siitd, ettd kyseistdi maksutapahtumaa koskeva
toimeksianto on hylatty.

Téllaiset tiedonsiirrot tapahtuvat MPS:n ja ASTAKKAAN vilisen litkesuhteen voimassaoloaikana sekd kolmen vuoden
ajan liikesuhteen pédttymisen jalkeen. ASIAKAS tiedostaa, ettd eteenpdin ldhetetyt tiedot eivét endd ole Luxemburgin
ammattisalaisuuden suojaamia siirtdmisen jilkeen.

ASIAKAS suostuu siihen titen nimenomaisesti ja ohjeistaa MPS:4 siirtdméén tai asettamaan maksutapojen tarjoajien
saataville, mukaan lukien ASIAKKAIDEN tai VIERAILIJOIDEN kayttimét, vaihtoehtoiset maksutavat tiedoilla, joista
ASIAKAS tai VIERAILIJA tunnistetaan (mukaan lukien yhtién nimi, rekisterdity toimipaikka, oikeushenkildiden
rekisterinumero ja nimi, osoite, syntymaaika ja -paikka, kansallisuus, henkildiden yhteystiedot) sekd henkilokohtaiset
tiedot, jotka koskevat sen tosiasiallisia omistajia ja edustajia, sekd maksuihin liittyvét tiedot kyseisten maksutapojen
tarjoajien pyynnostd, mukaan lukien vaihtoehtoiset maksutavat, jotta ne voivat noudattaa lakisddteisid ja
sdantelyvelvoitteitaan. Lisdksi ASTAKAS ohjeistaa MPS:44 siirtdiméédn kyseiset tiedot mille tahansa yritykselle, joka
osallistuu ASTAKKAAN ohjaamien tai hanen edukseen tehtidvien maksutapahtumien késittelyyn.

J. Viestinti ja ilmoitukset

ASIAKAS voi ottaa yhteyttdi MPS:4in ASIAKKAAN huollon kautta. Yhteystiedot 16ytyvit niiden KAYTTOEHTOJEN
lopusta.

Rekisteroitymélla AUDIPAY-palveluun tai ldhettdmélld kayttotietoja ASIAKAS nimenomaisesti suostuu
vastaanottamaan ilmoituksia sidhkoisesti. MPS voi ndin ollen ldhettdd sdhkOpostitse muun muassa kaikki viestit tai
(oikeudellisesti miarityt) tiedot, jotka liittyvdit sen tarjoamiin palveluihin, KAYTTOEHTOJEN muutoksiin,
tapahtumatietoihin tai muihin ilmoituksiin ASIAKKAAN maéérittdmaan sdhkopostiosoitteeseen.

ASIAKAS voi milloin tahansa vaatia KAYTTOEHTOJEN ja muiden laillisten velvoitteiden siirtimisti paperimuodossa
tai muulla tietovélineella.


https://www.wallet.jpmmps.com/PrivacyNotice.html

MPS:n ilmoitusten ja tiedoksiantojen katsotaan tulleen toimitetuiksi samana péaivana, edellyttien, ettd MPS tai ASTAKAS
ei saa ilmoitusta toimituksen epdonnistumisesta. Tama ei koske erityisen térkeita ilmoituksia, kuten sellaisia, jotka ovat
ASTAKKAALLE episuotuisia, esimerkiksi irtisanomisilmoituksia.

Kaikki kirjalliset viestit, jotka ldhetetddn viimeiseen ASIAKKAAN antamaan osoitteeseen, ja kaikki viestit, jotka
lahetetddn viimeiseen ASIAKKAAN antamaan sdhkopostiosoitteeseen, katsotaan asianmukaisesti ldhetetyiksi
ASIAKKAALLE ja vastaanotetuiksi. Postin osalta ldhetyspdivd katsotaan kyseisen asiakirjan vilittdmispaiviksi, ja
vastaanottopdivd on kolmas pdivé lahetyspéivasta.

Niamid KAYTTOEHDOT ja muut sopimusta edeltivit tiedot toimitetaan ASIAKKAALLE timin SOPIMUKSEN
kielelld. ASTAKAS hyviksyy, ettd kaikki MPS:n ja ASTAKKAAN vilinen viestintd on englanniksi.

Jos nimi, postiosoite tai sahkdpostiosoite muuttuu ASIAKKAAN kanssa kommunikoinnin kannalta tirkeéksi tai jos
kyseessé on tietoja valvontaviranomaisista tai asiaankuuluvista rekistereistd sopimuskauden aikana, MPS ilmoittaa tdstad
ASTAKKAALLE vélittomasti.

K. Oikeuksien ja velvollisuuksien siirto

ASIAKAS ei saa siirtid MPS:4in kohdistuvia, tihin SOPIMUKSEEN ja nidihin KAYTTOEHTOIHIN perustuvia
saatavia ilman MPS:n etukdteen antamaa kirjallista suostumusta. MPS pidéattdd oikeuden siirtdd kaikki ASTAKKAAN
vaateet sekd kaikki tdmidn SOPIMUKSEN mukaiset oikeudet ja velvollisuudet kolmannelle osapuolelle. ASIAKAS
suostuu titen siihen, ettd MPS siirtdd kaikki timédn SOPIMUKSEN mukaiset vaatimukset, oikeudet ja velvollisuudet.

L. Muutokset KAYTTOEHDOISSA

MPS:11d on oikeus muuttaa AUDIPAY-PALVELUN EHTOJA kohtuullisesti toimintansa edellyttdmalléd tavalla. MPS
ilmoittaa ASTAKKAALLE kirjallisesti kaikista EHTOJEN muutoksista viimeistddn 2 kuukautta ennen muutoksen
voimaantuloa. Asiaankuuluvan muutoksen hyvéksymisen katsotaan olevan ASTAKKAAN mydntdma, ellei ASIAKAS
ilmoita hylkddmisestddn ennen muutoksen ehdotettua voimaantulopéivai. Jos ASIAKAS vastustaa muutosta, ASTAKAS
voi irtisanoa tdimidn SOPIMUKSEN ilman erillistd ilmoitusta ja maksutta. MPS ilmoittaa ASIAKKAALLE timén
oikeudesta irtisanoa SOPIMUS seka siitd, mitd seurauksia on, jos asiakas ei ota kantaa muutosehdotukseen.

M. Erotettavuus

Niihin EHTOIHIN ei liity suullisia vakuussopimuksia. Jos jokin ndiden KAYTTAEHTOJEN ehto tai osa on mititon,
tehoton tai toimeenpanokelvoton, ndiden KAYTTOEHTOJEN muiden ehtojen tai osien tehokkuus pysyy
muuttumattomana.

N. Todisteiden toimittaminen

MPS:n laatimia sdhkdisid tallenteita ja asiakirjoja pidetddn hyvéksyttyind todisteina. ASIAKKAAN ilmoituksista ja
ohjeista sekd sidhkdisissé tallenteissa ja asiakirjoissa mainittujen tapahtumien suorittamisesta ASIAKKAAN ohjeiden
mukaisesti on olemassa riittdvét todisteet.

Séhkoisilld tietueilla ja sahkoposteilla on sama ilmeinen arvo kuin kirjallisilla asiakirjoilla.

Luxemburgin siviililain 1341 artiklasta poiketen ASIAKAS ja MPS sopivat, ettdi MPS voi todistaa vaateensa kaikin
mahdollisin keinoin (mukaan lukien puhelinkeskustelut), jotka ovat sallittuja kaupallisissa asioissa, kuten
todistajanlausunnoissa, vahvistuksissa, sdhkdisissé tietueissa ja muissa soveltuvissa asiakirjoissa.

0. Valitusten ja tuomioistuimen ulkopuolisten valitusten ratkaisu
I.  Valitukset

MPS:n tavoitteena on tarjota kaikille ASTAKKAILLE tehokkaita ja laadukkaita palveluita. Timéan vuoksi MPS on ottanut
kayttoon menettelyn ASIAKKAILLE, jotka ovat tyytymittdmid heille tarjottuihin palveluihin ja haluavat tehda
valituksen. Tédmén valitusten késittelymenettelyn tirkeimmait ominaisuudet ovat seuraavat: ensimmadinen vaihe on, ettd
ASIAKAS Kisittelee valituksensa MPS:lle puhelimitse, sihkdpostitse tai kirjeitse kiyttien niiden KAYTTOEHTOJEN



lopussa annettuja yhteystietoja. MPS:n vaatimustenmukaisuusosasto vastaanottaa ja koordinoi kaikki valitukset
keskitetysti laadunvarmistustarkoituksia varten. Vaatimustenmukaisuusosasto varmistaa tosiasioiden tarkistamisen,
yllapitdd viestintdd ASIAKKAAN kanssa ja ilmoittaa tarvittaessa MPS:n johdolle valituksesta. Jos ASIAKAS ei ole
tyytyviinen valitusten késittelyyn, ASIAKAS voi toisessa vaiheessa ottaa suoraan yhteyttd MPS:n johtoon.

ASIAKKAAN on saatava kirjallinen vastaus, jossa annetaan tiedot tosiasioista viidentoista arkipdivin kuluessa (eli
maanantaista perjantaihin lukuun ottamatta yleisid vapaapiivid) ("ARKIPAIVAT”) MPS:n tekemin valituksen
vastaanottamisesta. Erityisten olosuhteiden tai vaikeuksien tapauksessa valituksen késittely voi ylittdd viisitoista
arkipdivad. Téssd tapauksessa vastauksen paivamadra ilmoitetaan ASITAKKAALLE.

Jos ASIAKAS ei ole tdysin tyytyvdinen MPS:n suorittamaan valituksensa kisittelyyn noudatettuaan tissd lausekkeessa
madriteltyd menettelya ja vaiheita, hin voi ottaa yhteyttd toimivaltaiseen valvontaviranomaiseen kohdan P.II mukaisesti.

II.  Tuomioistuimen ulkopuolella olevien valitusten ratkaisu

Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF) on toimivaltainen vastaanottamaan valituksia MPS:n
ASIAKKAILTA ja toimimaan vilittdjand ndiden virallisten valitusten sovinnollisen sovintoratkaisun hakemiseksi.

Virallisen valitusmenettelyn avaaminen edellyttdi, ettd ASIAKAS on suorittanut lausekkeessa P.I. esitetyt toimenpiteet
ja vaiheet.

ASTAKAS voi ottaa yhteyttd CSSF:44n viralliseen valitukseensa liittyen ja pyytdd virallisen valitusmenettelyn avaamista:
Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF)

283, route d’Arlon

L-1150 Luxemburg

Puh: +35226251 1

Faksi: +352 26 251 2601

Sahkoposti: reclamation(@cssf.lu

ASIAKAS saa virallisen valitusmenettelyn hakemuslomakkeet ja -ohjeet CSSF:n  verkkosivustolta
(https://www.cssf.lu/en/customer-complaints/). Tdmai ei vaikuta oikeuteen ottaa yhteyttd tuomioistuimiin.

P. Oikeuspaikka ja sovellettava lainsasidanto

Lausekkeesta P huolimatta kaikki tisti SOPIMUKSESTA johtuvat tai siihen liittyvit oikeusriidat kuuluvat Luxemburgin
kaupungin Grand Duchy of Luxembourgin tuomioistuinten yksinomaisen toimivallan piiriin, ellei MPS kéynnistéd
menettelyd minkdsn muun valtion tuomioistuimissa, jotka ovat toimivaltaisia yleisten toimivaltasddntdjen mukaisesti ja
erityisesti asiaankuuluvien eurooppalaisten méardysten tai yleissopimusten mukaisesti.

MPS:n ja ASIAKKAAN ndiden EHTOJEN mukaisesti solmittuun SOPIMUKSEEN sovelletaan yksinomaan
Luxemburgin lainsdddintod. Tami sovellettavaa lainsdddidntdd koskeva valinta ei estd kuluttaja-asemassa olevia
ASIAKKAITA saamasta sitd suojaa, joka heille mydnnetdén niiden lain sd&nndsten nojalla, joista ei voida sopimuksella
poiketa ja joita ilman tétd sovellettavaa lainsdddéntod koskevaa valintaa olisi sovellettu.

MPS:éddn kohdistuviin vaatimuksiin sovelletaan kolmen (3) vuoden vanhentumisaikaa. Vanhentumisaika alkaa paivasta,
jolloin MPS:n viitetddn tehneen kyseisen toimen tai laiminlyonnin. Kaikki kanteet, jotka nostetaan tuomioistuimessa
vanhentumisajan viimeisen paivén jilkeen, katsotaan vanhentuneiksi.

MPS:n yhteystiedot

Lisdkysymyksid voi ldhettdd osoitteeseen:

J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A.
161, Rue du Kiem L-8030 Strassen

Luxemburg

Puhelintuki: +49 5361 379 3838

Yleinen sdhkopostiosoite: support(@jpmmps.com
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Reklamaatioiden sdhkopostiosoite: complaints@jpmmps.com
Kauppa- ja yritysrekisteri: B215079 Paétoimipaikka: 161, Rue du Kiem L-8030 Strassen, Luxemburg

LIITE A: Erityisehdot, jos ASIAKKAAN kotipaikka on Sveitsissi

Jos SOPIMUS solmitaan MPS:n ja Sveitsissi asuvan ASIAKKAAN vililli, KAYTTOEHTOJEN ehtoja muutetaan
seuraavasti:

Lauseke M ("EHTOJEN muutokset”) korvataan kokonaisuudessaan seuraavalla:

Jos lakisditeisissd tai sddntelymiérdyksissd tai oikeuskiytdnnossd, markkinakdytdnndssid tai markkinaolosuhteissa
tapahtuu muutoksia, MPS:114 on oikeus muuttaa AUDIPAY-PALVELUN EHTOJA. MPS ilmoittaa ASIAKKAALLE
kirjallisesti (my0s sdhkopostitse) kaikista EHTOJEN muutoksista viimeistdan 30 pdivdi ennen muutoksen voimaantuloa.
ASIAKKAAN Kkatsotaan hyvdksyneen asiaankuuluvan muutoksen, jos (i) ASIAKAS ei ole ilmoittanut hylkd&dmisestdan
kirjallisesti (sdhkdposti mukaan lukien) viimeistddn kahta viikkoa ennen pdivdmairda, jolloin téllaisen muutoksen on
madré tulla voimaan, kuten MPS on ilmoittanut, ja (ii) ASIAKAS kisittelee tai sallii AUDIPAY-jérjestelmén kautta
suoritettavien maksujen késittelyn. Jos ASIAKAS hylkdd ehdotetun muutoksen, sekd ASIAKAS ettdi MPS voivat
irtisanoa tdmian SOPIMUKSEN ilman erillistd ilmoitusta ja maksua.


mailto:complaints@jpmmps.com
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