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A.MELLEKLET: Kiilonleges rendelkezések arra az esetre, ha az UGYFEL alland6 lakcime Svajcban talalhat6



A. Altalanos

A kovetkezd feltételek (,FELTETELEK™) szabalyozzik a szerzédéses kapcsolatot (,MEGALLAPODAS”) a
kovetkezd felek kozott:

J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A. (,, MPS”)
és azon résztvevok, akik regisztraltak az MPS-nél, és akiknek engedélyt adott az MPS (,,UGYFEL/UGYFELEK”).

Az UGYFELEK a programban részt vevé kereskedéktél (L, ELFOGADASI PONTOK”) digitalis piactereken keresztiil
vasarolhatnak arukat és szolgiltatasokat, és a jelen MEGALLAPODAS hatalya ala tartozo fizetési megoldassal
(,,AUDIPAY”) fizethetnek.

Ebbé] a célbol a piac iizemeltetéje (,,PIACUZEMELTETO”) biztositja az UGYFEL szamara az online csatornat (pl.
weboldal, mobilalkalmazas). A PIACUZEMELTETO termékeket és szolgaltatasokat is kinalhat az UGYFEL szamara a
piacon, és ilyen koriilmények k6zott Elfogadasi pontként is mikddhet.

Az UGYFEL az MPS szolgaltatasat a kovetkezOképpen hasznalhatja: (fizetési) adatainak tarolasa az MPS-nél a késébbi
fizetési tranzakcidkhoz torténd ismételt felhasznalas céljabol (1asd a C. pontot).

Az MPS kizarolag adattarolasi szolgaltatisokat nytjt az UGYFEL szamara, és nem nyujt fizetési szolgaltatasokat vagy
egyéb pénziigyi szolgaltatasokat. Az MPS kizarolag a részt vevé ELFOGADASI PONTOK vagy PIACUZEMELTETOK
szamara nyujt fizetési szolgéltatasokat, akik kedvezményezettként jarnak el, vagyis az UGYFEL altal a sajat harmadik
fél szolgaltatojan keresztiil teljesitett kifizetések kedvezményezettjeiként. Ennek eredményeként, a fizetési szolgaltatasok
tekintetében az UGYFEL nem tekintendd az MPS UGYFELENEK.

Ha az érintett személyek nem regisztraltak az MPS-nél adataik tarolasa céljabol (,VENDEG FIZETO/FIZETOK),
akkor nem jon létre szerzédéses kapcsolat az MPS és a VENDEG FIZETO kozott. Ezekben az esetekben az MPS
kizarolag az érintett kedvezményezett szolgaltatojaként jar el. A VENDEG FIZETO tehat nem mindsiil az MPS
UGYFELENEK. Ez arra az esetre is érvényes, ha a VENDEG FIZETO regisztral a PIACUZEMELTETONEL vagy az
ELFOGADASI PONTNAL, és elmenti az adatait a jovébeni kifizetésekhez.

Az MPS szolgaltatasaira valo regisztraciéval az UGYFEL elfogadja a jelen FELTETELEKET. Ha az UGYFEL nem
fogadja el a jelen FELTETELEKET, akkor nem hasznalhatja az MPS adattarolasi szolgaltatasait.

Az A. MELLEKLETBEN meghatarozott kiilon rendelkezések abban az esetben alkalmazandok, ha az UGYFEL
székhelye Svajcban talalhat6, és amennyiben azok ellentétben allnak a jelen FELTETELEKKEL, elsGbbséget élveznek
ezen érintett FELTETELEKKEL szemben.

B. Részvételi kovetelmények és regisztracios folyamat

Az AUDIPAY hasznalatahoz az UGYFEL koteles elvégezni a regisztracids folyamatot, és eleget tenni az alabbi részvételi
feltételeknek.

I.  Részvételi kovetelmények

Az UGYFELEK az AUDIPAY -t magancélokra (,MAGANVASARLOK?”) vagy iizleti célokra, azaz kereskedelmi vagy
egyéni munkajuk végzésére hasznalhatjak (,,UZLETI VASARLOK”).

A MAGANVASARLOKNAK jogképességgel kell rendelkezniiik, és természetes személynek kell lenniiik.
Az UZLETI VASARLOKNAK természetes vagy jogi személyeknek, illetve bejegyzett partnerségeknek kell lenniiik, és

rendelkezniiik kell az iizleti tevékenységhez sziikséges Osszes engedéllyel. Ha az UZLETI VASARLO természetes
személy, akkor jogképességgel kell rendelkeznie.



Ezenkiviil, az UGYFEL csak akkor vehet részt az AUDIPAY programban, ha elfogadta a jelen FELTETELEKET,
sikeresen teljesitette az AUDIPAY-ben valo részvételhez sziikséges regisztracios folyamatot, és az MPS engedélyezte az
AUDIPAY-ben valo részvételét.

Az AUDIPAY minden esetben csak sajat fiokhoz hasznalhato. Mas személyeknek tilos hasznalniuk az AUDIPAY-t. Az
UGYFEL megerdsiti, hogy sajat fiokja felett rendelkezik. Ha ez a feltétel sériil, az AUDIPAY hasznalata nem
engedélyezett.

II.  Regisztracios folyamat és sziikséges informaciok

Az UGYFEL az MPS felhasznaloi feliiletén, a PIACUZEMELTETO felhasznloi feliiletén vagy adott esetben az
Elfogadasi ponton keresztiil regisztralhat az AUDIPAY szolgaltatasra.

Ha az UGYFEL mar regisztralt a PIACUZEMELTETONEL, az MPS felhasznalhatja a PIACUZEMELTETO altal tarolt
adatokat az MPS-regisztraciohoz. Ez kiilondsen az e-mail-cimre és a jelszora vonatkozik (egyiittesen: ,,HOZZAFERESI
ADATOK?”). A regisztracios folyamat soran az UGYFEL err6l értesitést kap.

Az MPS meghatirozhatja, hogy az UGYFEL csak a piac felé megadott Hozzaférési adatokkal tud bejelentkezni az
AUDIPAY-be.

A regisztraci6 soran létrejon az UGYFEL személyes profilja (,,UGYFELFIOK?”), amelyben az UGYFEL rogzitheti és
kezelheti (hozzaférési) adatait.

A természetes személyeknek a regisztracio soran meg kell adniuk valamennyi sziikségesnek mindsitett adatot. Idetartozik
az érintett személyek vezeték- és utoneve, sziiletési neve, sziiletési helye, sziiletési ideje, allampolgarsaga, allando
lakcime, telefonszdma és adott esetben e-mail-cime. Tovabba kotelez megerdsiteni, hogy az UGYFEL a sajat fiokja
felett rendelkezik.

A jogi személyek vagy partnerségek legaldbb a vallalatuk nevérdl vagy megnevezésérdl, a bejegyzés helye szerinti
orszagrol, a bejegyzett székhelyliik cimérdl, és adott esetben minden maés irodardl, lizleti e-mail-cimrél, jogi formarol,
cégjegyzékszamrol, valamint a nevekrdl, cimekrdl, allampolgarsagrol, sziiletési helyrdl, sziiletési datumrdl, és adott
esetben a képviseld testiilet tagjainak és a jogi képviseloknek, valamint minden végso tényleges tulajdonosnak az e-mail-
cimérdl kotelesek informaciot kozolni.

Emellett, az UGYFELEK a regisztraciéjuk részeként hozzdadjék a Fizetési modot is (az aldbbiakban a C. pontban
meghatarozottak szerint). A hozzaadott Fizetési mddokat az MPS ellendrizheti.

Az MPS fenntartja a jogot arra, hogy barmikor tovabbi informéciokat és dokumentumokat kérjen be az UGYFEL
személyazonossaganak megallapitasahoz és ellendrzéséhez, amelyek kiilonosen az AUDIPAY hasznalataval kapcsolatos
pénzmosas elleni korlatozdsok betartdséhoz sziikségesek. Az UGYFELEK kotelesek azonnal megadni ezeket az
informacidkat és dokumentumokat az MPS-nek.

A regisztracié soran az UGYFEL kételes valds, teljes és pontos informéciokat megadni, és nem hasznalhat fel olyan
informéciokat vagy adatokat, amelyekre nincs felhatalmazasa.

Ha az UGYFEL altal a regisztracios folyamat soran megadott informaciok megvaltoznak, indokolatlan késedelem nélkiil
értesitenie kell az MPS-t a relevans adatok frissitésével egy adott felhasznaldi feliileten keresztiil. Sziikség esetén az
UGYFEL kételes a frissitett adatokrol a megfelelé dokumentumokkal egyiitt bizonyitékot szolgéltatni.

II. A szerzodés megkotése

Az AUDIPAY hasznalatéra vonatkozo, az UGYFEL és az MPS kozott létrejott MEGALLAPODAS az UGYFEL MPS-

sy

sikeresen befejezédott, elfogadva az UGYFEL ajanlatat a MEGALLAPODAS megkéotésére. A jelen MEGALLAPODAS
megkotésére és az AUDIPAY-ben valo részvételre vonatkozoan nincs joga vagy jogosultsaga.



C. (Fizetési) adatok tarolasa az MPS-nél

Az UGYFEL (fizetési) adatait a regisztraciokor taroljuk. Az UGYFELEK tehat nem kételesek minden egyes alkalommal
Gijra megadni (fizetési) adataikat, amikor az MPS altal kedvezményezettként kiszolgalt ELFOGADASI PONTOK vagy
PIACUZEMELTETOK részére fizetést teljesitenck. A félreértések elkeriilése érdekében, az MPS nem nyujt fizetési
szolgaltatasokat az UGYFEL szaméra, hanem csak adattarolasi szolgaltatasokat.

A félreértések elkeriilése végett, a ,,Fizetési mod” kifejezés az UGYFEL bankszamlajanak adatait, hitelkartyaadatait vagy
az UGYFEL FIOKJABAN tarolt egyéb fizetési eszkozok adatait jelenti az ELFOGADASI PONTOK és
PIACUZEMELTETOK részére torténd kifizetések megkonnyitése érdekében.

D. Az UGYFEL értesitési és egyiittmiikodési kotelezettsége
I. Az UGYFEL értesitési és egyiittmiikodési kotelezettsége

Ha az UGYFEL tudomasara jut, hogy az AUDIPAY-hez valo hozzaféréshez hasznalt barmely eszkoze (pl.
mobiltelefonja) elveszett vagy elloptak, illetve tudomast szerez a Hozzaférési adatait érint6 barmilyen visszaélésérdl vagy
egyéb jogosulatlan felhasznalasarél, az UGYFEL indokolatlan késedelem nélkiil koteles értesiteni errél az MPS-t
(,LEALLITASI ERTESITES”).

A LEALLITASI ERTESITESSEL kapcsolatban az UGYFEL barmikor felveheti a kapcsolatot az MPS-sel az alabbi
moddokon:

Forrddrot csalasok és visszaélések esetén: +49 5361 379 3838
E-mail: support@jpmmps.com

Az UGYFEL koételes azonnal jelenteni minden lopast vagy visszaélést a rend6rségnek.

Ha az UGYFEL arra gyanakszik, hogy illetéktelen személy tudomast szerzett a Hozzaférési adatairdl, vagy hasznalja a
hozzaférési adatait, akkor az UGYFELNEK LEALLITASI ERTESITEST kell kiildenie.

II. Az UGYFEL gondossagi kitelezettsége
1. Miiszaki kapcsolat az AUDIPAY szolgaltatassal

Minden UGYFEL csak az MPS vagy a PIACUZEMELTETO vagy az ELFOGADASI PONT altal iizemeltetett
felhasznaléi felilleten (egyiittesen: ,,FELHASZNALOI FELULET) keresztiil létesithet miiszaki kapcsolatot az
AUDIPAY szolgaltatassal. Az AUDIPAY-hez a jelen FELTETELEKBEN meghatarozottaktol eltéré modon torténd
hozzaférés az UGYFEL feleldssége. Ha példaul az UGYFEL nem kozvetleniil 1¢ép be a myAudi portalra az URL valamely
bongészdbe valo beirasaval, pl. hivatkozasokon keresztiil fér hozza a weboldalhoz, akkor fennall annak a kockazata, hogy
az UGYFEL Hozzaférési adatai harmadik felek szamara is hozzaférhetévé valnak.

2. A Hozzaférési adatok bizalmas kezelése

Minden UGYFEL felelds a Hozzaférési adatok bizalmas jellegének megOrzéséért, és hogy ezeket csak a
FELHASZNALOI FELULETEN keresztiil nytjtja be. Az UGYFEL kételes biztonsagban tartani a Hozzaférési adatait,
¢s megakadalyozza, hogy harmadik felek hozzaférjenek ezekhez. Ennek az az oka, hogy barki, aki megszerzi a
Hozzaférési adatokat, visszaélhet az AUDIPAY szolgéltatassal a megallapodas szerinti szolgaltatasok keretében.

A helytelen hasznalat elleni védelem érdekében a kdvetkezdket kell figyelembe venni:

e A Hozzaférési adatokat nem szabad elektronikusan tarolni vagy mas forméban feljegyezni;

e A Hozzaférési adatok megadéasakor meg kell gy6z6dni arr6l, hogy masok nem tudjak megszerezni ezeket az
adatokat;

e A Hozzaférési adatok nem keriilnek bevitelre a jelen FELTETELEKBEN (pl. myAudi) megéllapitottaktél eltérd
hozzaférési csatornakon;



o A Hozzaférési adatok nem tovabbithatok az AUDIPAY eljarason kiviil, példaul e-mailben; és
e A Hozzaférési adatokat nem szabad az AUDIPAY-hez valé hozzaféréshez szolgdld eszkdzzel egyiitt tarolni.

3. A FELHASZNALOI RENDSZER biztonsiga

Az UGYFEL koételes intézkedéseket tenni a telepitett hardver és szoftver (,, FELHASZNALOI RENDSZER”) védelme
érdekében. Az UGYFEL kételes biztositani, hogy a hasznalt rendszerek vagy alkalmazasok (pl. a PC és a kapcsolodo
szoftver) hibamentes feldolgozast biztositsanak. Kiilondsen a virusészlelésre, a szamitdogép vagy az internetkapcsolattal
rendelkez6 eszk6zok védelmére vonatkozo aktualis eljarasokkal/eszkozokkel végzett rendszeres ellendrzéseket kell
elvégezni annak érdekében, hogy harmadik fél ne férhessen hozza az UGYFEL rendszereihez.

4. Rendelési adatok ellenérzése az MPS altal megjelenitett adatokkal

Amennyiben az MPS az AUDIPAY segitségével megjeleniti az UGYFEL adatait (pl. a kedvezményezett osszegét és
adatait) a FELHASZNALOI RENDSZERBEN vagy barmely mas eszkozon megerdsités céljabol, vagy méas modon
elérhetévé teszi azokat, az UGYFELNEK meg kell erdsitenie, hogy a megjelenitett adatok megegyeznek a tranzakcidhoz
tervezett adatokkal.

E. A MEGALLAPODAS idétartama és felmondasa
1. Idotartam

A jelen MEGALLAPODAS azon a napon 1ép hatalyba, amikor az MPS lehetévé teszi az UGYFEL szdmara az AUDIPAY

hasznalatat.
A MEGALLAPODAS hatérozott idére jon létre, és 2027. marcius 17-én automatikusan megsziinik, anélkiil, hogy
barmelyik félnek errdl értesitést kellene kiildenie, kivéve, ha az E.II. vagy az E.III. pont szerint korabban felmondjak.

1I. Az UGYFEL altali felmondas

Az UGYFEL 2027. marcius 17. eldtt barmikor megsziintetheti a jelen szerzédéses jogviszonyt az MPS-sel, ha felveszi a
kapcsolatot az UGYFELSZOLGALATTAL, és kéri az UGYFELFIOK lezarasat. Az UGYFELNEK az informéciok és
dokumentumok atadasaban val6 egyiittmiikodési kotelezettsége valtozatlan marad.

I11. Felmondas az MPS részérol

Az MPS jogosult felmondani a jelen szerzédéses MEGALLAPODAST irasban vagy szoveges formaban barmikor, 2027.
marcius 17. elétt minden elézetes értesités nélkiil. A ,jogos indok™ alatt kiilonosen azt értjiik, ha az UGYFEL a
szerzOdéses jogviszony fennalldsa alatt megtagadja az MPS részére olyan dokumentumok vagy informéciok
rendelkezésre bocsatasat, amelyekre az MPS-nek tobbek kozott az UGYFEL személyazonossaganak vagy a fizetés
eredetének megallapitasahoz, illetve egyéb kockazatkezelési okokbol sziiksége van.

IV. A megsziinés hatalya

Az UGYFEL és az MPS kozott létrejott MEGALLAPODAS az E.IL és az E.IIL alpontokkal Gsszhangban, vagy
automatikusan megsziinik 2027. marcius 17-én, attol fiiggden, hogy melyik kovetkezik be hamarabb.

A MEGALLAPODAS megsziinésekor az UGYFEL a tovabbiakban nem fog tudni bejelentkezni az AUDIPAY-be a
FELHASZNALOI FELULETEN keresztiil, amint a megsziinés hatalyba 1ép.

F. Felelosségek

Az MPS arra torekszik, hogy folyamatos és biztonsagos hozzaférést biztositson az AUDIPAY-hez, bar ez nem minden
koriilmények kozott biztosithatd. Kiilondsen vis maior, lazadas, sztrajk, terrorizmus, habort vagy természeti jelenségek,
illetve egyéb olyan események miatt, amelyekért az MPS nem felelds, vagy amelyek az MPS észszeri hataskorén kiviil
esnek (példaul az orszdgon beliili vagy azon kiviili szuverén intézkedések, vagy az adatkapcsolatok megbizhatosaga és
elérhetésége), és amelyek miatt hibak és mulasztasok fordulhatnak elé. Az UGYFEL tudomasul veszi azt is, hogy az



AUDIPAY-hez val6 hozzaférés esetenként korlatozott lehet a javitasi és karbantartdsi munkdk elvégzése, illetve 1j
funkciok vagy szolgaltatasok bevezetése érdekében.

Az UGYFEL felel az AUDIPAY ¢és a Hozzaférési adatok hasznalatdval kapcsolatos, sajat joghatosagaban alkalmazandé
jogszabalyok és egyéb jogi rendelkezések betartasaért, beleértve az export-import szabalyozasokat, az ad6zasi eldirasokat
¢s a kiilfoldi valuta szabalyozasokat.

G. Az MPS felelosségére vonatkozo korlatok

Az MPS a vonatkozd jogszabalyi rendelkezésekre is figyelemmel kizar minden felel6sséget a jelen
MEGALLAPODASSAL kapcsolatban vagy abbol eredéen, kivéve a szandékos és tudatos kotelességszegésbol eredd
kartéritési igényeket.

A fenti korlatozasoktél fiiggden, az MPS nem vallal felelésséget az UGYFELNEK a FELHASZNALOI FELULET, az
AudiPay és/vagy a Hozzaférési adatok hasznalatabol, illetve a helytelen adatokbol, adatbevitelbdl, adatatvitelbdl vagy
adatfeldolgozasbol eredd karokért vagy veszteségekért.

H. Adatvédelem

Az MPS az UGYFEL személyes adatait kizarolag az adatvédelmi szabélyzatnak, valamint az alkalmazando europai és
nemzeti adatvédelmi jogszabalyoknak megfelelden gytjti, kezeli, tarolja és hasznalja fel. Az MPS adatvédelmi
szabalyzata a kovetkezd hivatkozason keresztiil érhetd el: https:/www.wallet.jpmmps.com/PrivacyNotice.html. A
MEGALLAPODAS lejératakor vagy megsziinésekor az MPS minden személyes adatot t6rol, kivéve, ha azok megdrzése
az alkalmazando6 eurdpai vagy nemzeti jogszabalyok betartasahoz sziikséges, vagy azt az alkalmazandé eurdpai vagy
nemzeti jogszabalyok lehetdvé teszik.

I. Szakmai titoktartas — hozzajarulas az UGYFEL adatainak tovabbitasiahoz

Az UGYFEL kifejezetten hozzajarul ahhoz, és utasitja az MPS-t, hogy az UGYFELRE vonatkozo, szakmai titoktartas
alé tartozo adatokat (beleértve a vallalat nevét, bejegyzett székhelyét, a jogi személyek regisztracidos szadmat és nevét,
cimét, sziiletési datumat és helyét, allampolgarsagat, az egyének elérhetdségi adatait), valamint a tényleges tulajdonosaira
¢és képviseldire vonatkozo, szakmai titoktartas ala tartozo adatokat, tovabba a pénziigyi adatokat (beleértve a fizetési
eszkozoket és a fizetési megbizasokat) és a hasznalati adatokat tovabbitsa vagy tegye hozzaférhetdvé a J.P. Morgan Chase
Bank N.A. & Affiliates, Volkswagen AG, Volkswagen Financial Services Digital Solutions GmbH, Volkswagen Payment
Systems GmbH, CRIF Biirgel GmbH, ACI Worldwide (Deutschland) GmbH, Concardis GmbH szamara, valamint az
Adatvédelmi nyilatkozatban megnevezett valamennyi egyéb cimzett szamara, akik tobbek kozott Németorszagban, és az
Adatvédelmi nyilatkozatban megnevezett egyéb allamokban miikddnek. Ezeket az adatokat tovabbitani fogjak és/vagy
elérhetové teszik az érintett szolgaltatok szamara az MPS-nek kiszervezési szolgaltatasi szerzodések keretében nyujtott
szolgaltatasokkal osszefiiggésben, annak érdekében, hogy az UGYFEL szdmara minéségi és hatékony szolgaltatasokat
nyujtsanak. Az UGYFEL tovabba beleegyezik és utasitia az MPS-t, hogy tovabbitsa a tényleges tulajdonosaira és
képviseldire vonatkozo személyes adatait, valamint a vonatkozo fizetési tranzakcidkkal kapcsolatos adatokat az ilyen
fizetési tranzakciok kedvezményezettjének (pl. ELFOGADASI PONTOK ¢és PIACUZEMELTETOK), beleértve azt az
informaciot is, ha elutasitanak egy tervezett fizetési tranzakcioval kapcsolatos utasitast.

Az ilyen adattovéabbitasokra az MPS és az UGYFEL kozotti iizleti kapcsolat teljes idStartama alatt, valamint az iizleti
kapcsolat megsziinését kovetd harom évig keriil sor. Az UGYFEL tudomésul veszi, hogy a tovabbitott adatokat az
adattovabbitast kovetden mar nem védik a Luxemburgban hatalyos szakmai titoktartasra vonatkozo eléirasok.

Az UGYFEL ezennel kifejezetten hozzajarul ahhoz, és utasitja az MPS-t, hogy a fizetési modok szolgaltatoi — ideértve
az UGYFELEK vagy a VENDEG FIZETOK altal hasznalt alternativ fizetési eszkdzoket is — kérésére tovabbitsa vagy
hozzaférhet6vé tegye az UGYFEL vagy a VENDEG FIZETO azonositasara szolgalé adatokat (beleértve a vallalat nevét,
bejegyzett székhelyét, jogi személyek regisztracios szamat és nevét, cimét, sziiletési datumat és helyét, allampolgarsagat,
elérhet6ségét maganszemélyek szamara), valamint a tényleges tulajdonosaira és képviseldire vonatkozd személyes
adatokat és a fizetésekre vonatkozo adatokat, annak érdekében, hogy azok teljesithessék jogi és szabalyozasi
kotelezettségeiket. Az UGYFEL tovabba utasitja az MPS-t, hogy tovabbitsa ezeket az adatokat minden olyan vallalatnak,
amely részt vesz az UGYFEL éltal megbizott vagy az UGYFEL javara végzett fizetési tranzakciok feldolgozasaban.
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J. Kommunikacio és értesitések

Az UGYFEL az MPS-sel az UGYFELSZOLGALATON keresztiil veheti fel a kapcsolatot. Az elérhetéségeket a jelen
FELTETELEK végén talalja.

Az AUDIPAY -re torténé regisztracioval vagy barmely Hozzaférési adat elkiildésével az UGYFEL kifejezetten hozzajarul
ahhoz, hogy elektronikus ton értesitéseket kapjon. Az MPS ezért elkiildheti e-mailben tdbbek kozott az altala nyujtott
szolgaltatdsokkal, a FELTETELEK moédositasaval, a tranzakcios informaciokkal vagy egyéb értesitésekkel kapcsolatos
Osszes iizenetet vagy (jogilag elirt) informaciot az UGYFEL altal megadott e-mail-cimre.

Az UGYFEL barmikor kérheti a FELTETELEK ¢és barmely egyéb jogi kotelezettség tovabbitisat nyomtatott formaban
vagy mas adathordozon.

Az MPS altal kiildott kozleményeket és értesitéseket még aznap kézbesitettnek kell tekinteni, amennyiben sem az MPS,
sem az UGYFEL nem kap kézbesitési hibaiizenetet. Ez nem vonatkozik a kiilonleges fontossagu értesitésekre, példaul
azokra, amelyek kedvezétlenek az UGYFEL szamara, példaul a felmondasi értesitésekre.

Az UGYFEL altal megadott utolso érvényes cimre elkiildott valamennyi irasbeli értesitést, tovabba az UGYFEL altal
megadott legutobbi e-mail-cimre elkiildott valamennyi értesitést ugy kell tekinteni, hogy azt az UGYFEL részére
szabalyszertien elkiildték, és az UGYFEL azt kézhez kapta. A postai kiildemények esetében a feladas datuma az adott
dokumentumon szerepl6 datum, az atvétel datuma pedig a feladas datumat kdvetd harmadik nap.

A jelen FELTETELEKET és minden tovabbi szerzédés eldtti informaciot az UGYFEL a jelen MEGALLAPODAS
hivatalos nyelvén kapja meg. Az UGYFEL elfogadja, hogy az MPS és az UGYFEL kozotti minden kommunikécionak
angol nyelven kell torténnie.

Amennyiben a szerz6dés idStartama alatt barmilyen véltozas kovetkezik be az UGYFELLEL valé kommunikacio
szempontjabol fontos nevet, levelezési cimet vagy e-mail-cimet érintden, illetve a feliigyeleti hatésagokra vonatkozo
informaciokat érintéen, az MPS err6l haladéktalanul értesiti az UGYFELET.

K. Jogok és kotelezettségek atruhazasa

Az UGYFEL a jelen MEGALLAPODAS és a jelen FELTETELEK alapjan az MPS elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil
nem ruhazhatja at az MPS-sel szembeni koveteléseket. Az MPS fenntartja a jogot, hogy az UGYFELLEL szembeni
minden igényt, valamint a jelen MEGALLAPODAS szerinti dsszes jogot és kotelezettséget harmadik félre atruhazzon.
Az UGYFEL ezennel hozzajarul ahhoz, hogy az MPS a jelen MEGALLAPODAS alapjan fennallo barmely kovetelést,
jogot és kotelezettséget atruhazza.

L. A FELTETELEK valtozasai

Az MPS észszeriien eljarva jogosult modositani az AUDIPAY FELTETELEIT. Az MPS irasban tajékoztatja az
UGYFELET a FELTETELEK barmely médositasarol, legkésébb 2 honappal a modositas hatalyba lépése elétt. Az adott
modositashoz vald hozzajarulast az UGYFEL altal megadottnak kell tekinteni, kivéve, ha az UGYFEL a modositas
tervezett hatalybalépési napja el6tt értesitést kiild annak elutasitisarél. Ha az UGYFEL kifogasolja a modositést, az
UGYFEL elézetes értesités nélkiil és dijmentesen felmondhatja a jelen MEGALLAPODAST. Az MPS tajékoztatja az
UGYFELET a MEGALLAPODAS felmondasara vonatkozo jogarél, valamint arrol, hogy milyen kovetkezményekkel
jar, ha nem valaszol a mddositasi javaslatra.

M. Részleges érvénytelenség

A jelen FELTETELEKRE vonatkozoan nincsenek szobeli kiegészité megallapodasok. Amennyiben a jelen
FELTETELEK barmely rendelkezése vagy barmely része érvénytelennek, hatalytalannak vagy végrehajthatatlannak
bizonyulna, az nem befolyasolja a jelen FELTETELEK fennmaradé rendelkezéseinek vagy elirasainak érvényességét.

N. Bizonyitékok rendelkezésre bocsatasa

Az MPS altal létrehozott elektronikus feljegyzések és dokumentumok elfogadott bizonyitéknak fognak mindsiilni, és
elegendd bizonyitékot szolgaltatnak az UGYFEL altal kiildott értesitésekre és utasitisokra vonatkozoéan, valamint arra,



hogy sor keriilt az ilyen elektronikus feljegyzésekben és dokumentumokban emlitett tranzakciok végrehajtisara az
UGYFEL utasitasai szerint.

Az elektronikus nyilvantartasok €s e-mailek ugyanolyan bizonyité értékkel birnak, mint az irasbeli dokumentumok.

A luxemburgi Polgari Torvénykonyv 1341. cikkétdl valé eltérésként, az UGYFEL és az MPS megallapodnak abban, hogy
az MPS a kereskedelmi folyamatok esetén megengedett minden moddon (beleértve a telefonbeszélgetéseket is)
bizonyithatja igényeit, példaul tantvallomas, eskii alatt tett nyilatkozat, elektronikus nyilvantartds és barmely mas
megfeleld dokumentum formajaban.

0. Panaszok és birésagon kiviili panaszok megoldasa
I. Panaszok

Az MPS célja, hogy valamennyi UGYFEL szamara hatékony és kivalé minéségii szolgéltatdsokat nytjtson. Ezért az MPS
létrehozott egy eljrast azon UGYFELEK szaméra, akik elégedetlenek a szamukra nyujtott szolgaltatasokkal, és panaszt
kivannak tenni. A panaszkezelési eljaras f6 jellemzoi a kovetkezok: az elsd 1épés az UGYFEL esetében, hogy panaszat
telefonon, e-mailben vagy levélben kozolje az MPS felé a jelen FELTETELEKET tartalmazé dokumentum végén
megadott elérhetdéségeken. Az MPS megfelel6ségi osztdlya mindségbiztositasi okokbdl minden panaszt kdzpontilag
fogad és koordinal. A megfeleléségi osztaly gondoskodik a tények feliilvizsgalatardl, és fenntartja a kommunikacidt az
UGYFELLEL, illetve sziikség esetén tajékoztatja az MPS vezetéségét a panaszrol. Ha az UGYFEL nem elégedett a
panaszkezeléssel, akkor masodik 1épésként kdzvetleniil az MPS vezet6ségéhez fordulhat.

Az MPS panaszanak kézhezvételétdl szamitott tizendt munkanapon beliil (azaz hétf6tdl péntekig, kivéve a munkasziineti
napokat) (,MUNKANAPOK”) irasbeli valaszt ad az UGYFELNEK, amelyben részletezi a tényallast. Konkrét
koriilmények vagy nehézségek esetén a panaszkezelési eljaras id6tartama meghaladhatja a tizen6t MUNKANAPOT;
ebben az esetben a valaszadas datumat kozolni fogjak az UGYFELLEL.

Ha az UGYFEL a jelen P.1. pontban meghatarozott eljarast és lépéseket kovetden nem elégedett teljes mértékben az MPS
panaszkezelési eljarasaval, az UGYFEL a P.II. pontban foglaltak szerint kapcsolatba léphet az illetékes feliigyeleti
hatosaggal.

II.  Birésagon Kiviili panaszok megoldasa

A Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF) az illetékes hatosag az MPS UGYFELEITOL érkezd
panaszok fogadadsa és a kozvetitoként vald kozremiikodés tekintetében, hogy békés uton rendezhessék ezeket a
hivatalosan megtett panaszokat.

A hivatalos panaszkezelési eljaras meginditisanak feltétele, hogy az UGYFEL elvégezze a P.1. pontban meghatérozott
eljarast és lépéseket.

Az UGYFEL hivatalos panaszaval kapcsolatban a CSSF-hez fordulhat, és hivatalos panasztételi eljaras meginditasat
kérheti:

Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF)

283, route d’Arlon

L-1150 Luxemburg

Tel.: +35226 2511

Fax: +352 26 251 2601

E-mail: reclamation@cssf.lu

Az UGYFEL a CSSF honlapjan (https://www.cssf.lu/en/customer-complaints/) megtalélja a hivatalos panaszeljaras iranti
kérelemre vonatkozo {irlapokat és utasitasokat. A birésagokkal valé kapcsolatfelvételre vonatkozo jogot ez nem érinti.

P. A joghatésag helye és az alkalmazando jogszabalyok

A P. zaradéktol fiiggetleniil, a jelen MEGALLAPODASBOL eredd vagy azzal kapcsolatos valamennyi jogvita
Luxemburg Véarosi Nagyhercegség birdsagai kizardlagos hataskorébe tartozik, kivéve, ha az MPS eljarast kezdeményez
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barmely mas allam bir6sagai el6tt, amelyek az altalanos joghatosagi szabalyok szerint illetékesek, kiilondsen a vonatkozo
eurdpai rendeletek vagy egyezmények alapjan.

Az MPS és az UGYFEL kozott a jelen FELTETELEK alapjan létrejott MEGALLAPODASRA kizarolag a luxemburgi
jogszabalyok az iranyadok. Az iranyadé jogi zaradék megvélasztidsa nem fosztja meg az UGYFELEKET azon
rendelkezésekkel biztositott védelemtdl, amelyektdl nem lehet eltérni megéllapodas utjan, és amelyek az irdnyadd jogi
zéaradék megvalasztasanak hidnyaban alkalmazandok lettek volna.

Az MPS szolgaltatasokkal szembeni igényekre harom (3) éves eléviilési id6 vonatkozik. Az eléviilési id6 attol a naptol
kezdddik, amikor bekdvetkezett az MPS altal elkovetett mulasztas. Az eléviilési id6 utolso napjat kovetden, a birosag elé
terjesztett barmely igényt eléviiltnek kell tekinteni.

Az MPS elérhetdségei

A tovabbi kérdések a kovetkez6 cimre kiildhetok:

J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A.

161, Rue du Kiem L-8030 Strassen

Luxemburg

Telefonos tamogatas: +49 5361 379 3838

Altalanos e-mail-cim: support@jpmmps.com

Panaszkezelésre szolgald e-mail-cim: complaints@jpmmps.com

Kereskedelmi és vallalati nyilvantartas: B215079 Székhely: 161, Rue du Kiem L-8030 Strassen, Luxemburg

A. MELLEKLET: Kiilonleges rendelkezések arra az esetre, ha az UGYFEL allandé lakcime Svajcban
talalhato

Ha a MEGALLAPODAS az MPS és egy svajci székhellyel rendelkezé UGYFEL kozott jon létre, a FELTETELEK
rendelkezései az alabbiak szerint médosulnak:

Az M. feltétel (,,A FELTETELEK médositasai”) helyébe teljes egészében a kovetkezé szoveg 1ép:

A jogi vagy szabalyozasi rendelkezések, illetve a jogszabdalyok, a piaci gyakorlat vagy a piaci feltételek valtozasa esetén
az MPS-nek jogaban all az AUDIPAY FELTETELEINEK modositasa. Az MPS irasban (e-mailben is) tajékoztatja az
UGYFELET a FELTETELEK barmely médositasarol, legkésébb 30 nappal az ilyen modositas hatalyba 1épése eldtt. Az
UGYFEL hozzajaruldsa a vonatkozé modositishoz akkor tekintendé megadottnak, ha (i) az UGYFEL legkésébb két
héttel az MPS altal jelzett modositas hatalybalépése el6tt nem kiildott irdsbeli értesitést (e-mailben sem) az elutasitasrol,
és (ii) az UGYFEL az AUDIPAY-en keresztiil elvégzi barmilyen kifizetés feldolgozasat, illetve engedélyezi annak
feldolgozasat. Ha az UGYFEL elutasitja a javasolt modositast, akkor mind az UGYFEL, mind az MPS jogosult a jelen
MEGALLAPODAST kiilon értesités nélkiil és dijmentesen felmondani.
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