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A. Bendrosios nuostatos

Toliau pateiktos nuostatos ir salygos (NUOSTATOS IR SALYGOS) reglamentuoja sutartinius santykius (SUTARTIS)
tarp

,,J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A.* (,, MPS*)
ir dalyviy, kurie uzsiregistravo ,,MPS* ir kuriems ,,MPS* suteiké tam tikras teises (,, KLIENTAI).

KLIENTAI gali jsigyti prekiy ir paslaugy i§ dalyvaujanéiy prekybininky (PRIEMIMO VIETOS) skaitmeninése
prekyvietése ir mokéti naudodamiesi mokéjimo sprendiniu (,, AUDIPAY*), kurj reglamentuoja §i SUTARTIS.

Siuo tikslu prekyvietés operatorius (PREKYVIETES OPERATORIUS) KLIENTUI suteiks internetinj kanala (pvz.,
interneto svetaing, mobiligjg programéle). PREKYVIETES OPERATORIUS taip pat gali sidilyti prekes ir paslaugas
KLIENTUI prekyvietéje ir tokiomis aplinkybémis veikia kaip Priémimo vieta.

KLIENTAS gali naudotis ,,MPS* paslaugomis taip: savo (mokéjimo) duomeny laikymas ,,MPS*, kad biity galima
pakartotinai naudoti juos biisimoms moké&jimo operacijoms (plg. su C punktu).

»MPS* teikia KLIENTUI tik duomeny laikymo paslaugas ir jokiy mokéjimo paslaugy arba kity finansiniy paslaugy.
,MPS* teikia mokéjimo paslaugas tik dalyvaujandioms PRIEMIMO VIETOMS arba PREKYVIETES
OPERATORIAMS, veikiantiems kaip mokos gavéjai, t.y. kaip KLIENTO per savo treciyjy Saliy paslaugy teikéja
atlieckamy mokéjimy gavéjai. Dél Sios priezasties klientas nebus laikomas ,,MPS“ KLIENTU mokéjimo paslaugy
atzvilgiu.

Jeigu asmenys neuZsiregistravo ,,MPS* savo duomenis laikyti (MOKETOJAI SVECIAI), sutartiniy santykiy tarp
,MPS* ir MOKETOJO SVECIO neatsiranda. Tokiais atvejais ,, MPS* veikia tik kaip atitinkamo mokos gavéjo paslaugy
teikéjas. Todel MOKETOJAS SVECIAS néra ,,MPS*“ klientas. Si nuostata taip pat taikoma, jeigu MOKETOJAS
SVECIAS registruojasi pas PREKYVIETES OPERATORIU arba PRIEMIMO VIETA ir i$saugo savo duomenis
biusimiems mokéjimams.

Registruodamasis ,,MPS“, KLIENTAS sutinka su Siomis NUOSTATOMIS IR SALYGOMIS. Jeigu KLIENTAS
nesutinka su Siomis NUOSTATOMIS IR SALYGOMIS, jis negali naudotis ,,MPS* duomeny laikymo paslaugomis.

Tuo atveju, jeigu KLIENTAS gyvena Sveicarijoje, taikomos A PRIEDE iidéstytos konkrecios nuostatos, o jeigu yra
kokiy nors priestaravimy su Siomis NUOSTATOMIS IR SALYGOMIS, joms teikiama pirmenybé prie§ Sias
NUOSTATAS IR SALYGAS.

B. Dalyvavimo reikalavimai ir registracijos procesas

Norédamas naudotis ,,AUDIPAY*, Klientas privalo atlikti registracijos procesg ir atitikti toliau nurodytas dalyvavimo
salygas.

I.  Dalyvavimo reikalavimai

KLIENTAI gali naudotis ,,AUDIPAY* asmeniniais tikslais (PRIVATUS KLIENTAI) arba verslo tikslais, t.y.
vykdydami savo komercinj arba savarankiskg darbg (VERSLO KLIENTALI).

PRIVATUS KLIENTAS turi buti teisiSkai veiksnus ir bati fizinis asmuo.

VERSLO KLIENTAS turi biti fizinis arba juridinis asmuo arba registruota partnerysté ir turéti visas biitinas licencijas
savo verslui. Jeigu VERSLO KLIENTAS yra fizinis asmuo, jis turi biti teisiSkai veiksnus.

Be to, KLIENTAS gali dalyvauti,,AUDIPAY* tik tuo atveju, jeigu sutinka su §Siomis NUOSTATOMIS IR SALYGOMIS,
sékmingai atliko dalyvavimo ,,AUDIPAY* registracijos procesa ir ,,MPS* jam leido dalyvauti ,,AUDIPAY*.



AUDIPAY* gali buti naudojamasi tik savo vardu. Bet koks kito asmens naudojimasis ,,AUDIPAY* yra draudziamas.
Klientas patvirtina, kad veikia savo vardu. Jeigu §i salyga pazeidziama, ,,AUDIPAY* naudotis neleidziama.

II.  Registracijos procesas ir biitinoji informacija

KLIENTAS gali uzsiregistruoti ,,AUDIPAY* per ,,MPS* vartotojo sasaja arba per PREKYVIETES OPERATORIAUS
vartotojo sasaja arba, jeigu taikoma, Priémimo vieta.

Jeigu KLIENTAS jau yra registruotas pas PREKYVIETES OPERATORIU, ,MPS*“ gali naudoti PREKYVIETES
OPERATORIAUS laikomus duomenis registruoti ,,MPS*. Tai visy pirma taikoma el. pasto adresui ir slaptazodziui (kartu
— PRIEIGOS DUOMENYS). Registracijos proceso metu KLIENTAS bus atitinkamai informuotas.

»MPS* gali nustatyti, kad KLIENTAS gali prisijungti tik prie ,, AUDIPAY* su Prieigos duomenimis, kuriuos jis pateiké
prekyvietei.

Registracijos metu bus sukurtas asmeninis KLIENTO profilis (KLIENTO PASKYRA), kuriame KLIENTAS gali jnesti
pinigy ir tvarkyti savo (Prieigos) duomenis.

Fiziniai asmenys registracijos metu privalo pateikti informacijg, kuri nurodyta kaip biitinoji. Tai apima jy varda, pavarde
ir gimimo vieta, gimimo data, pilietybe, nuolatinj gyvenamosios vietos adresa, telefono numerj ir, jeigu taikoma, el. pasto
adresa. Be to, privaloma patvirtinti, kad KLIENTAS veikia savo vardu.

Juridiniai asmenys arba partnerystés bent jau turi pateikti informacija apie savo jmonés pavadinimg arba Zymenj,
isteigimo $alj, registruotosios buveinés adresg ir, jeigu taikoma, visus kitus biurus, komercinj el. pasto adresa, teising
forma, registracijos numerj, taip pat atstovaujamojo organo nariy ir teisiniy atstovy bei bet kokiy galutiniy naudos gavéjy
savininky vardus, pavardes, adresus, pilietybe, gimimo vieta, gimimo datg ir, jeigu taikoma, el. pasto adresus.

Be to, KLIENTAI j savo registracijg jtrauks Mokéjimo priemones (kaip apibréZta tolesniame C punkte). Pridétas
Mokéjimo priemones gali patikrinti ,, MPS*.

,-MPS* pasilieka teis¢ bet kuriuo metu pareikalauti papildomos informacijos ir dokumenty, kad nustatyty ir patikrinty
KLIENTO tapatybe, o tai visy pirma bitina siekiant laikytis kovos su pinigy plovimu apribojimy, susijusiy su
»~AUDIPAY* naudojimu. KLIENTAI privalo nedelsdami pateikti tokia informacija ir dokumentus ,,MPS*.

Registracijos metu KLIENTAS privalo pateikti teisinga, i§samig ir tikslig informacijg ir nenaudoti jokios informacijos
arba duomeny, dél kuriy jis neturi leidimo.

Jeigu KLIENTO registracijos proceso metu pateikta informacija pasikeicia, ji turi nepagristai nedelsdamas informuoti
,-MPS®, atnaujindamas atitinkamus duomenis per vartotojo sasaja. Jeigu reikia, klientas pateiks atnaujinty duomeny
irodymus su atitinkamais dokumentais.

III.  Sutarties sudarymas

KLIENTO ir ,MPS“ SUTARTIS dél ,,AUDIPAI* naudojimo jsigalios KLIENTO registracijos ,,MPS* metu, s¢kmingai
uzbaigus ,,AUDIPAY ir ,,MPS“ registracijos procesa, taip priimant KLIENTO pasitilymg sudaryti SUTART]I. Néra jokiy
teisiy arba pretenzijy sudaryti Sig SUTART]I ir dalyvauti ,,AUDIPAY*.

C. ,,MPS* vykdomas (mokéjimo) duomeny laikymas

KLIENTO (mokéjimo) duomenys bus jrasyti registruojantis. Todél KLIENTAMS nereikia i§ naujo jvesti savo
(mokéjimo) duomeny kiekvieng karta, kai jie atlicka mokéjimus PRIEMIMO VIETOMS arba PREKYVIETES
OPERATORIAMS, kuriuos ,,MPS* aptarnauja kaip mokos gavéjus. Kad nelikty abejoniy, ,,MPS* neteikia mokéjimo
paslaugy, o tik duomeny laikymo paslaugas KLIENTUI.



Kad nelikty abejoniy, ,,Mokéjimo priemonés™ reiskia KLIENTO banko sgskaitos duomenis, kredito kortelés duomenis
arba kitus moké¢jimo priemonés duomenis, kuriuos KLIENTAS laiko KLIENTO PASKYROIE, kad palengvinty
mokéjimus PRIEMIMO VIETOMS ir PREKYVIETES OPERATORIAMS.

D. KLIENTO pareiga pranesti ir bendradarbiauti
I. KLIENTO pareiga pranesti ir bendradarbiauti

Jeigu KLIENTAS suzino, kad bet kuris jo jrenginys, turintis prieiga prie ,,AUDIPAY* (pvz., mobilusis telefonas), buvo
pamestas arba pavogtas, arba suzino apie netinkamg arba kitokj neteiséta jo prieigos duomeny naudojima, KLIENTAS
privalo apie tai nepagristai nedelsdamas informuoti ,,MPS“ (SUSTABDYMO PRANESIMAS).

Dél SUSTABDYMO PRANESIMO KLIENTAS gali bet kada susisiekti su ,,MPS*:

Sustabdymo ir suk¢iavimo karstaja linija: +49 5361 379 3838
El. pastu: support@jpmmps.com

Klientas privalo nedelsdamas pranesti policijai apie bet kokiag vagyste arba netinkama naudojima.

Jeigu KLIENTAS jtaria, kad leidimo neturintis asmuo suZzinojo jo Prieigos duomenis arba naudojosi jo Prieigos
duomenimis, KLIENTAS privalo pateikti SUSTABDYMO PRANESIMA.

II. KLIENTO pareiga rupintis
1. Techninis rySys su , AUDIPAY*

Bet kuris KLIENTAS uZmegs techninj rysj su ,,AUDIPAY* tik per ,,MPS* arba PREKYVIETES OPERATORIAUS arba
PRIEMIMO VIETOS suteiktg vartotojo sasaja (kartu — VARTOTOJO SASAJA). Uz bet kokig prieiga prie ,,AUDIPAY’
kitomis priemonémis, nei nurodytos Siose NUOSTATOSE IR SALYGOSE, atsako KLIENTAS. Jeigu, pavyzdziui,
KLIENTAS jveda ,,myAudi* ne tiesiogiai jvesdamas URL adresg j narSykle, pvz., patenka j svetaing per nuorodas, kyla
rizika, kad KLIENTO prieigos duomenys bus prieinami tre¢iosioms Salims.

2. Prieigos duomeny konfidencialumas

Kiekvienas KLIENTAS yra atsakingas uz prieigos duomeny konfidencialumo iSlaikymg ir jy pateikimg tik per
VARTOTOJO SASAJA. Klientas laikys savo Prieigos duomenis saugiai ir neleis tre¢iosioms Salims jy gauti Tai biitina,
nes kiekvienas, kuris gauna Prieigos duomenis, gali piktnaudziauti ,,AUDIPAY*, naudodamasis sutartomis paslaugomis.
Siekiant apsisaugoti nuo piktnaudziavimo, reikia atsizvelgti j Siuos dalykus:

e  Prieigos duomenys negali biti laikomi elektroniniu biidu arba uzsirasyti kokiu nors kitu pavidalu;
jvedant Prieigos duomenis reikia pasiriipinti, kad kiti negaléty ty duomeny nuzitiréti;
Prieigos duomenys nebus jvedami j kitus prieigos kanalus, iSskyrus tuos, dél kuriy susitarta Siose
NUOSTATOSE IR SALYGOSE (pvz., ,,myAudi“);

e  Prieigos duomenys negali bti perduodami uz ,,AUDIPAY* procediros riby, pavyzdziui, el. pastu, ir

e Prieigos duomenys neturi biiti laikomi kartu su jrenginiu, turinciu prieigg prie ,,AUDIPAY*.

3. VARTOTOJO SISTEMOS saugumas

KLIENTAS turi imtis priemoniy, kad apsaugoty jdiegta aparating ir programing jranga (VARTOTOJO SISTEMA).
KLIENTAS turi uztikrinti, kad naudojamos sistemos arba programa (pvz., kompiuteris ir susijusi programiné jranga)
uztikrinty, kad apdorojimas biity atliekamas be trik¢iy. Visy pirma, norint uzkirsti kelig bet kokiai neteisétai trec¢iosios
Salies prieigai prie KLIENTO sistemy, biitina reguliariai tikrinti su galiojanc¢iomis virusy aptikimo, kompiuterio arba
interneto jrenginiy apsaugos procediiromis / priemonémis.



4. Uzsakymo duomeny valdymas per ,, MPS“ rodomus duomenis

Tiek, kiek ,,MPS“ rodo KLIENTO duomenis i§ savo mokéjimo uzsakymy naudojantis ,,AUDIPAY* (pvz., sumg ir
informacijg apie gavéja) VARTOTOJO SISTEMOIJE arba bet kuriame kitame jrenginyje, kad juos patvirtinty arba
suteikty bet kokiu kitu biidu, KLIENTAS turi patvirtinti, kad rodomi duomenys atitinka operacijos metu numatytus
duomenis.

E. SUTARTIES galiojimo terminas ir nutraukimas
I.  Galiojimo terminas

Si SUTARTIS jsigalios ta diena, kai ,, MPS* leis KLIENTUI naudotis ,,AUDIPAY*.
SUTARTIS sudaroma nustatytam terminui ir automatiskai nutraukiama 2027 m. kovo 17 d., nereikalaujant, kad kuri nors
Salis pranesty apie tai, nebent Sutartis blity nutraukta anksciau pagal E.II arba E.III punktus.

II.  Nutraukimas KLIENTO iniciatyva

Klientas gali nutraukti Siuos sutartinius santykius su ,,MPS* bet kuriuo metu iki 2027 m. kovo 17 d. susisiekes su
KLIENTU tarnyba ir paprasgs uzdaryti KLIENTO PASKYRA. KLIENTO pareiga bendradarbiauti teikiant informacija
ir dokumentus lieka nepakitusi.

I11. Nutraukimas ,,MPS* iniciatyva

»MPS* gali bet kuriuo metu iki 2027 m. kovo 17 d. nutraukti Sia SUTART] rastu arba tekstu, be jspéjimo, jeigu tam yra
tinkama priezastis. Tinkama priezastis, be kita ko, gali biiti KLIENTO, vykdant sutartinius santykius, atsisakymas pateikti
,,MPS“ dokumentus arba kita informacija, kuri, be kita ko, reikalinga ,,MPS* norint nustatyti KLIENTO tapatybe arba
mokéjimo kilme arba dél rizikos valdymo priezasciy.

IV.  Nutraukimo padariniai

KLIENTO ir ,,MPS*“ SUTARTIS nutraukiama pagal E.II ir E.IIl punktus arba automatiskai 2027 m. kovo 17 d.,
atsizvelgiant j tai, kuri data ankstesné.

Nutraukus SUTART] ir kai nutraukimas jsigalios, KLIENTAS nebegalés prisijungti prie ,,AUDIPAY* per
NAUDOTOJO SASAJA.

F. Atsakomybé

»-MPS“ stengsis uztikrinti nuolating ir saugia prieiga prie ,,AUDIPAY®, nors tai negali biiti uZztikrinta visomis
aplinkybémis. Visy pirma dél nenugalimos jégos, riausiy, streiky, terorizmo, kary ar gamtos reiskiniy arba kity incidenty,
uz kuriuos ,,MPS* neatsako, arba dél jvykiy, kuriy ,,MPS* negali pagristai kontroliuoti (pvz., suverenios priemonés Salyje
arba uZzsienyje, duomeny rysio patikimumas ir prieinamumas), gali biiti klaidy ir jsipareigojimy nevykdymo. KLIENTAS
taip pat pripazjsta, kad kartais prieiga prie ,,AUDIPAY* gali biti apribota, kad biity galima atlikti remonto ir prieziiiros
darbus arba jdiegti naujas funkcijas arba paslaugas.

KLIENTAS yra atsakingas uZ jstatymy ir kity teisiniy nuostaty, taikomy jo jurisdikcijai, laikymasi, susijusj su
»~AUDIPAY* ir Prieigos duomeny naudojimu, jskaitant visus eksporto ir importo reglamentus, mokesc¢iy reglamentus ir
uzsienio valiutos taisykles.

G. ,,MPS* atsakomybés apribojimai
Laikantis visy galiojan¢iy teisés akty nuostaty, ,,MPS*“ neprisiima jokios ir visos atsakomybés, susijusios su Sia

SUTARTIMI arba kylancios i§ jos, i§skyrus reikalavimus dél kompensacijos, atsirandancius dél samoningo ir ty¢inio
nusizengimo.



Atsizvelgiant j pirmiau nurodytus apribojimus, ,,MPS* nebus atsakinga uz zala arba nuostolius, kurie KLIENTUI atsirado
dél NAUDOTOJO SASAJOS, ,,AudiPay“ ir (arba) Prieigos duomeny naudojimo arba dél neteisingy duomeny, duomeny
ivedimo, duomeny perdavimo arba duomeny tvarkymo.

H. Duomeny apsauga

,,MPS* rinks, tvarkys, laikys ir naudos KLIENTO asmens duomenis tik pagal privatumo taisykles ir pagal galiojancius
Europos ir nacionalinius duomeny apsaugos teisés aktus. ,,MPS*“ privatumo taisyklés pateiktos adresu
https://www.wallet.jpmmps.com/PrivacyNotice.html. Pasibaigus Sutarties galiojimui arba ja nutraukus, ,,MPS* pasalins
visus asmens duomenis, i§skyrus atvejus, kai juos laikyti biitina arba leidziama, kad buity laikomasi galiojan¢iy Europos
arba nacionaliniy teisés akty.

I. Profesiné paslaptis. Sutikimas perduoti KLIENTO duomenis

KLIENTAS aiskiai sutinka ir nurodo ,,MPS* perduoti arba padaryti prieinamus duomenis, kuriems taikoma profesiné
paslaptis, apie KLIENTA (jskaitant jmonés pavadinimg, registruotaja buveing, juridiniy asmeny registracijos numerj ir
pavadinima, adresa, gimimo datg ir vieta, pilietybg, asmeny kontaktinius duomenis), taip pat duomenis, kuriems taikoma
profesiné paslaptis, apie jo naudos gavéjus ir atstovus, taip pat finansinius duomenis (jskaitant mokéjimo priemones ir
mokéjimo nurodymus) bei naudojimo duomenis ,,J.P. Morgan Chase Bank N.A. & Affiliates®, ,,Volkswagen Financial
Services Digital Solutions GmbH*, ,,Volkswagen Payment Systems GmbH*, ,,CRIF Biirgel GmbH*, ,,ACI Worldwide
(Deutschland) GmbH*, ,,Concardis GmbH*, taip pat privatumo taisyklése paminétiems gavéjams, esantiems, inter alia,
Vokietijoje ir kitose privatumo taisyklése jvardytose Salyse. Sie duomenys bus perduoti ir (arba) pateikti atitinkamiems
paslaugy teikéjams, susijusiems su paslaugomis, teikiamomis per uzsakomyjy paslaugy sutartis su ,,MPS*, siekiant teikti
kokybiskas ir veiksmingas paslaugas KLIENTUI. Klientas taip pat sutinka ir nurodo ,,MPS* perduoti savo asmens
duomenis, taip pat duomenis apie tikruosius savininkus ir atstovus bei duomenis apie atitinkamas mokéjimo operacijas
numatytam tokiy mokéjimo operacijy gavéjui (pvz., PRIEMIMO VIETOMS ir PREKYVIETES OPERATORIAMS),
jskaitant informacija, kad nurodymas dél numatomos mokéjimo operacijos buvo atmestas.

Tokie duomeny perdavimai vyks per visa ,,MPS* ir KLIENTO verslo santykiy laikotarpj, taip pat trejus metus po verslo
santykiy pabaigos. KLIENTAS pripazjsta, kad persiysti duomenys nebesaugomi Liuksemburgo profesinés paslapties po
to, kai jie buvo perduoti.

Siuo dokumentu KLIENTAS aigkiai sutinka ir nurodo ,,MPS“ perduoti arba padaryti pricinamus mokéjimo biidy
teikéjams, jskaitant alternatyvias Mokéjimo priemones, kurias naudoja KLIENTAI arba SVECIAI MOKETOJAL,
duomenis, identifikuojan¢ius KLIENTA arba SVECIA MOKETOJA (jskaitant jmonés pavadinima, registruotaja
buveing, juridiniy asmeny registracijos numerj ir pavadinimg, adresg, data ir gimimo vieta, pilietybe, asmeny kontaktinius
duomenis), taip pat jy naudos gavéjy ir atstovy asmens duomenis bei duomenis apie mokéjimus tokiy mokéjimo budy
teikéjy prasymu, jskaitant alternatyvias Mokéjimo priemones, kad jie galéty laikytis savo teisiniy ir norminiy
isipareigojimy. Be to, KLIENTAS nurodo ,,MPS* perduoti tokius duomenis visoms jmonéms, dalyvaujan¢ioms tvarkant
mokéjimo operacijas KLIENTO nurodymu arba jo naudai.

J. Bendravimas ir praneSimai

Klientas gali susisiekti su ,,MPS*“ per KLIENTU tarnyba. Kontaktiniai duomenys pateikiami §iy NUOSTATU IR
SALYGU pabaigoje.

Uzsiregistruodamas ,,AUDIPAY* arba pateikdamas kokius nors Pricigos duomenis, KLIENTAS aiskiai sutinka gauti
pranesimus elektroninémis priemonémis. Todél ,,MPS* gali siysti el. pastu, inter alia, visus pranesSimus arba (teisiskai
nustatyta) informacija, susijusia su jos teikiamomis paslaugomis, NUOSTATU IR SALY GU pakeitimus, informacija apie
sandorius arba kitus prane§imus KLIENTO nurodytu el. pasto adresu.

KLIENTAS gali bet kuriuo metu pareikalauti perduoti NUOSTATAS IR SALYGAS ir bet kokius kitus teisinius
isipareigojimus popierinéje kopijoje arba kitoje duomeny laikmenoje.


https://www.wallet.jpmmps.com/PrivacyNotice.html

,,MPS* skelbimai ir praneSimai bus laikomi pristatytais ta pacig diena, jeigu ,,MPS* arba KLIENTAS negauna jokio
praneS§imo apie nepristatymg. Tai netaikoma ypatingos svarbos pranesimams, pvz., KLIENTUI nepalankiems
praneSimams, pavyzdziui, praneSimams apie nutraukima.

Laikoma, kad visi raSytiniai praneSimai, siun¢iami KLIENTO nurodytu paskutiniu adresu, ir visi pranesimai, siunc¢iami
KLIENTO nurodytu paskutiniu el. pasto adresu, yra tinkamai i$siysti ir gauti KLIENTO. Kalbant apie pasta, iSsiuntimo
data laikoma atitinkamame dokumente nurodyta data, o gavimo data — trecia diena po iSsiuntimo.

Sios NUOSTATOS IR SALYGOS ir visa kita ikisutartin¢ informacija KLIENTUI bus pateikta §ios SUTARTIES kalba.
Klientas sutinka, kad visas ,,MPS* ir KLIENTO bendravimas turi vykti angly kalba.

Jeigu sutarties galiojimo laikotarpiu pasikeicia vardas, pavardé, pasto adresas arba el. pasto adresas, svarbiis bendravimui
su KLIENTU arba dél informacijos apie prieziiiros institucijas arba atitinkamus registrus, ,,MPS* apie tai nedelsdama
informuos KLIENTA.

K. Teisiy ir pareigy perdavimas

KLIENTAS negali perleisti jokiy pretenzijy ,,MPS* pagal Sia SUTART] ir pagal sias NUOSTATAS IR SALYGAS be
iSankstinio rasytinio ,,MPS* sutikimo. ,,MPS* pasilieka teis¢ perduoti visas pretenzijas KLIENTUI, taip pat visas teises
ir jsipareigojimus pagal §ig SUTARTT trecCiajai $aliai. Klientas sutinka, kad ,,MPS* perduoty bet kokias pretenzijas, teises
ir jsipareigojimus pagal Sig SUTARTI.

L. NUOSTATU IR SALYGU pakeitimai

»-MPS®, veikdama pagrijstai, turi teis¢ keisti ,,AUDIPAY*“ NUOSTATAS ir SALYGAS. ,,MPS“ rastu informuos
KLIENTA apie bet kokius NUOSTATU IR SALYGU pakeitimus ne véliau kaip prie$ 2 ménesius iki tokio pakeitimo
jsigaliojimo. Laikoma, kad KLIENTAS sutiko su atitinkamu pakeitimu, i§skyrus atvejus, kai KLIENTAS pranesa apie jo
atmetimg iki siilomos pakeitimo jsigaliojimo datos. Jeigu KLIENTAS priestarauja pakeitimui, KLIENTAS gali nutraukti
$ia SUTART] be ispéjimo ir nemokamai. ,,MPS* informuos KLIENTA apie jo teis¢ nutraukti SUTART] ir apie
nutyléjimo apie bet kokj pakeitimo pasiiilyma pasekmes.

M. Atskiriamumas

Néra jokiy Zodiniy susitarimy greta dél Siy NUOSTATU IR SALYGU. Jeigu kuri nors Siy NUOSTATU IR SALYGU
nuostata arba jos dalis biity nieking, neveiksminga arba neigyvendinama, likusiy $iy NUOSTATU IR SALYGU arba jy
daliy nuostaty veiksmingumas lieka nepakites.

N. Irodymuy pateikimas

,MPS* sukurti elektroniniai jraSai ir dokumentai bus laikomi priimtais jrodymais ir bus pakankami jrodymai apie
KLIENTO pranesimus ir nurodymus bei apie tai, kad tokiuose elektroniniuose jrasuose ir dokumentuose nurodytos
operacijos buvo atliktos pagal KLIENTO nurodymus.

Elektroniniai jrasai ir el. laiSkai turés tokig pacia jrodomajg verte kaip ir rasytiniai dokumentai.

Nukrypstant nuo Liuksemburgo civilinio kodekso 1341 straipsnio, KLIENTAS ir ,,MPS* sutinka, kad ,,MPS* gali jrodyti
savo reikalavimus visomis komercingje byloje leidziamomis priemonémis (jskaitant telefoninius pokalbius), pavyzdziui,
liudytojy pareiSkimais, parodymais, elektroniniais jrasais ir kitais tinkamais dokumentais.

O. Skundai ir neteisminis skundy sprendimas
I.  Skundai

,,MPS* tikslas — visiems KLIENTAMS teikti veiksmingas ir kokybiskas paslaugas. Todé¢l ,,MPS* nustaté procediira
KLIENTAMS, kurie nepatenkinti jiems teikiamomis paslaugomis ir nori pateikti skundg. Sios skundy nagrinéjimo
procediiros pagrindinés ypatybés yra §ios: pirmas zingsnis yra tai, kad KLIENTAS savo skunda ,,MPS* pateikty telefonu,
el. pastu arba laiSku, naudodamasis iy NUOSTATU IR SALYGU pabaigoje nurodytais kontaktiniais duomenimis. Visus
skundus kokybés uztikrinimo tikslais centralizuotai priima ir koordinuoja ,,MPS* atitikties skyrius. Atitikties skyrius



uztikrina fakty patikrinimg ir palaiko rysj su KLIENTU ir prireikus informuoja ,,MPS* apie skunda. Jeigu KLIENTAS
néra patenkintas skundy tvarkymu, tada kaip antrasis veiksmas KLIENTAS gali tiesiogiai susisiekti su ,,MPS* vadovybe.

Per penkiolika darbo dieny (t.y. dieny nuo pirmadienio iki penktadienio, iSskyrus valstybines Sventes) (DARBO
DIENOS) po to, kai ,,MPS*“ gavo skunda, KLIENTAS gaus rastiskg atsakyma, kuriame bus pateikta informacija apie
faktus. Esant tam tikroms aplinkybéms arba kilus tam tikry sunkumy, skundo nagrinéjimas gali virSyti penkiolika
DARBO DIENU; $iuo atveju atsakymo data yra praneSama KLIENTUI.

Jeigu, atlikes Siame P.I punkte nurodyta procedira ir veiksmus, KLIENTAS néra visiskai patenkintas tuo, kaip ,,MPS*
tvarko skunda KLIENTAS gali kreiptis j kompetentingg prieZitiros institucija pagal P.II punkta

II.  Neteisminis skundy nagrinéjimas

,Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF) yra kompetentinga priimti ,,MPS* klienty skundus ir veikti
kaip tarpininké siekiant draugiSkai iSspresti Siuos oficialius skundus.

Oficialios skundy nagrinéjimo procediiros pradzia priklauso nuo to, ar KLIENTAS atliko P.I. punkte nurodyta procediira
ir veiksmus.

Klientas gali kreiptis | CSSF dél savo oficialaus skundo ir prasyti pradéti oficialiag skundy nagrinéjimo procediira:
Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF)

283, route d‘Arlon

L-1150 Liuksemburgas

Tel.: +352262511

Faksas: +352 26 25 1 2601

El. pastas: reclamation@cssf.lu

Formas ir nurodymus, susijusius su prasymu dél oficialios skundy procediiros, KLIENTAS gali rasti CSSF svetaingje
(https://www.cssf.lu/en/customer-complaints/). Tai niekaip nepakeiCia teisés kreiptis j teismg.

P. Jurisdikcijos vieta ir reglamentuojancioji teisé

Nepaisant P punkto, visiems teisiniams gincams, kylantiems dél §ios SUTARTIES arba su ja susijusiems, bus taikoma
iSimtiné Liuksemburgo miesto, Liuksemburgo Didziosios Kunigaikstysté, teismy jurisdikcija, iSskyrus atvejus, kai
»-MPS* pradés procesg bet kurios kitos valstybés teismuose, kurie yra kompetentingi pagal bendrasias jurisdikcijos
taisykles, visy pirma pagal atitinkamas Europos reglamentus arba konvencijas.

,MPS* ir KLIENTO pagal 3ias SALYGAS sudaryty SUTART] reglamentuoja tik Liuksemburgo teisés aktai. Sis
reglamentuojamosios teisés nuostatos pasirinkimas neatima i§ KLIENTU galimybés naudotis apsauga, kurig jiems
suteikia nuostatos, nuo kuriy negalima nukrypti susitarimu pagal teisés akta, kuris, jeigu nebiuity pasirinkta
reglamentuojamosios teisés nuostata, biity buves taikomas.

Pretenzijoms ,,MPS* taikomas trejy (3) mety senaties terminas. Senaties terminas pradedamas skaic¢iuoti nuo veiksmo
arba neveikimo, kuriuo ,,MPS* kaltinama. Bet koks ieSkinys, pareikstas teisme po paskutinés senaties termino dienos,
bus laikomas jstatymiskai niekiniu.

»MPS* kontaktiniai duomenys

Kiti klausimai gali biiti adresuoti:

J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A.

161, Rue du Kiem L-8030 Strassen

Liuksemburgas

Pagalba telefonu: +49 5361 379 3838

Bendrasis el. pastas: support@jpmmps.com

Skundy el. pastas: complaints@jpmmps.com

Prekybos ir jmoniy registras: B215079 Pagrindiné verslo buveiné 161 Rue du Kiem L-8030 Strassen, Liuksemburgas
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A PRIEDAS. Konkrec¢ios nuostatos, jeigu KLIENTAS gyvena sveicarijoje

Jeigu Sutartis sudaroma tarp ,,MPS* ir Sveicarijoje gyvenan¢io KLIENTO, laikoma, kad NUOSTATU IR SALYGU
nuostatos pakeic¢iamos taip:

M punktas (, SALYGU IR NUOSTATU pakeitimai‘) pakeic¢iamas taip:

Pasikeitus teisinéms arba norminéms nuostatoms arba teismy praktikai, rinkos praktikai arba rinkos salygoms, ,,MPS*
turi teis¢ keisti ,,AUDIPAY*“ NUOSTATAS IR SALYGAS. ,,MPS* rastu (jskaitant el. pastu) informuos KLIENTA apie
bet kokius NUOSTATU IR SALYGU pakeitimus ne véliau kaip pries 30 dieny iki tokio pakeitimo jsigaliojimo. Laikoma,
kad KLIENTAS duoda sutikima su atitinkamu pakeitimu, jeigu: i) KLIENTAS nepranes¢ apie jo atmetima rastu (jskaitant
el. pastu) ne véliau kaip pries dvi savaites iki ,,MPS* nurodytos tokio pakeitimo jsigaliojimo dienos, ir ii) KLIENTAS
tvarko arba leidzia tvarkyti bet kokius mokéjimus per ,,AUDIPAY*. Jeigu KLIENTAS atmeta sitiloma pakeitima, tiek
KLIENTAS, tiek ,,MPS* gali be jspé&jimo ir nemokamai nutraukti §ig SUTARTI.
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