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A. Vispangi

Turpmak mingtie noteikumi un nosacijumi (turpmak — “NOTEIKUMI UN NOSACIJUMI) reglamente ligumiskas
attiecibas (turpmak — “LIGUMS”) starp

J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A. (“MPS”)
un dalibniekiem, kuri ir registréjuSies MPS un kurus ir iesp&jojusi MPS (“KLIENTS(-I)”).

KLIENTI var iegadaties preces un pakalpojumus no iesaistitajiem komersantiem (“MAKSAJUMU PIENEMsANAS
VIETAS”), izmantojot digitalajas tirdzniecibas platformas, un nor€kinaties, izmantojot maksajumu risinajumu
(“AUDIPAY?”), ko regulé $is LIGUMS.

Sim noliikam tirdzniecibas platformas operators (“TIRDZNIECIBAS PLATFORMAS OPERATORS”) nodroginas
KLIENTAM tie$saistes kanalu (pieméram, timeklvietni vai mobilo lietotni). TIRDZNIECIBAS PLATFORMAS
OPERATORS var tirdzniecibas platforma piedavat preces un pakalpojumus art KLIENTAM, un $ados apstaklos tas
darbojas ka Maksajumu pienemsanas vieta.

KLIENTS var izmantot MPS pakalpojumus $adi: uzticet MPS savu maksajumu datu glabasanu atkartotai izmantoS$anai
turpmakos maksajumu darfjumos (sk. C punktu).

MPS sniedz KLIENTAM tikai datu glabasanas pakalpojumus un nesniedz maksajumu pakalpojumus vai citus finansu
pakalpojumus. MPS sniedz maksajumu pakalpojumus tikai iesaistitajam MAKSAJUMU PIENEMSANAS VIETAM vai
TIRDZNIECIBAS PLATFORMU OPERATORIEM, kuri ir maksajumu sanémgéji, t.i., kuri sanem maksajumus, kurus
KLIENTS veicis ar KLIENTA izmantota tresas puses pakalpojumu sniedzgja starpniecibu. Ta rezultata KLIENTS netiks
uzskatits par MPS KLIENTU attieciba uz maksajumu pakalpojumiem.

Ja personas nav registréjusas pie MPS savu datu glabasanai (“VIESMAKSATAJS(-I)), starp MPS un
VIESMAKSATAJU nerodas ligumattiecibas. Sados gadijumos MPS darbojas tikai ka attieciga maksajumu sanéméja
pakalpojumu sniedzgjs. Tadel VIESMAKSATAJS nav MPS KLIENTS. Tas attiecas ari uz gadijumiem, kad
VIESMAKSATAIJS registréjas pie TIRDZNIECIBAS PLATFORMAS OPERATORA vai MAKSAJUMU
PIENEMSANAS VIETA un saglaba savus datus turpmako maksajumu veik3anai.

Registrejoties pie MPS, KLIENTS piekrit Siem NOTEIKUMIEM UN NOSACIJUMIEM. Ja KLIENTS nepiekrit Siem
NOTEIKUMIEM UN NOSACTJUMIEM, tas nevar izmantot MPS datu glabaSanas pakalpojumus.

Ja KLIENTA domicils ir Sveicg, ir piemérojami A PIELIKUMA izklastitie TpaSie noteikumi, un jebkadu pretrunu
gadijuma ar Siem NOTEIKUMIEM UN NOSACIJUMIEM A PIELIKUMA ipasie noteikumi ir noteicosie.

B. Dalibas prasibas un registracijas process

Lai izmantotu AUDIPAY, KLIENTAM ir japabeidz registracijas process un jaizpilda turpmak minétie dalibas
nosactjumi.

I.  Dalibas prasibas

KLIENTI var izmantot AUDIPAY vai nu privatiem mérkiem (“PRIVATIE KLIENTI”), vai saimnieciskas darbibas
vajadzibam, t.i., veicot komercdarbibu vai darbojoties ka pasnodarbinatam personam (“KOMERCKLIENTTI”).

PRIVATAJAM KLIENTAM jabiit ricibspégjigai fiziskai personai.

KOMERCKLIENTAM jabit fiziskai personai, juridiskai personai vai registrétai personalsabiedribai, un tam jabit visam
saimnieciskas darbibas veikSanai nepiecieSamajam licencém. Ja BIZNESA KLIENTS ir fiziska persona, tam jabiit
tiestbspgjigam.

Turklat KLIENTS var piedalities AUDIPAY tikai tad, ja ir piekritis Siem NOTEIKUMIEM UN NOSACIJUMIEM,
veiksmigi pabeidzis registracijas procesu dalibai AUDIPAY un MPS ir atlavis KLIENTAM piedalities AUDIPAY.



AUDIPAY drikst izmantot tikai sava varda un sava laba. AUDIPAY izmantoS$ana, ko veic cita persona, ir aizliegta.
KLIENTS apstiprina, ka tas rikojas sava varda un sava laba. Ja Sis nosacijums tiek parkapts, AUDIPAY izmantoSana nav
atlauta.

II.  Registracijas process un nepiecieSsama informacija

KLIENTS var registréties AUDIPAY, izmantojot MPS lietotdja saskarni vai TIRDZNIECIBAS PLATFORMAS
OPERATORA lietotaja saskarni, vai attieciga gadijuma — Maksajumu pienemsanas vietas lictotaja saskarni.

Ja KLIENTS jau ir registréjies pie TIRDZNIECIBAS PLATFORMAS OPERATORA, MPS var izmantot pie
TIRDZNIECIBAS PLATFORMAS OPERATORA saglabatos datus, lai registretu KLIENTU MPS. Tas jo 1pasi attiecas
uz e-pasta adresi un paroli (abi kopa — “PIEKLUVES DATI”). KLIENTS tiks attiecigi inform@&ts registracijas procesa
gaita.

MPS var noteikt, ka KLIENTS var pieteikties tikai AUDIPAY ar PIEKLUVES DATIEM, kurus tas ir noradijis
tirdzniecibas platformai.

Registracijas laika tiks izveidots KLIENTA personigais profils (“KLIENTA KONTS”), kura KLIENTS var glabat un
parvaldit savus (Piekluves) datus.

Fiziskam personam ir jasniedz registracijas laika nepiecie$ama informacija. Tas ietver vardu, uzvardu un dzimto uzvardu,
dzim$anas vietu, dzimSanas datumu, valstspiederibu, pastavigas dzivesvietas adresi, talruna numuru un attieciga gadijuma
e-pasta adresi. Turklat ir obligati jaapstiprina, ka KLIENTS rikojas sava varda un sava laba.

Juridiskam personam vai personalsabiedribam ir jasniedz vismaz informacija par uznp€muma nosaukumu vai apzim&jumu,
registracijas valsti, juridisko adresi un attieciga gadijuma visu pargjo biroju adresém, uznémuma e-pasta adresi, juridisko
formu, registracijas numuru, ka ari parvaldes institcijas loceklu, juridisko parstavju un visu patieso labuma guvéju
vardus, adreses, valstspiederibu, dzimSanas vietu, dzimSanas datumu un attieciga gadijuma e-pasta adreses.

Turklat KLIENTI savas registracijas ietvaros pievienos maksasanas lidzeklus(ka defingts talak C punkta). Pievienotos
maksasanas lidzeklus var parbaudit MPS.

MPS patur tiesibas jebkura laika pieprasit papildu informaciju un dokumentus KLIENTA identitates noteikSanai un
parbaudei, jo Tpasi, lai saistiba ar AUDIPAY izmantoSanu nodrosinatu atbilstibu noziedzigi iegiitu lidzeklu legalizacijas
noversanas prasibam. KLIENTIEM ir nekav€joties jasniedz MPS minéta informacija un dokumenti.

Registracijas gaita KLIENTAM ir jasniedz patiesa, pilniga un preciza informacija, un KLIENTAM nav atlauts izmantot
nekadu informaciju vai datus, attieciba uz kuriem KLIENTAM nav atlaujas.

Ja KLIENTA registracijas procesa ietvaros sniegtd informacija mainas, KLIENTAM bez nepamatotas kavéSanas
jainform& MPS, atjauninot attiecigos datus, izmantojot lietotaja saskarni. Ja nepieciesams, KLIENTS iesniegs atbilstosus
dokumentus, kas apliecina aktualizétos datus.

III. Liguma noslégsana

LIGUMS par AUDIPAY izmanto$anu starp KLIENTU un MPS stasies speka Iidz ar KLIENTA registraciju MPS péc
AUDIPAY registracijas procesa sekmigas pabeigSanas, MPS tadgjadi pienemot KLIENTA piedavajumu noslégt
LIGUMU. KLIENTAM nav tiesibu vai prasijuma tiesibu noslégt o LIGUMU un piedalities AUDIPAY.

C. MPS (maksajuma) datu glabasana

KLIENTA (maksajuma) dati tiks saglabati registracijas bridi. Tadgjadi KLIENTIEM nav atkartoti jaievada savi
(maksajuma) dati katru reizi, kad vini veic maksajumus par labu MAKSAJUMU PIENEMSANAS VIETAM vai
TIRDZNIECIBAS PLATFORMAS OPERATORIEM, kurus MPS apkalpo ka maksajumu sanéméjus. Lai nerastos
Saubas, MPS nesniedz KLIENTAM maksajumu pakalpojumus, bet gan tikai datu glabasanas pakalpojumus.



Lai izvairTtos no Saubam, “MaksaSanas Iidzekli” ir KLIENTA bankas konta dati, kreditkartes dati vai cita maksaSanas
lidzekla dati, ko KLIENTS glaba KLIENTA KONTA, lai atvieglotu maksajumu veik§anu MAKSAJUMU
PIENEMSANAS VIETAM UN TIRDZNIECIBAS PLATFORMAS OPERATORIEM.

D. KLIENTA pienakums pazinot un sadarboties
I. KLIENTA pienakums pazinot un sadarboties

Ja KLIENTS uzzina par jebkadu Piekluves datu launpratigu vai citadu neatlautu izmantoSanu, KLIENTAM par to
nekavgjoties jainformé MPS (“STOP PAZINOJUMS”).

Lai iesniegtu STOP PAZINOJUMU, KLIENTS jebkura laika var sazinaties ar MPS §ados veidos:

Blokesanas un krapsanas gadijumu palidzibas talrunis: +49 5361 379 3838
E-pasts: support@jpmmps.com

KLIENTAM par jebkuru zadzibu vai launpratigu izmantoSanu nekavéjoties jazino policijai.

Ja KLIENTAM ir aizdomas, ka nepiedero$a persona ir uzzinajusi vai izmanto KLIENTA Piekluves datus vai izmanto
savus piekluves datus, KLIENTAM ir jaiesniedz STOP PAZINOJUMS.

II. KLIENTA riupibas pienakums
1. Tehniskais savienojums ar AUDIPAY

Jebkur§ KLIENTS izveido tehnisku savienojumu ar AUDIPAY tikai, izmantojot MPS, TIRDZNIECIBAS
PLATFORMAS OPERATORA vai MAKSAJUMU PIENEMSANAS VIETAS nodrosinato lietotaja saskarni (kopa —
“LIETOTAJA SASKARNE”). KLIENTS uznemas atbildibu par jebkuru piekluvi AUDIPAY, izmantojot lidzeklus, kas
nav paredzeti §ajos NOTEIKUMOS UN NOSACIJUMOS. Ja, pieméram, KLIENTS nepieklust myAudi tiesi,
parlikprogramma ievadot URL, piem@ram, pieklist timekla vietnei, izmantojot saites, pastav risks, ka KLIENTA
Piekluves dati var kliit pieejami treSajam personam.

2. Piekluves datu konfidencialitate

Katrs KLIENTS ir atbildigs par piekluves datu konfidencialitates saglabasanu un to iesniegSanu tikai, izmantojot
LIETOTAJA SASKARNI. KLIENTS glabas savus piekluves datus dro§iba un noversis treSo personu piekluvi tiem. Tas
ir saistits ar faktu, ka ikviens, kur$ ieguvis Piekluves datus, var launpratigi izmantot AUDIPAY noligto pakalpojumu
ietvaros.

Lai aizsargatu pret launpratigu izmantoSanu, janem vera:

e  Piekluves datus nedrikst glabat elektroniski vai pierakstit jebkada cita veida;

e ievadot piekluves datus, janodrosina, ka citas personas nevar noskatit ievaditos Piekluves datus;

e Piekluves datus nedrikst ievadit tikai tajos piekluves kanalos, par kuriem panakta vienoSanas S$ajos
NOTEIKUMOS UN NOSACIJUMOS (pieméram, myAudi);

e Piekluves datus nedrikst nodot arpus AUDIPAY procediras, piem&ram, izmantojot e-pastu; un

e Piekluves datus nedrikst glabat kopa ar ierici, kas paredzeta piekluvei AUDIPAY.

3. LIETOTAJA SISTEMAS drosiba

KLIENTAM javeic pasakumi, lai aizsargdtu izmantoto aparatiru un programmatiru (“LIETOTAJA SISTEMA”).
KLIENTAM ir janodroSina, ka izmantotas sistémas vai lietojumprogrammas (piemeram, dators un saistita
programmatiira) nodroSina datu apstradi bez klim&m. Jo 1pasi, lai noverstu jebkadu treSo personu neatlautu piekluvi
KLIENTA sistemam, ir javeic regularas parbaudes, izmantojot aktualas virusu noteikSanas procediiras un rikus, datoru
vai ar internetu iesp&jotu iericu aizsardzibai.



4. MPS paradito maksajumu uzdevumu datu parbaude

Ciktal MPS parada KLIENTA datus no saviem maksajumu uzdevumiem, izmantojot AUDIPAY (piem&ram, summu un
informaciju par maksajuma sanémégju) LIETOTAJA SISTEMA vai jebkura cita iericé apstiprinaSanai vai padara tos
pieejamus jebkada cita veida, KLIENTAM jaapstiprina, ka paraditie dati atbilst darfjumam paredzetajiem datiem.

E. LIGUMA darbibas termin§ un izbeig§ana
I. Termins

Sis LIGUMS stasies speka diena, kad MPS Jaus KLIENTAM izmantot AUDIPAY.
LIGUMS tiek noslégts uz noteiktu laiku un automatiski izbeidzas 2027. gada 17. marta bez nepiecieSamibas kadai no
pus€m par to pazinot, ja vien tas netiek izbeigts agrak saskana ar E.II vai E.III punktu.

II. LIGUMA IZBEIGSANA NO KLIENTA PUSES

KLIENTS var izbeigt §Ts Iigumattiecibas ar MPS jebkura laika Iidz 2027. gada 17. martam, sazinoties ar KLIENTU
apkalposanas dienestu un pieprasot KLIENTA KONTA slégsanu. KLIENTA pienakums sadarboties informacijas un
dokumentu sniegSana nemainas.

III.  Liguma izbeig§sana no MPS puses

MPS jebkura laika Iidz 2027. gada 17. martam var rakstveida vai teksta forma izbeigt So LIGUMU bez ieprieksgja
bridinajuma pamatotu iemeslu d&l. Par pamatotu iemeslu jo 1pasi uzskatams KLIENTA atteikums ligumattiecibu laika
iesniegt MPS dokumentus vai citu informaciju, kas MPS cita starpa nepiecieSama KLIENTA identitates vai maksajuma
izcelsmes noteikSanai vai riska parvaldibas noliikos.

IV.  Izbeigsanas sekas

LIGUMS starp KLIENTU un MPS tiek izbeigts saskana ar E.IT un E.III punktu vai automatiski 2027. gada 17. marta —
atkariba no ta, kas iestajas agrak.

Péc LIGUMA izbeigsanas KLIENTS vairs nevarés pieteikties AUDIPAY, izmantojot LIETOTAJA SASKARNI, tiklidz
izbeigsana stasies speka.

F. Pienakumi

MPS centisies nodro§inat nepartrauktu un drosu piekluvi AUDIPAY, lai gan to nevar nodrosinat visos apstaklos. Jo Tpasi
neparvaramas varas, nemieru, streiku, terorisma, karu vai dabas paradibu dél vai citu tadu incidentu dél, par kuriem MPS
nav atbildigs, vai tadu notikumu d&l, kuri ir arpus MPS sapratigas kontroles (piemé&ram, valsts vai arzemju suverénie
pasakumi, vai datu savienojumu uzticamiba un pieejamiba), var rasties kliidas un darbibas traucgjumi. KLIENTS art
atzist, ka piekluve AUDIPAY reiz&m var tikt ierobeZota, lai varétu veikt remonta un tehniskas apkopes darbus vai ieviest
jaunas funkcijas vai pakalpojumus.

KLIENTS ir atbildigs par likumu un citu sava jurisdikcija piem&rojamo tiesibu normu ieveroSanu saistiba ar AUDIPAY
un Piekluves datu izmantoSanu, ieskaitot visus eksporta un importa noteikumus, nodoklu noteikumus un arvalstu valatas
noteikumus.

G. MPS atbildibas ierobeZojumi

Iev&rojot piemérojamas tiesibu normas MPS izsledz jebkadu atbildibu, kas saistita ar $o LIGUMU vai izriet no ta, iznemot
prasijumus par zaud&jumu atlidzibu, kas izriet no tisa parkapuma.

Saskana ar iepriek§ minétajiem ierobezojumiem MPS nav atbildigs par kait€jumu vai zaudéjumiem, kas KLIENTAM
radusies LIETOTAJA SASKARNES, AUDIPAY un/vai PIEKLUVES DATU izmanto$anas dél vai nepareizu datu, datu
ievades, datu parraides vai datu apstrades del.



H. Datu aizsardziba

MPS apkopos, apstradas, uzglabas un izmantos KLIENTA personas datus tikai saskana ar privatuma politiku un
piemérojamajiem Eiropas un valsts datu aizsardzibas tiesibu aktiem. MPS privatuma politika ir pieejama S$aja saite:
https://www.wallet.jpmmps.com/PrivacyNotice.html. Péc LIGUMA termina beigam vai ta izbeig§anas MPS izdzgsis
visus personas datus, iznemot gadijumus, kad to glabasana ir nepiecieSama piemérojamo Eiropas vai valsts tiesibu aktu
prasibu ievérosanai vai ir atlauta saskana ar Siem tiesibu aktiem.

I. Dienesta noslepums — piekriSana KLIENTA datu nodoSanai

KLIENTS skaidri piekrit un uzdod MPS nodot vai padarit pieejamus datus, kas attiecas uz KLIENTU (tostarp juridisko
personu uznémuma nosaukumu, juridisko adresi un registracijas numuru, ka ari fizisko personu vardu, adresi, dzim$anas
datumu un vietu, valstspiederibu un kontaktinformaciju), ka ar7 datus, uz kuriem attiecas dienesta noslépums attieciba uz
ta patiesajiem labuma guv€jiem un parstavjiem, ka ar1 finanSu datus (tostarp maksaSanas lidzeklus un maksajumu
uzdevumus), un lietoSanas datus J.P. Morgan Chase Bank N.A. un saistitajiem uzn€mumiem, Volkswagen AG,
Volkswagen Financial Services Digital Solutions GmbH, Volkswagen Payment Systems GmbH, CRIF Biirgel GmbH,
ACI Worldwide (Deutschland) GmbH, Concardis GmbH, ka ar1 visiem citiem privatuma politika mingtajiem sanémeéjiem,
kas cita starpa atrodas Vacija, un citas privatuma politika mingtajas valstis. Sie dati tiks nosiifiti un/vai dariti pieejami
attiecigajiem pakalpojumu sniedzgjiem saistiba ar pakalpojumiem, kas MPS tiek sniegti saskana ar arpakalpojumu
ligumiem, lai KLIENTAM nodroSinatu kvalitativus un efektivus pakalpojumus. KLIENTS art piekrit un uzdod MPS
nodot savus personas datus, ka arT personas datus par ta patiesajiem labuma guv&jiem un parstavjiem, un datus par
attiecigajiem maksajumu darfjumiem $adu maksajumu darfjumu paredz&tajam sanéméjam (pieméram, MAKSAJUMU
PIENEMSANAS VIETAI vai TIRDZNIECIBAS PLATFORMAS OPERATORAM), tostarp informaciju par to, ka ar
paredzeto maksajumu darfjumu saistits rikojums ir noraidits.

Sada datu parsiitisana notiks visu MPS un KLIENTA darfjuma attiecibu laiku, ka arf tris gadus péc darfjuma attiecibu
beigam. KLIENTS atzist, ka p&c datu nostitiSanas uz tiem vairs neattiecas Luksemburgas dienesta noslépuma aizsardziba.

Ar So KLIENTS skaidri piekrit un uzdod MPS nodot vai padarit pieejamus maksasanas metozu, tostarp KLIENTU vai
VIESMAKSATAJU izmantoto alternativo maksasanas lidzeklu, nodro$inatajiem, ar datiem, kas identifice KLIENTU vai
VIESMAKSATAIJU (tostarp uznémuma nosaukumu, juridisko adresi, registracijas numuru juridiskam personam un
fizisko personu vardu, adresi, dzimSanas datumu un vietu, valstspiederibu un kontaktinformaciju), ka ar personas datiem
par ta patiesajiem labuma guv&jiem un parstavjiem un datiem par maksajumiem pe&c $adu maksasanas metozZu
nodro§inataju pieprasijuma, tostarp par alternativiem maksaSanas lidzekliem, lai tie var€tu izpildit tiesibu aktos un
normativajas prasibas noteiktos pienakumus. KLIENTS arT uzdod MPS nodot $adus datus visiem uzp@mumiem, kas
iesaistiti KLIENTA uzdoto vai KLIENTA laba veikto maksajumu darjjumu apstrade.

J. Sazina un pazinojumi

KLIENTS var sazinaties ar MPS, izmantojot KLIENTU APKALPOSANAS DIENESTU. Kontaktinformacija ir noradita
$o NOTEIKUMU UN NOSACIJUMU beigas.

Registr&joties AUDIPAY vai iesniedzot jebkadus Piekluves datus, KLIENTS neparprotami piekrit sanemt pazinojumus
elektroniska veida. Tadgjadi MPS var nosttit pa e-pastu, cita starpa, visus zinojumus vai (juridiski noteikto) informaciju
par MPS sniegtajiem pakalpojumiem, NOTEIKUMU UN NOSACIJUMU grozijumiem, darfjumu informaciju vai citus
pazinojumus uz KLIENTA noradito e-pasta adresi.

KLIENTS jebkura laika var pieprasit Noteikumu un nosacijumu nodosanu un jebkuras citas juridiskas saistibas drukata
vai cita datu nes¢ja.

MPS zinojumi un pazinojumi tiek uzskatiti par piegadatiem taja pasa diena, ja vien MPS vai KLIENTS nesanem
pazinojumu par nepiegadi. Tas neattiecas uz Ipasi svarigiem pazinojumiem, pieméram, KLIENTAM nelabveligiem
pazinojumiem, tostarp pazinojumiem par LIGUMA izbeig$anu.

Visi rakstiskie pazinojumi, kas nosiititi uz pe€dgjo KLIENTA noradito adresi, un visi pazinojumi, kas nosiititi uz p&dgjo
KLIENTA noradtto e-pasta adresi, uzskatami par pienacigi nosttitiem KLIENTAM un KLIENTA sanemtiem. Attieciba


https://www.wallet.jpmmps.com/PrivacyNotice.html

uz pasta siittjumu par nosiitiSanas datumu uzskata attiecigaja dokumenta noradito datumu, un sanemsanas datums ir tresa
diena p&c nosiitisanas datuma.

Sie NOTEIKUMI UN NOSACIJUMI, ka ari visa papildu informacija pirms liguma noslégsanas tiks sniegta KLIENTAM
§1 LIGUMA valoda. KLIENTS piekrit, ka visa sazina starp MPS un KLIENTU notiek anglu valoda.

Ja LIGUMA darbibas laika mainas KLIENTA vards vai nosaukums, pasta adrese vai sazinai ar KLIENTU izmantota e-
pasta adrese, vai ar attieciba uz informaciju par uzraudzibas iestadém vai attiecigajiem registriem, MPS par §im izmainam
nekavégjoties informés KLIENTU.

K. Tiesibu un pienakumu nodosana

KLIENTS nedrikst nodot tre$ajam persondm prasijuma tiesibas pret MPS, kas izriet no $8 LIGUMA vai Siem
NOTEIKUMIEM UN NOSACIJUMIEM bez iepriek3gjas rakstiskas MPS piekriSanas. MPS patur tiesibas nodot visas
prasibas pret KLIENTU, ka ar visas $aja LIGUMA noteiktas tiesibas un pienakumus treajai personai. Ar §o KLIENTS
piekrit, ka MPS nodod visas prasibas, tiesibas un pienakumus saskana ar §o LIGUMU.

L. Izmainas NOTEIKUMOS UN NOSACIJUMOS

MPS, rikojoties sapratigi, ir tiesibas grozit AUDIPAY NOTEIKUMUS UN NOSACIJUMUS. Par jebkadiem
grozijumiem Noteikumos un NOSACIJUMOS MPS rakstiski informés KLIENTU ne vélak ka 2 ménesus pirms $§adu
grozijumu stasanas speka. PiekriSana attiecigajam grozijumam tiek uzskatita par KLIENTA sniegtu, ja vien KLIENTS
pirms ierosinatd grozijuma speka stasanas datuma nav pazinojis, ka grozijumu noraida. Ja KLIENTS iebilst pret
grozijumiem, KLIENTS var izbeigt §o LIGUMU bez ieprieks€ja pazinojuma un bez maksas. MPS informés KLIENTU
par KLIENTA tiesibam izbeigt LIGUMU un sekam, ko rada neatbild&sana uz grozijumu priekslikumu.

M. Nodalamiba

Papildus $iem NOTEIKUMIEM UN NOSACIJUMIEM nav noslégtas nekadas mutiskas blakusvieno$anas. Ja kads $o
NOTEIKUMU UN NOSACIJUMU noteikums vai ta dala nav speka, nav piemérojama vai nav izpildima, pargjo $o
NOTEIKUMU UN NOSACTJUMU noteikumu vai to dalu speka esiba netiek ietekméta.

N. Pieradijumu snieg$ana

MPS izveidotie elektroniskie ieraksti un dokumenti tiks uzskatiti par pienemtiem pieradijumiem un bis pietiekami
pieradijumi par KLIENTA pazinojumiem un noradijumiem, ka arT par to, ka Sajos elektroniskajos ierakstos un
dokumentos mingtie darfjumi tika veikti saskana ar KLIENTA noradijumiem.

Elektroniskiem ierakstiem un e-pastiem biis tada pati pieradijuma vertiba ka rakstiskiem dokumentiem.

Atkapjoties no Luksemburgas Civilkodeksa 1341. panta, KLIENTS un MPS piekrit, ka MPS var pieradit savas prasibas
ar visiem lidzekliem (ieskaitot telefonsarunas), kas atlauti komerclietas, piem&ram, liecinieku liecibas, ar zverestu
apliecinati rakstveida pazinojumi, elektroniskie ieraksti un citi piem&roti dokumenti.

O. Siudzibu un arpustiesas stidzibu risinasana
I. Suadzibas

MPS meérkis ir nodro$inat visiem KLIENTIEM efektivus un kvalitativus pakalpojumus. Lidz ar to MPS ir izveidojusi
procediiru KLIENTIEM, kuri nav apmierinati ar tiem sniegtajiem pakalpojumiem un vélas iesniegt siidzibu. Sis siidzibu
izskatiSanas procediiras galvenas iezimes ir $§adas: vispirms KLIENTAM jaiesniedz stidziba MPS pa talruni vai e-pastu
vai nosiitot véstuli, izmantojot §o NOTEIKUMU UN NOSACIJUMU beigas noradito kontaktinformaciju. Visas siidzibas
sanem un centralizeti koordin€ MPS atbilstibas nodala kvalitates nodroSinasanas noltikos. Atbilstibas nodala nodrosina
lietas apstaklu izveértesanu un uztur sazinu ar KLIENTU un, ja nepiecieSams, inform& par stidzibu MPS vadibu. Ja
KLIENTS nav apmierinats ar siidzibu izskatiSanu, tad ka otro soli KLIENTS var tieSi sazinaties ar MPS vadibu.

Piecpadsmit darba dienu laika (t.i., no pirmdienas Iidz piektdienai, iznemot valsts svétku dienas) (“DARBA DIENAS”)
péc tam, kad MPS ir sanémis stidzibu, KLIENTS sanems rakstisku atbildi, kura biis sniegta detaliz&ta informacija par



faktiem. Konkretu apstaklu vai 1pasu gritibu gadijuma siidzibas izskatiSana var ilgt vairak neka piecpadsmit DARBA
DIENAS; $aja gadijuma atbildes datums tiek pazinots KLIENTAM.

Ja KLIENTS péc $aja punkta P.I noteiktas procediiras un darbibu izpildes nav pilniba apmierinats ar MPS veikto stidzibas
izskatiSanu, KLIENTS var sazinaties ar kompetento uzraudzibas iestadi saskana ar P.II punktu.

II.  Arpustiesas siidzibu atrisinasana

Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF) ir kompetenta sanemt siidzibas no MPS KLIENTIEM un
rikoties ka starpniece, lai panaktu So oficialo stidzibu atrisinasanu mierizliguma cela.

Oficialo stidzibu izskatiSanas procediiru var sakt tikai tad, ja KLIENTS ir pabeidzis P.I punkta noteikto procediiru un
darbibas.

KLIENTS var sazinaties ar CSSF par savu oficialo stidzibu un pieteikties oficialas siidzibu izskatiSanas procediiras
uzsakSanai:

Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF)

283, route d’Arlon

L-1150 Luksemburga

Talr.: +35226251 1

Fakss: +352 26 25 1 2601

E-pasts: reclamation@cssf.lu

KLIENTS var atrast veidlapas un noradijumus par pieteikumu oficialajai siidzibu izskatiSanas procedirai CSSF timekla
vietné (https://www.cssf.lu/en/customer-complaints/). Tas neietekmé& KLIENTA tiesibas versties tiesa.

P. Piekritiga tiesa un piemeérojamie tiestbu akti

Neskarot P punktu visi juridiskie stridi, kas izriet no $8 LIGUMA vai ir saistiti ar to, ir paklauti Luksemburgas
Lielhercogistes Luksemburgas pilsétas tiesu ekskluzivajai jurisdikcijai, ja vien MPS neierosina tiesvedibu jebkuras citas
valsts tiesas, kuras ir kompetentas saskana ar vispargjas jurisdikcijas noteikumiem, jo 1pasi saskana ar attiecigajam Eiropas
regulam vai konvencijam.

LIGUMU, kas noslégts starp MPS un KLIENTU saskana ar iem NOTEIKUMIEM UN NOSACIJTUMIEM, reglament&
tikai un vienigi Luksemburgas tiesibu akti. ST piemérojamo tiesibu izvéles klauzula neatnem KLIENTIEM, kuri ir
patérétaji, tiem nodrosinato aizsardzibu saskana ar noteikumiem, no kuriem ar vienosanos nedrikst atkapties atbilstosi tas
valsts tiesibu aktiem, kas biitu piem&rojami, ja §adas piem&rojamo tiesibu izveles klauzulas nebiitu.

Prastbam pret MPS pieme@ro t1s (3) gadu noilguma terminu. Noilguma termins sakas no tas darbibas vai bezdarbibas, kas
tiek parmesta MPS, datuma. Jebkura prasiba, kas iesniegta tiesa p&c noilguma termina pedgjas dienas, tiek uzskatita par
noilgusu.

MPS kontaktinformacija

Papildu jautajumus var uzdot:

J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A.

161, Rue du Kiem L-8030 Strassen

Luksemburga

Atbalsts pa talruni: +49 5361 379 3838

Visparigais e-pasts: support(@jpmmps.com

Studzibu e-pasts: complaints@jpmmps.com

Tirdzniecibas un uznémumu registrs: B215079 Galvena uznéméjdarbibas vieta: 161, Rue du Kiem L-8030 Strassen,
Luksemburga
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A PIELIKUMS: Ipasi noteikumi gadijuma, ja KLIENTA domicils ir Sveicé

Ja LIGUMS tiek noslégts starp MPS un KLIENTU, kura domicils ir Sveicé, NOTEIKUMU UN NOSACIJUMU
noteikumi tiek uzskatiti par grozitiem $adi:

M punkts (“Izmainas NOTEIKUMOS UN NOSACIJUMOS?”) pilniba tiek aizstats ar §adu tekstu:

Ja tiek groziti tiesibu akti vai normativas prasibas vai mainas tiesu prakse vai tirgus apstakli, MPS ir tiesibas grozit
AUDIPAY NOTEIKUMUS UN NOSACIJUMUS. MPS rakstiski (tai skaitd pa e-pastu) informés KLIENTU par
jebkadiem grozijumiem NOTEIKUMOS UN NOSACIJUMOS ne vélak ka 30 dienas pirms $adu grozijumu stasanas
speka. PiekriSana attiecigajam grozijumam tiek uzskatita par KLIENTA sniegtu, ja (i) KLIENTS nav rakstiski, tostarp pa
e-pastu, pazinojis, ka grozijumu noraida ne vélak ka divas ned€las pirms MPS noradita grozijuma speka stasanas datuma,
un (ii)) KLIENTS apstrada vai atlauj apstradat jebkurus maksajumus, izmantojot AUDIPAY. Ja KLIENTS noraida
ierosindto grozijumu, gan KLIENTS, gan MPS var izbeigt $o LIGUMU bez ieprieks&ja pazinojuma un bez maksas.
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