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A. Ogdlne

Ponizszy regulamin (,,REGULAMIN”) reguluje stosunek umowny (,,UMOWA”) pomiedzy:

J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A. (,,MPS”)

oraz uczestnikami, ktorzy zarejestrowali si¢ w MPS 1 zostali autoryzowani przez MPS (,, KLIENT” lub ,,KLIENCI”).

KLIENCI moga nabywa¢ towary i ustugi od uczestniczacych akceptantow (,PUNKTY AKCEPTACJI”) za
posrednictwem platform cyfrowych. Maja mozliwo$¢ dokonywania optat, korzystajgc z rozwigzania ptatniczego
(,LAUDIPAY™), o ktorym mowa w niniejszej UMOWIE.

W tym celu operator platformy handlowej (,, OPERATOR RYNKU”) zapewnia KLIENTOM odpowiedni kanat online
(np. witryn¢ internetowa lub aplikacj¢ mobilng). OPERATOR RYNKU moze rowniez oferowaé towary i ustugi
KLIENTOM na rynku. Pelni wtedy funkcje Punktu akceptcji.

KLIENT moze korzysta¢ z ustug MPS w zakresie przechowywania swoich danych (ptatnosci) w MPS z mysla o ich
ponownym wykorzystaniu w przyszlych transakcjach ptatniczych (zob. punkt C).

MPS $wiadczy wylacznie ushugi przechowywania danych KLIENTA. Nie §wiadczy natomiast zadnych ustug ptatniczych
ani innych ushig finansowych. MPS éwiadczy ustugi platnicze wylacznie na rzecz uczestniczacych PUNKTOW
AKCEPTACJI lub OPERATOROW RYNKU dziatajacych jako odbiorcy platnosci tj. beneficjentow platnosci
dokonywanych przez KLIENTA za posrednictwem zewnetrznego ustugodawcy. W zwigzku z tym nie uznaje si¢
KLIENTA za KLIENTA MPS w odniesieniu do ustug ptatniczych.

W przypadku, gdy osoba nie zarejestrowata sic w MPS celem przechowywania swoich danych (,,PLATNIK GOSC”),
nie powstaje stosunek umowny miedzy MPS a PLATNIKIEM GOSCIEM. W takich przypadkach MPS dziala wytacznie
jako ustugodawca na rzecz danego odbiorcy platnosci. PLATNIK GOSC nie jest zatem KLIENTEM MPS. Dotyczy to
rowniez sytuacji, gdy PLATNIK GOSC zarejestruje sie u OPERATORA RYNKU lub w PUNKCIE AKCEPTACII i
zachowa swoje dane do przysztych platnosci.

Rejestrujac si¢ w MPS, KLIENT akceptuje niniejszy REGULAMIN. Je§li KLIENT nie zgadza si¢ z niniejszym
REGULAMINEM, nie moze korzysta¢ z ustug przechowywania danych MPS.

Postanowienia szczegoélne zawarte w ZALACZNIKU A maja zastosowanie w przypadku, gdy KLIENT mieszka w
Szwajcarii, za§ w przypadku sprzecznosci z niniejszym REGULAMINEM postanowienia szczegdlne maja wobec nich
znaczenie nadrzedne.

B. Wymagania dotyczgce uczestnictwa i proces rejestracji
Aby korzysta¢ z AUDIPAY, KLIENT musi ukonczy¢ proces rejestracji i spetni¢ nastepujace warunki uczestnictwa.
I. Wymagania dotyczace uczestnictwa

KLIENCI moga korzysta¢ z AUDIPAY do celow prywatnych (,, KLIENCI INDYWIDUALNI”) lub biznesowych (tj.
w ramach prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej lub samozatrudnienia) (,, KLIENCI BIZNESOWT”).

KLIENT INDYWIDUALNY musi posiada¢ zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych i by¢ osoba fizyczna.

KLIENT BIZNESOWY musi by¢ osoba fizyczna lub prawna, lub tez spotka osobowa. Ma obowiazek posiada¢ wszelkie
niezb¢dne uprawnienia do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. W przypadku, gdy KLIENT BIZNESOWY jest osoba
fizyczng, musi posiada¢ zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

Ponadto, KLIENT moze uczestniczy¢ w programie AUDIPAY tylko wtedy, gdy zgodzit si¢ na niniejszy REGULAMIN,
pomyslnie ukonczyl proces rejestracji do udzialu w AUDIPAY i zostal upowazniony przez MPS do uczestnictwa w
programie AUDIPAY.



Rozwigzania AUDIPAY mozna by¢ uzywac tylko na wlasny rachunek. Nie mogg z niego korzysta¢ inne osoby. KLIENT
potwierdza niniejszym, ze dziata na wlasny rachunek. W przypadku naruszenia tego warunku korzystanie z AUDIPAY
jest niedozwolone.

II.  Proces rejestracji i wymagane informacje

KLIENT moze zarejestrowac sic w AUDIPAY, korzystajac z interfejsu uzytkownika MPS lub interfejsu uzytkownika
OPERATORA RYNKU lub tez, w stosownych przypadkach, w Punkcie Akceptacji.

Jesli KLIENT jest juz zarejestrowany u OPERATORA RYNKU, MPS moze uzy¢ zapisanych u niego danych celem
zarejestrowania KLIENTA w MPS. Dotyczy to w szczegdlnosci adresu e-mail i hasta (facznie ,, DANE DOSTEPOWE”).
KLIENT otrzymuje wszelkie stosowne informacje w trakcie procesu rejestracji.

MPS moze zdecydowaé, ze KLIENT bedzie logowa¢ si¢ do AUDIPAY wylacznie za pomoca Danych Dostgpowych,
ktore dostarczyt na rynku.

Podczas rejestracji zostaje utworzony osobisty profil KLIENTA (, KONTO KLIENTA”), w ktorym KLIENT moze
deponowac swoje Dane (Dostgpowe) i zarzadza¢ nimi.

Osoby fizyczne musza poda¢ informacje okreslone jako niezbedne w toku rejestracji. Informacje te obejmuja: imi¢ i
nazwisko, miejsce urodzenia, dat¢ urodzenia, obywatelstwo, staly adres zamieszkania, numer telefonu oraz, w
stosownych przypadkach, adres e-mail. Ponadto, obowigzkowe jest potwierdzenie, ze KLIENT dziala na wlasny
rachunek.

Osoby prawne lub spotki osobowe musza poda¢ co najmniej informacje dotyczace nazwy firmy, kraju rejestracji, adresu
siedziby oraz, w stosownych przypadkach, adresy innych biur. Poza tym niezbedne jest podanie adresu e-mail, formy
prawnej, numeru rejestracji oraz imion i nazwisk, adresow, obywatelstwa, miejsca urodzenia, daty urodzenia oraz, w
stosownych przypadkach, adresow e-mail czlonkéw organu przedstawicielskiego, przedstawicieli prawnych i
beneficjentow rzeczywistych.

Ponadto KLIENCI dodaja Srodki Ptatnosci (zgodnie z definicja ponizej w punkcie C) w ramach rejestracji. Dodane Srodki
Platnosci moga by¢ weryfikowane przez MPS.

MPS zastrzega sobie prawo do zazadania w dowolnym momencie dodatkowych informacji i dokumentéw w celu
identyfikacji i weryfikacji tozsamosci KLIENTA. Przedmiotowe informacje i dokumenty moga okaza¢ si¢ niezbgdne w
szczegolnosci w zwiazku z przestrzeganiem ograniczen w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy w przypadku
korzystania z AUDIPAY. KLIENCI musza niezwlocznie przekaza¢ MPS rzeczone informacje i dokumenty.

W trakcie rejestracji KLIENT musi poda¢ prawdziwe, kompletne i doktadne informacje. Nie wolno mu wykorzystywac
zadnych informacji lub danych, do ktérych nie posiada autoryzacji.

Jesli informacje podane przez KLIENTA w procesie rejestracji ulegng zmianie, musi on bez zbednej zwtoki
poinformowaé o tym MPS, aktualizujac odpowiednie dane na interfejsie uzytkownika. W razie potrzeby KLIENT
zobowigzany jest dostarczy¢ dowod aktualizacji danych wraz z odpowiednimi dokumentami.

III. Zawarcie umowy

Umowa o korzystanie z AUDIPAY pomi¢dzy KLIENTEM a MPS wchodzi w zycie z chwila rejestracji KLIENTA w
MPS, po pomys$lnym zakonczeniu procesu rejestracji w AUDIPAY. W takim przypadku MPS akceptuje ofert¢ KLIENTA
o zawarciu UMOWY. Nie istnieje zadne prawo ani roszczenie do zawarcia niniejszej UMOWY lub uczestnictwa w
programie AUDIPAY.

C. Przechowywanie danych (platniczych) przez MPS

Dane (platnicze) klienta zaczynaja by¢ przechowywane w momencie rejestracji. W zwigzku z tym KLIENCI nie musza
wprowadzaé swoich danych (ptatniczych) za kazdym razem, gdy dokonuja ptatnosci na rzecz PUNKTOW AKCEPTACII



lub OPERATOROW RYNKU obstugiwanych przez MPS jako odbiorcy ptatnosci. W celu unikniecia watpliwosci: MPS
nie $wiadczy ustug platniczych, a jedynie ustugi przechowywania danych na rzecz KLIENTA.

W celu uniknigcia watpliwosci: ,,Srodek Platnosci” oznacza dane rachunku bankowego KLIENTA, dane jego karty
kredytowej lub inne dane dotyczace instrumentu platniczego przechowywane przez KLIENTA na KONCIE KLIENTA
z mys$la o realizacji ptatnosci na rzecz PUNKTOW AKCEPTACIJI i OPERATOROW RYNKU.

D. Zobowigzanie KLIENTA do powiadamiania i wspélpracy
I. Zobowiazanie KLIENTA do powiadamiania i wspolpracy

W przypadku, gdy KLIENT dowie si¢, ze ktorekolwiek z jego urzadzen z dostgpem do AUDIPAY (np. telefon
komorkowy) zostato zagubione lub skradzione, lub tez uzyte w sposob niewlasciwy lub nieuprawniony, musi
poinformowaé o tym MPS bez zbednej zwtoki (,,ZGLOSZENIE BLOKADY”).

Jesli chodzi o ZGLOSZENIE BLOKADY, KLIENT moze kontaktowac si¢ z MPS w dowolnym momencie, korzystajac
z jednego z ponizszych kanatéw komunikacji:

Infolinia do zglaszania problemow: +49 5361 379 3838
E-mail: support@jpmmps.com

KLIENT musi niezwlocznie zglosi¢ policji kradziez lub naduzycie.

Jesli KLIENT podejrzewa, ze nieupowazniona osoba uzyskata wiedz¢ o jego Danych Dostgpowych albo je wykorzystuje,
musi wystosowaé¢ ZGLOSZENIE BLOKADY.

II. Zobowigzanie KLIENTA do nalezytej starannoSci
1. Polaczenie techniczne z AUDIPAY

Kazdy KLIENT zobowigzany jest nawigza¢ techniczne polaczenie z AUDIPAY, korzystajac wytacznie z interfejsu
uzytkownika dostarczonego przez MPS, OPERATORA RYNKU lub PUNKT AKCEPTACII (facznie , INTERFEJS
UZYTKOWNIKA”). Jakikolwiek dostep do AUDIPAY za pomoca $rodkéw innych niz te okreslone w niniejszym
REGULAMINIE odbywa si¢ na odpowiedzialno§¢ KLIENTA. Jesli na przyktad KLIENT wejdzie do myAudi
niebezposrednio, wpisujac adres URL w przegladarce - np. skorzysta w z witryny przy pomocy linkéw - pojawi si¢
ryzyko, ze dane dostepowe KLIENTA beda dostepne dla stron trzecich.

2. Poufnos¢ Danych Dostepowych

Kazdy KLIENT jest odpowiedzialny za zachowanie poufnosci Danych Dostepowych. Powinien je przesyta¢ wylacznie
przez INTERFEJS UZYTKOWNIKA. KLIENT powinien przechowywaé swoje Dane Dostepowe w sposob bezpieczny,
ktory blokuje dostep stronom trzecim. Wynika to z faktu, ze kazdy, kto uzyskat Dane Dostgpowe, moze dopuscic si¢
naduzycia systemu AUDIPAY w zakresie uzgodnionych ustug.

Majac na wzgledzie ochrong przed naduzyciami, nalezy wziag¢ pod uwage nastepujace kwestie:

e Dane Dostgpowe nie moga by¢ przechowywane elektronicznie ani zapisywane w zadnej innej formie;

e wprowadzajac Dane Dostgpowe, nalezy upewnic si¢, ze inne osoby nie mogg ich podejrzec;

e Dane Dostgpowe nie moga by¢ wprowadzane do kanatéw dostgpu innych niz kanaly okreslone w niniejszym
REGULAMINIE (np. myAudi);

e Danych Dostepowych nie wolno przekazywaé poza procedure AUDIPAY, na przyklad poczta elektroniczna;
oraz

e Dane Dostgpowe nie mogg by¢ przechowywane razem z urzadzeniem wyposazonym w dostep do AUDIPAY.



3. Bezpieczenstwo SYSTEMU UZYTKOWNIKA

Klient musi podja¢ $rodki w celu ochrony wdrozonego sprzetu i oprogramowania (,,SYSTEM UZYTKOWNIKA”™).
KLIENT musi zapewni¢, ze uzywane systemy lub aplikacje (np. komputer i powigzane oprogramowanie) pozwalaja
bezbledne przetwarzaé dane. W szczegdlnosci, nalezy przeprowadza¢ regularne kontrole zgodne z aktualnymi
procedurami/narzgdziami wykrywania wiruséw, ochrony komputera lub urzadzen internetowych w celu zapobiegania
nieupowaznionemu dostepowi do systemow KLIENTA przez strony trzecie.

4. Poréwnywanie danych zlecenia z danymi wySwietlanymi przez MPS

W zakresie, w jakim MPS wyswietla dane KLIENTA dot. zlecen ptatniczych w AUDIPAY (takie jak kwota i szczegoty
odbiorcy platnosci) w SYSTEMIE UZYTKOWNIKA lub na innym urzadzeniu w celu potwierdzenia, lub tez udostepnia
je w inny sposob, KLIENT zobowigzany jest potwierdzi¢, ze wyswietlane dane odpowiadajg faktycznym danym
transakcji.

E. Okres obowigzywania i rozwigzanie UMOWY
I.  Okres obowiazywania

Niniejsza UMOWA wchodzi w zycie w dniu, w ktérym MPS umozliwia KLIENTOWTI korzystanie z AUDIPAY.
Niniejsza UMOWA zostaje zawarta na czas okreslony i ulega automatycznemu rozwigzaniu z dniem 17 marca 2027 r.
bez koniecznosci sktadania wypowiedzenia przez ktorakolwiek ze stron, chyba ze zostanie rozwigzana wczesniej zgodnie
z postanowieniami punktow E.II lub E.III.

II. Rozwiazanie umowy przez KLIENTA

KLIENT moze rozwigza¢ stosunek umowny z MPS w dowolnym momencie przed 17 marca 2027 r., kontaktujac si¢ z
Dziatem Obstugi KLIENTA i wnioskujac o zamknigcie KONTA KLIENTA. Obowiazki KLIENTA w zakresie
wspotpracy przy przekazywaniu informacji i dokumentéw pozostaja nienaruszone.

III. Rozwigzanie umowy przez MPS

MPS moze wypowiedzie¢ niniejszg UMOWA w formie pisemnej lub tekstowej w dowolnym momencie przed 17 marca
2027 r. bez wypowiedzenia z waznej przyczyny. Wazng przyczyna jest w szczegoélnosci sytuacja, w ktorej KLIENT - w
trakcie trwania stosunku umownego - odmawia dostarczenia MPS dokumentéw lub innych wymaganych informacji
potrzebnych np. do ustalenia tozsamosci KLIENTA, pochodzenia danej ptatnosci lub zarzadzania ryzykiem.

IV.  Skutek rozwigzania umowy

UMOWA pomigdzy KLIENTEM a MPS wygasa zgodnie z punktami E.II i E.IIT lub automatycznie 17 marca 2027 r., w
zaleznos$ci od tego, co nastapi wezesniej.

Po rozwigzaniu UMOWY KLIENT nie bedzie juz mogt logowac si¢ do AUDIPAY za posrednictwem INTERFEJSU
UZYTKOWNIKA, gdy rozwigzanie stanie si¢ skuteczne.

F. Obowigzki

MPS doktada wszelkich staran, aby zapewnic¢ ciagly i bezpieczny dostep do AUDIPAY, chociaz nie mozna tego zapewnié
w kazdych okolicznosciach. W szczegolnos$ci, btedy i problemy moga pojawic¢ si¢ z powodu dzialania sity wyzszej,
zamieszek, strajkow, terroryzmu, wojen, zjawisk naturalnych lub innych incydentéow, za ktéore MPS nie ponosi
odpowiedzialnoséci, wzglednie z powodu zdarzen pozostajacych poza kontrola MPS (na przyklad dziatan organdéw
panstwowych w kraju lub za granica, niezawodnosci czy dostgpnosci kanalow przesytu danych). Jednoczesnie KLIENT
przyjmuje do wiadomosci, ze dostegp do AUDIPAY moze by¢ okresowo ograniczony w zwigzku z prowadzeniem prac
naprawczych lub konserwacyjnych, lub tez wprowadzaniem nowych funkcji lub ushug.



KLIENT ponosi odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie przepiséw prawa i innych regulacji obowigzujacych w jego kraju
badz regionie odnosnie do korzystania z AUDIPAY i danych dostepowych, w tym wszelkich przepisow eksportowo-
importowych, podatkowych i dotyczacych walut obcych.

G. Ograniczenie odpowiedzialno$ci MPS

Z zastrzezeniem obowigzujacych przepiséw prawa, MPS zrzeka si¢ odpowiedzialno$ci wynikajacej z niniejszej UMOWY
z wyjatkiem roszczen odszkodowawczych zwigzanych z umyslnym lub celowym niewtasciwym postgpowaniem.

Z zastrzezeniem powyzszych ograniczen MPS nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody lub straty poniesione przez
KLIENTA w wyniku korzystania z INTERFEJSU UZYTKOWNIKA, AudiPay i/lub danych dostepowych tudziez w
zwigzku z uzywaniem nieprawidtowych danych, wprowadzaniem, przesytaniem lub przetwarzaniem danych.

H. Ochrona danych

MPS zobowiazuje si¢ gromadzié, przetwarzaé, przechowywaé i wykorzystywa¢ dane osobowe KLIENTA wylgcznie
zgodnie z polityka prywatnosci oraz zgodnie z obowiazujacymi europejskimi i krajowymi przepisami o ochronie danych.
Polityka prywatnosci MPS jest dostgpna pod adresem: https://www.wallet.jpmmps.com/PrivacyNotice.html. Po
wygasnigciu lub rozwiazaniu Umowy MPS usuwa wszelkie dane osobowe, z wyjatkiem sytuacji, gdy ich
przechowywanie jest konieczne do zachowania zgodno$ci z obowigzujacymi przepisami europejskimi lub krajowymi
albo jest dopuszczone przez rzeczone przepisy.

I. Tajemnica zawodowa — zgoda na przekazanie danych KLIENTA

KLIENT wyraznie zgadza si¢ na przekazywanie lub udostgpnianie przez MPS danych KLIENTA z zastrzezeniem
tajemnicy zawodowej (w tym nazwy firmy, siedziby, numeru rejestracyjnego osob prawnych oraz nazwy, adresu, daty i
miejsca urodzenia, obywatelstwa, danych kontaktowych osob fizycznych), jak rowniez danych - z zastrzezeniem
tajemnicy zawodowej - dotyczacych beneficjentow rzeczywistych i przedstawicieli, a takze danych finansowych (w tym
informacji odnoszacych si¢ do metod ptatnosci i zlecen platno$ci) oraz informacji dotyczacych uzytkowania spoétkom J.P.
Morgan Chase Bank N.A. & Affiliates, Volkswagen AG, Volkswagen Financial Services Digital Solutions GmbH,
Volkswagen Payment Systems GmbH, CRIF Biirgel GmbH, ACI Worldwide (Deutschland) GmbH, Concardis GmbH, a
takze innym odbiorcom wymienionym w polityce prywatnosci, zarowno w Niemczech, jak i w innych panstwach.
Przedmiotowe dane te bgda przekazywane i/lub udostgpniane odpowiednim ustugodawcom w zwiazku z ushugami
$wiadczonymi na podstawie umow o $wiadczenie ushug na rzecz MPS w celu zapewnienia wysokiej jako$ci i wydajnej
obstugi KLIENTA. KLIENT wyraza rdwniez zgode i zleca MPS przekazywanie swoich danych osobowych, danych
osobowych beneficjentow rzeczywistych i przedstawicieli KLIENTA oraz danych dotyczacych okreslonych transakcji
ptatniczych zamierzonym beneficjentom tych transakcji (np. PUNKTOM AKCEPTACIJI i OPERATOROM RYNKU),
w tym informacji dotyczacych tego, ze dyspozycja dotyczaca zamierzonej transakcji platniczej zostata odrzucona.

Przedmiotowy przekaz danych ma miejsce przez caty okres trwania relacji biznesowej migdzy MPS a KLIENTEM oraz
trzy lata po jej zakonczeniu. KLIENT przyjmuje do wiadomosci, ze przekazane dane nie sg chronione luksemburska
tajemnicg zawodowa po przekazaniu.

KLIENT niniejszym wyraznie wyraza zgodg¢ i zleca MPS przekazywanie lub udostepnianie dostawcom metod ptatnosci,
w tym metod alternatywnych stosowanych przez KLIENTOW lub PEATNIKOW GOSCI, danych identyfikacyjnych
KLIENTA lub PEATNIKA GOSCIA (w tym nazwy firmy, siedziby, numeru rejestracyjnego oséb prawnych i nazwy,
adresu, daty i miejsca urodzenia, obywatelstwa, danych kontaktowych oséb fizycznych) oraz danych osobowych
beneficjentow rzeczywistych i przedstawicieli KLIENTA, jak réwniez danych dotyczacych ptatnosci na zadanie
rzeczonych dostawcéw metod platnosci, w tym metod alternatywnych, celem umozliwienia im wywigzania si¢ z
obowigzkdéw prawnych i regulacyjnych. Ponadto, KLIENT zleca MPS przekazanie tych danych firmom zajmujgcym si¢
przetwarzaniem transakcji platniczych zleconych przez KLIENTA lub na jego rzecz.


https://www.wallet.jpmmps.com/PrivacyNotice.html

J. Komunikacja i powiadomienia

KLIENT moze kontaktowac si¢ z Dzialem Obstugi Klienta MPS. Dane kontaktowe pracownikow tego dziatu podano na
koncu dokumentu.

Rejestrujac si¢ w AUDIPAY lub przesylajac jakiekolwiek dane dostgpowe, KLIENT wyraznie zgadza si¢ na
otrzymywanie powiadomien droga elektroniczng. MPS moze zatem przesyla¢ droga mailowa m.in. wszelkie wiadomosci
lub (prawnie wymagane) informacje dotyczace swiadczonych ushug, zmiany REGULAMINU, informacje transakcyjne
lub inne powiadomienia na adres email podany przez KLIENTA.

KLIENT moze w kazdej chwili zazada¢ przekazania REGULAMINU i innych zobowigzan prawnych w formie
papierowej lub na innym nos$niku danych.

Uwaza si¢, ze komunikaty i powiadomienia MPS zostaly dostarczone tego samego dnia, o ile MPS lub KLIENT nie
otrzymali wiadomosci o niedostarczeniu. Nie dotyczy to powiadomien o szczegdlnym znaczeniu, np. komunikatow
nickorzystnych dla KLIENTA typu powiadomienie o wypowiedzeniu umowy.

Wszelka pisemna komunikacja wystana na ostatni adres podany przez KLIENTA, a takze komunikacja wystana na ostatni
adres e-mail podany przez KLIENTA uwazana jest za nalezycie wystang i odebrang przez KLIENTA. W odniesieniu do
poczty tradycyjnej za date wystania uwaza si¢ dat¢ widniejaca na odpowiednim dokumencie, natomiast za dat¢ odbioru
uznaje si¢ trzeci dzien po dacie wystania.

Niniejszy REGULAMIN i pozostale informacje udzielone przed zawarciem porozumienia zostang przekazane
KLIENTOWI w jezyku niniejszejf UMOWY. KLIENT zgadza si¢, ze komunikacja pomigdzy MPS a KLIENTEM bedzie
prowadzona w jezyku angielskim.

W przypadku zmiany nazwy, adresu pocztowego lub adresu e-mail, ktore to informacje sa niezbedne do komunikacji z
KLIENTEM, ewentualnie zmiany informacji o organach nadzorczych lub odpowiednich rejestrach w okresie
obowigzywania umowy, MPS niezwlocznie informuje KLIENTA.

K. Przeniesienie praw i obowigzkéw

KLIENT nie moze cedowa¢ zadnych roszczeh wobec MPS wynikajacych z niniejszej UMOWY i niniejszego
REGULAMINU bez uprzedniej pisemnej zgody MPS. MPS zastrzega sobie prawo do przeniesienia wszelkich roszczen
wobec KLIENTA, jak rowniez wszelkich praw i obowigzkéw wynikajacych z niniejszej UMOWY, na osobg trzecig.
KLIENT niniejszym wyraza zgodg na przeniesienie przez MPS wszelkich roszczen, praw i obowiagzkoéw wynikajacych z
niniejszej UMOWY.

L. Zmiany zapiséw REGULAMINU

MPS, dzialajac racjonalnie, ma prawo do zmiany REGULAMINU AUDIPAY. MPS zobowiazuje si¢ poinformowaé
KLIENTA na piSmie o wszelkich zmianach w REGULAMINIE najp6zniej 2 miesigce przed ich wejSciem w zycie.
Uznaje sie, ze KLIENT wyrazit zgod¢ na wprowadzong zmiang, o ile KLIENT nie przekaze informacji o nieudzieleniu
zgody przed proponowang data wejscia jej w zycie. Je§li KLIENT sprzeciwia si¢ zmianie, moze rozwigza¢ niniejsza
UMOWA bez wypowiedzenia i bez ponoszenia kosztow. MPS informuje KLIENTA o przystugujacym mu prawie do
rozwigzania UMOWY oraz o konsekwencjach braku reakcji na przedstawiong propozycji zmian.

M. Rozdzielnos$¢ postanowien

Niniejszy REGULAMIN nie uwzglednia zadnych ustnych porozumien dodatkowych powiazanych z jego zapisami. Jesli
ktorekolwiek z postanowien lub jakas$ cze$¢ niniejszego REGULAMINU zostang uznane za niewazne, nieskuteczne lub
niewykonalne, pozostaje to bez wptywu na skuteczno$¢ pozostatych postanowien i czgsci REGULAMINU.

N. Przedstawienie dowodéw
Elektroniczne rejestry i dokumenty utworzone przez MPS uznaje si¢ za dopuszczalne dowody. Sa to dowody

wystarczajace do potwierdzenia powiadomien i polecen KLIENTA oraz faktu, iz transakcje, o ktorych w nich mowa,
zostaly przeprowadzone zgodnie z poleceniami KLIENTA.



Dokumentacja elektroniczna i e-maile maja taka samg warto$¢ dowodowa jak dokumenty pisemne.

Na zasadzie odstgpstwa od artykulu 1341 luksemburskiego kodeksu cywilnego, KLIENT i MPS zgadzaja si¢, ze MPS
moze dochodzi¢ swych roszczen wszelkimi dostgpnymi metodami (w tym drogg telefoniczng) stosowanymi w sprawach
handlowych, takimi jak zeznania §wiadkow, o$wiadczenia, zapisy elektroniczne oraz inne odpowiednie dokumenty.

0. Reklamacje i pozasagdowe rozpatrywanie reklamacji
I. Reklamacje

Celem MPS jest §wiadczenie na rzecz wszystkich KLIENTOW odpowiednich ustug wysokiej jakosci. W zwigzku z tym
opracowano specjalng procedure dla KLIENTOW, ktorzy sa niezadowoleni ze $wiadczonych ustug i chea zlozyé
reklamacj¢. Glowne cechy procedury rozpatrywania reklamacji sa nastgpujace: pierwszym krokiem jest skierowanie
reklamacji przez KLIENTA do MPS przez telefon, e-mail lub listownie przy wykorzystaniu danych kontaktowych
wskazanych na koncu niniejszego REGULAMINU. Wszystkie skargi sg przyjmowane i koordynowane centralnie przez
Dziat Zgodnosci MPS - w dbatosci o jakos¢. Dzial Zgodnosci dokonuje przegladu faktow i utrzymuje komunikacje z
KLIENTEM. W razie konieczno$ci informuje o reklamacji kierownictwo MPS. Jesli KLIENT nie jest zadowolony z
rozpatrzenia reklamacji, wowczas w drugim kroku moze bezposrednio skontaktowac¢ si¢ z kierownictwem MPS.

W ciggu pigtnastu dni roboczych (od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) (,,DNI
ROBOCZE”) od otrzymania reklamacji przez MPS KLIENT dostaje pisemna odpowiedz z wyszczegodlnieniem
stosownych informacji. W przypadku szczegolnych okolicznosci lub trudnosci rozpatrzenie reklamacji moze przekroczy¢
15 DNI ROBOCZYCH. W takim przypadku KLIENT otrzymuje informacje o dacie udzielenia odpowiedzi.

Jezeli po wykonaniu procedury i krokéw okreslonych w niniejszym punkcie P.I KLIENT nie jest w petni zadowolony z
rozpatrzenia reklamacji przez MPS, moze skontaktowa¢ si¢ z wlasciwym organem nadzorczym zgodnie z punktem P.II.

II.  Pozasadowe rozpatrywanie reklamacji

Komisja Nadzoru Sektora Finansowego (Commission de Surveillance du Secteur Financier, CSSF) jest uprawniona do
przyjmowania skarg od KLIENTOW MPS i do posredniczenia w celu poszukiwania polubownego rozstrzygnigcia.

Wszczecie oficjalnej procedury reklamacyjnej jest uzaleznione od spetnienia przez KLIENTA warunkow procedury i
czynnosci okre§lonych w punkcie P.1.

KLIENT moze skontaktowac¢ si¢ z CSSF w sprawie swojej oficjalnej reklamacji i ztozy¢ wniosek o otwarcie procedury
reklamacyjnej:

Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF)

283, route d’Arlon

L-1150 Luxembourg

Tel. +3522625 11

Faks: +352 26 25 1 2601

E-mail: reclamation@cssf.lu

Formularze i instrukcje dotyczace wniosku o wszczecie urzedowej procedury reklamacyjnej mozna znalez¢ na witrynie
internetowej CSSF (https://www.cssf.lu/en/customer-complaints/). Prawo do kontaktu z sadem pozostaje nienaruszone.

P. Wlasciowo$¢ miejscowa sadu i obowigzujace prawo

Niezaleznie od zapisow punktu P wszystkie spory prawne wynikajace z niniejszej UMOWY lub z nig zwigzane podlegaja
wytacznej jurysdykeji sadow w Luksemburgu, Wielkiego Ksiestwa Luksemburga, chyba ze MPS wniesie sprawe przed
sadem innego panstwa, zgodnie z ogdlnymi zasadami jurysdykcji, w szczegdlnosci na mocy odpowiednich przepisow lub
konwencji europejskich.

Umowa zawarta pomi¢dzy MPS a KLIENTEM zgodnie z niniejszym REGULAMINEM podlega wylacznie prawu
luksemburskiemu. Niniejszy punkt dotyczacy wyboru prawa wiasciwego nie pozbawia KLIENTOW bedacych


mailto:reclamation@cssf.lu
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konsumentami ochrony przyznanej im na mocy przepisow, ktorych nie mozna wylaczy¢ zumowy na mocy prawa, a ktore
w przypadku braku klauzuli wyboru prawa wtasciwego miatoby zastosowanie.

Roszczenia wobec MPS podlegaja okresowi przedawnienia wynoszacemu trzy (3) lata. Okres przedawnienia rozpoczyna
si¢ od daty dziatania lub zaniechania, o ktore oskarzono MPS. Wszelkie roszczenia wniesione do sadu po uptywie
ostatniego dnia okresu przedawnienia uznaje si¢ za przedawnione.

Dane kontaktowe MPS

Wszelkie pytania mozna kierowac na adres:

J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A.

161, Rue du Kiem L-8030 Strassen

Luksemburg

ewentualnie telefonicznie pod numer: +49 5361 379 3838

E-mail ogdlny: support@jpmmps.com

E-mail do sktadania reklamacji: complaints@jpmmps.com

Rejestr handlowy i spotek: B215079, adres siedziby spotki: 161, Rue du Kiem L-8030 Strassen, Luksemburg

ZALACZNIK A: Szczegélne postanowienia w przypadku, gdy KLIENT ma siedzibe w Szwajcarii

W przypadku zawarcia UMOWY pomigdzy MPS a KLIENTEM zamieszkalym w Szwajcarii, postanowienia
REGULAMINU uznaje si¢ za zmienione w nastepujacy sposob:

Punkt M (,,Zmiany zapiséw Regulaminu”) zostaje zastapiony w catosci i ma nastgpujace brzmienie:

W przypadku zmian w przepisach prawnych lub wykonawczych, w orzecznictwie, w praktyce rynkowej lub warunkach
rynkowych, MPS ma prawo do zmiany REGULAMINU. MPS informuje KLIENTA na piSmie (W tym poczta
elektroniczng) o wszelkich zmianach w REGULAMINIE nie p6zniej niz 30 dni przed wejsciem w zycie zmiany. Uznaje
si¢, ze zgoda na zmiang zostala udzielona przez KLIENTA, jesli (i) KLIENT nie powiadomit o jej odrzuceniu na pismie
(w tym pocztg elektroniczng) nie pdzniej niz na dwa tygodnie przed datg wejscia w Zycie zmiany, zgodnie ze wskazaniami
MPS, oraz (ii) KLIENT przetwarza lub zleca przetwarzanie jakichkolwiek ptatnosci, korzystajac z AUDIPAY. W
przypadku odrzucenia przez KLIENTA proponowanej zmiany zaréwno KLIENT, jak i MPS moga rozwigzaé niniejsza
UMOWA bez wypowiedzenia i bez ponoszenia kosztow.
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