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A. Aspecte generale

Urmatorii termeni si conditii (,, TERMENI SI CONDITII”) guverneaza relatia contractuald (,, CONTRACTUL”) dintre
J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A. (,,MPS”)

si participantii care s-au Inregistrat la MPS si au fost activati de MPS (,, CLIENT/CLIENTT”).

CLIENTII pot achizitiona bunuri si servicii de la comerciantii participanti (,,PUNCTE DE ACCEPTARE”) prin
intermediul pietelor digitale si pot plati cu ajutorul unei solutii de plata (,,AUDIPAY”) reglementate de prezentul
CONTRACT.

In acest scop, operatorul pietei (,, OPERATORUL DE PIATA”) ii va furniza CLIENTULUI un canal online (de ex., site
web, aplicatie mobild). OPERATORUL DE PIATA poate oferi, de asemenea, bunuri si servicii CLIENTULUI pe piati
si, In aceste circumstante, functioneaza ca Punct de acceptare.

CLIENTUL poate utiliza serviciile MPS dupa cum urmeaza: stocarea datelor sale (de platd) cu MPS pentru utilizare
recurentd pentru tranzactii de plata viitoare (cf. Clauza C).

MPS ofera exclusiv servicii de stocare a datelor catre CLIENT si nu ofera servicii de plata sau alte servicii financiare.
MPS ofera servicii de plata exclusiv citre PUNCTELE DE ACCEPTARE sau OPERATORII DE PIATA participanti
care actioneaza in calitate de beneficiari ai platilor, adica in calitate de beneficiari ai platilor efectuate de CLIENT prin
intermediul propriului furnizor de servicii tert. Prin urmare, CLIENTUL nu va fi considerat CLIENT al MPS 1n ceea ce
priveste serviciile de plata.

Daci persoanele nu s-au inregistrat la MPS pentru a-si stoca datele (,,PLATITOR(I) OASPETE(TI)”), intre MPS si
PLATITOR OASPETE nu apare nicio relatie contractuald. in aceste cazuri, MPS actioneazi exclusiv in calitate de
furnizor de servicii pentru beneficiarul platilor relevant. Prin urmare, PLATITORUL OASPETE nu este un CLIENT al
MPS. Acest lucru se aplici si in cazul in care PLATITORUL OASPETE se inregistreazi la OPERATORUL DE PIATA
sau la PUNCTUL DE ACCEPTARE si isi salveaza datele pentru plati viitoare.

Prin inregistrarea la MPS, CLIENTUL accepti acesti TERMENI SI CONDITIL in cazul in care CLIENTUL nu este de
acord cu acesti TERMENI SI CONDITII, nu poate utiliza serviciile de stocare a datelor oferite de MPS.

Prevederile specifice precizate In ANEXA A sunt aplicabile in cazul in care CLIENTUL are domiciliul in Elvetia si, in
cazul unui conflict cu prezentii TERMENI SI CONDITII, acestea vor prevala asupra TERMENILOR SI CONDITIILOR.

B. Cerintele de participare si procesul de inregistrare

Pentru a utiliza AUDIPAY, CLIENTUL trebuie sa finalizeze procesul de inregistrare si sa indeplineasca urmatoarele
conditii pentru participare.

I.  Cerinte de participare

CLIENTII pot utiliza AUDIPAY fie in scopuri private (,, CLIENTI PRIVATI”), fie in scopuri de afaceri, adica in
desfasurarea activitdtilor lor comerciale sau pe cont propriu (,, CLIENTI BUSINESS”).

Un CLIENT PRIVAT trebuie sa aiba capacitate juridica si s fie persoana fizica.

Un CLIENT BUSINESS trebuie sa fie persoana fizica sau juridica sau un parteneriat incorporat si sa detina toate licentele
necesare pentru activitatea sa. Daca un CLIENT BUSINESS este persoana fizica, trebuie s aiba capacitate juridica.

In plus, un CLIENT poate participa la AUDIPAY numai daci este de acord cu acesti TERMENI SI CONDITIIL, daci a
finalizat cu succes procesul de Inregistrare pentru participarea la AUDIPAY si daca a fost autorizat de MPS sa participe
la AUDIPAY.



AUDIPAY poate fi utilizat numai pentru cont propriu. Orice utilizare a AUDIPAY de catre o altd persoana este interzisa.
CLIENTUL confirma ca actioneaza pe cont propriu. In cazul incalcarii acestei conditii, utilizarea AUDIPAY nu este
permisa.

II.  Procesul de inregistrare si informatiile necesare

CLIENTUL se poate Inregistra pentru AUDIPAY prin intermediul interfetei cu utilizatorul a MPS sau al interfetei cu
utilizatorul a unui OPERATOR DE PIATA sau, daci este cazul, prin intermediul unui Punct de acceptare.

Daci un CLIENT este deja inregistrat la un OPERATOR DE PIATA, MPS poate utiliza datele stocate la OPERATORUL
DE PIATA pentru inregistrarea la MPS. Acest lucru se aplic in special in privinta adresei de e-mail si parolei (denumite
impreund ,,DATE DE ACCES”). CLIENTUL va fi informat 1n consecinta pe parcursul procesului de Inregistrare.

MPS poate stabili ca CLIENTUL se poate conecta la AUDIPAY numai cu Datele de acces pe care le-a furnizat pe piata.

In timpul inregistrarii, va fi creat un profil personal al CLIENTULUI (,,CONT DE CLIENT”), in care CLIENTUL poate
depune si gestiona datele sale (Acces).

Persoanele fizice trebuie sa furnizeze informatiile specificate, dupa cum este necesar, in timpul inregistrarii. Acestea
includ prenumele, numele si numele din starea civila, locul nasterii, data nasterii, nationalitatea, adresa de domiciliu
permanentd, numarul de telefon si, daca este cazul, adresa de e-mail. in plus, este obligatoriu sa confirmati cda CLIENTUL
actioneaza pe cont propriu.

Persoanele juridice sau parteneriatele trebuie sa furnizeze cel putin informatii cu privire la numele sau denumirea
companiei, tara in care au fost infiintate, adresa sediului social si, daca este cazul, toate celelalte sedii, adresa de e-mail
de serviciu, forma juridica, numarul de inregistrare, precum si numele, adresele, nationalitatea, locul nasterii, data nasterii
si, daca este cazul, adresele de e-mail ale membrilor organismului reprezentativ si ale reprezentantilor legali si ale oricaror
beneficiari efectivi finali.

In plus, CLIENTII vor adiuga Mijloace de plati (asa cum sunt definite mai jos in Clauza C) ca parte a inregistrarii lor.
Mijloacele de plata adaugate pot fi verificate de MPS.

MPS isi rezerva dreptul de a solicita In orice moment informatii si documente suplimentare pentru identificarea si
verificarea identitatii CLIENTULUI, lucru necesar in special pentru respectarea restrictiilor privind combaterea spalarii
banilor in legatura cu utilizarea AUDIPAY. CLIENTII trebuie sa furnizeze imediat astfel de informatii si documente catre
MPS.

Pe parcursul inregistrarii, CLIENTUL trebuie sa furnizeze informatii adevarate, complete si exacte si nu trebuie sa
utilizeze informatii sau date pentru care nu are autorizatie.

Daca informatiile furnizate de CLIENT in cadrul procesului de inregistrare se modificd, acesta trebuie sa informeze MPS
fara intarzieri nejustificate, actualizand datele relevante printr-o interfata cu utilizatorul. Daca este necesar, CLIENTUL
va furniza dovezi ale datelor actualizate, impreund cu documentele corespunzatoare.

I11. Incheierea contractului

CONTRACTUL 1incheiat pentru utilizarea AUDIPAY 1intre CLIENT si MPS va intra in vigoare la Inregistrarea
CLIENTULUI la MPS, dupa finalizarea cu succes a procesului de inregistrare pentru AUDIPAY si MPS, acceptand astfel
oferta CLIENTULUI de a incheia CONTRACTUL. Nu exista niciun drept si nicio pretentic de a incheia prezentul
CONTRACT si de a participa la AUDIPAY.

C. Stocarea datelor (de plati) de catre MPS

Datele (de plata ale) CLIENTULUI vor fi stocate la inregistrare. Astfel, CLIENTII nu sunt obligati sa reintroduca datele
(de plata) de fiecare datd cand efectueaza plati in favoarea PUNCTELOR DE ACCEPTARE sau a OPERATORILOR



DE PIATA deservite de MPS in calitate de beneficiari ai plitilor. Pentru a evita orice dubiu, MPS nu ofera servicii de
plata, ci doar servicii de stocare a datelor catre CLIENT.

Pentru a evita orice dubiu, ,,Mesaje de plata” Inseamna detaliile contului bancar al CLIENTULUI, detaliile cardului de
credit sau alte detalii ale instrumentului de plata stocate de CLIENT in CONTUL CLIENTULUI in scopul facilitarii
platilor ciatre PUNCTELE DE ACCEPTARE si OPERATORII DE PIATA.

D. Obligatia CLIENTULUI de a notifica si a coopera
I.  Obligatia CLIENTULUI de a notifica si a coopera

In cazul in care un CLIENT afla ci oricare dintre dispozitivele sale echipate pentru a accesa AUDIPAY (de ex., telefonul
mobil) a fost pierdut sau furat sau afla despre orice utilizare incorectd sau alta utilizare neautorizata a Datelor sale de
acces, CLIENTUL trebuie sa informeze MPS fara intarzieri nejustificate (,, NOTIFICARE DE OPRIRE”).

In ceea ce priveste o NOTIFICARE DE OPRIRE, CLIENTUL poate contacta MPS in orice moment prin:

Linia telefonica de asistentd pentru oprire si frauda: +49 5361 379 3838
E-mail: support@jpmmps.com

CLIENTUL trebuie sa raporteze imediat la politie orice furt sau utilizare necorespunzatoare.

In cazul in care un CLIENT suspecteazi c o persoani neautorizati a luat cunostinti de Datele sale de acces sau utilizeaza
Datele sale de acces, CLIENTUL trebuie sda emita o NOTIFICARE DE OPRIRE.

II.  Obligatia de grija a CLIENTULUI
1. Conexiunea tehnici cu AUDIPAY

Orice CLIENT va stabili o conexiune tehnica cu AUDIPAY numai prin intermediul interfetei de utilizator furnizate de
MPS sau de OPERATORUL DE PIATA sau PUNCTUL DE ACCEPTARE (impreuni ,INTERFATA
UTILIZATORULUI”). Orice acces la AUDIPAY prin alte mijloace decat cele stabilite in acesti TERMENI SI
CONDITII va fi in responsabilitatea CLIENTULUI. Daca, de exemplu, CLIENTUL introduce myAudi nu direct, tastand
adresa URL intr-un browser, adica acceseaza site-ul web prin intermediul linkurilor, apare riscul ca Datele de acces ale
CLIENTULUI sa fie accesibile unor terti.

2. Confidentialitatea datelor privind Datele de acces

Fiecare CLIENT are responsabilitatea de a pastra confidentialitatea Datelor de acces si de a le transmite numai prin
INTERFATA UTILIZATORULUI. CLIENTUL isi va pastra Datele de acces in sigurantd si va impiedica accesul tertilor
la acestea. Aceasta cerinta este determinata de faptul cd orice persoana care a obtinut Datele de acces poate utiliza in mod
abuziv AUDIPAY in cadrul serviciilor convenite.

Pentru a proteja Impotriva utilizarii necorespunzatoare, trebuie luate in considerare urmatoarele:

e Datele de acces nu trebuie stocate electronic sau notate sub nicio alta forma,

e atunci cand introduceti Datele de acces, trebuie sa va asigurati ca aceste detalii nu pot fi spionate de alte persoane;

e Datele de acces nu vor fi introduse in alte canale de acces decat cele convenite in acesti TERMENI ST CONDITII
(de exemplu, myAudi);

e Datele de acces nu trebuie transmise 1n afara procedurii AUDIPAY, de exemplu, prin e-mail; si

e Datele de acces nu trebuie stocate impreuna cu dispozitivul echipat pentru a accesa AUDIPAY.



3. Securitatea SISTEMULUI UTILIZATORULUI

CLIENTUL trebuie sa adopte masuri pentru a proteja hardware-ul si software-ul instalate (,,SISTEMUL
UTILIZATORULUI”). CLIENTUL trebuie sa se asigure ca sistemele sau aplicatia utilizata (de ex., computerul si
software-ul asociat) asigurd procesarea fard erori. In special, trebuie efectuate verificiri regulate cu
procedurile/instrumentele curente pentru detectarea virusilor, protectia computerelor sau a dispozitivelor cu acces la
internet in scopul prevenirii accesului neautorizat al unei terte parti la sistemele CLIENTULUI.

4. Verificarea datelor comenzii pe baza datelor afisate de MPS

In masura in care MPS afiseaza datele CLIENTULUI din comenzile sale de plata utilizind AUDIPAY (de ex., suma si
detaliile despre beneficiar) in SISTEMUL UTILIZATORULUI sau in orice alt dispozitiv pentru confirmare sau le pune
la dispozitie in orice alt mod, CLIENTUL trebuie sd confirme ca datele afisate corespund datelor destinate tranzactiei.

E. Durata CONTRACTULUI si rezilierea
I. Durata

Prezentul CONTRACT va intra in vigoare in ziua in care MPS 1i permite CLIENTULUI sa utilizeze AUDIPAY.
CONTRACTUL este incheiat pe o perioada determinata si va inceta automat la data de 17 martie 2027, fara a fi necesar
ca oricare dintre parti sa transmité o notificare, cu exceptia cazului in care este reziliat mai devreme in conformitate cu
clauzele E.II sau E.III.

1I. Rezilierea de catre CLIENT

CLIENTUL poate rezilia aceasta relatie contractuala cu MPS in orice moment nainte de 17 martie 2027, contactand
serviciul CLIENTTI si solicitand inchiderea CONTULUI CLIENTULUI. Obligatia CLIENTULUI de a coopera la
furnizarea de informatii si documente ramane neafectata.

I11. Rezilierea de catre MPS

MPS poate rezilia prezentul CONTRACT contractual in forma scrisa sau text in orice moment inainte de 17 martie 2027,
fara notificare, din motive Intemeiate. Motivele intemeiate vor include, in special, refuzul CLIENTULUI in cursul relatiei
contractuale de a furniza documente sau alte informatii catre MPS care, printre altele, sunt cerute de MPS pentru a
determina identitatea CLIENTULUI sau originea platii sau din motive de gestionare a riscurilor.

IV. Efectul rezilierii

CONTRACTUL dintre CLIENT si MPS inceteaza in conformitate cu Clauzele E.II si E.IIl sau automat la data de 17
martie 2027, oricare dintre acestea survine mai devreme.

Dupé rezilierea CONTRACTULUI, CLIENTUL nu se va mai putea conecta la AUDIPAY prin INTERFATA
UTILIZATORULUI dupa intrarea in vigoare a rezilierii.

F. Responsabilitati

MPS se va stradui sa ofere acces continuu si sigur la AUDIPAY, desi acest lucru nu poate fi asigurat in toate
circumstantele. in special, din cauza unor motive de fortd majord, revoltelor, grevelor, terorismului, razboaielor sau
fenomenelor naturale sau din cauza altor incidente care ies din sfera de control a MPS sau din cauza unor evenimente
care depasesc controlul rezonabil al MPS (de exemplu, masuri suverane in tard sau in strdindtate sau fiabilitatea si
disponibilitatea conexiunilor de date) pot exista erori si situatii de neindeplinire a obligatiilor. CLIENTUL confirma, de
asemenea, ca accesul la AUDIPAY poate fi restrictionat ocazional pentru a permite efectuarea lucrarilor de reparatii si
intretinere sau pentru a introduce noi functii sau servicii.

CLIENTUL este responsabil pentru respectarea legilor si a altor prevederi legale aplicabile in jurisdictia sa in legatura cu
utilizarea AUDIPAY si a Datelor de acces, inclusiv a tuturor reglementarilor privind exportul-importul, a reglementarilor
fiscale si a reglementarilor privind valuta straina.



G. Limitari privind raspunderea MPS

Sub rezerva prevederilor statutare aplicabile, MPS exclude orice raspundere in legaturd cu prezentul CONTRACT sau
care decurge din acesta, cu exceptia pretentiilor de despagubire care decurg dintr-un comportament ilicit intentionat si
deliberat.

Sub rezerva limitarilor de mai sus, MPS nu va raspunde pentru daunele sau pierderile cauzate CLIENTULUI din cauza
utilizarii INTERFETEI UTILIZATORULUI, AudiPay si/sau a Datelor de acces sau din cauza unor date incorecte ori a
incorectitudinii in ceea ce priveste introducerea datelor, transmiterea datelor sau prelucrarea datelor.

H. Protectia datelor

MPS va colecta, prelucra, stoca si utiliza datele cu caracter personal ale CLIENTULUI exclusiv in conformitate cu politica
de confidentialitate si cu legislatia europeana si nationald aplicabild privind protectia datelor. Politica de confidentialitate
MPS poate fi accesatd la urmatorul link: https://www.wallet.jpmmps.com/PrivacyNotice.html.. Dupa expirarea sau
rezilierea CONTRACTULUI, MPS va sterge toate datele cu caracter personal, cu exceptia cazului in care pastrarea
acestora este necesara pentru a respecta sau este permisa de legislatia europeana sau nationala aplicabila.

I. Secretul profesional — consimtiméntul pentru transferul datelor CLIENTILOR

CLIENTUL este de acord in mod expres si instruieste MPS sa transfere sau sa puna la dispozitie datele vizate de secretul
profesional cu privire la CLIENT (inclusiv numele corporativ, sediul social, numarul de inregistrare pentru persoanele
juridice si numele, adresa, data si locul nasterii, nationalitatea, datele de contact ale persoanelor fizice), precum si datele
vizate de secretul profesional cu privire la beneficiarii si reprezentantii sai reali, precum si datele financiare (inclusiv
mijloacele de platd si ordinele de platd) si datele privind utilizarea catre J.P. Morgan Chase Bank N.A. & Affiliates,
Volkswagen AG, Volkswagen Financial Services Digital Solutions GmbH, Volkswagen Payment Systems GmbH, CRIF
Biirgel GmbH, ACI Worldwide (Deutschland) GmbH, Concardis GmbH, precum si catre toti ceilalti destinatari
mentionati in politica de confidentialitate, care se afla, printre altele, in Germania si in alte state mentionate 1n politica de
confidentialitate. Aceste date vor fi transmise si/sau puse la dispozitia furnizorilor de servicii relevanti in legatura cu
serviciile furnizate prin intermediul contractelor de servicii de externalizare citre MPS pentru a furniza servicii calitative
si eficiente CLIENTULUI. CLIENTUL este, de asemenea, de acord si instruieste MPS sa transmita datele sale cu caracter
personal, precum si datele cu caracter personal referitoare la beneficiarii efectivi si la reprezentantii séi si datele privind
tranzactiile de plata relevante cdtre beneficiarul vizat al acestor tranzactii de platd (de exemplu, PUNCTE DE
ACCEPTARE si OPERATORI DE PIATA), inclusiv informatii privind faptul ci o instructiune referitoare la o tranzactie
de plata vizata a fost respinsa.

Astfel de transferuri de date vor avea loc pe toata durata relatiei de afaceri dintre MPS si CLIENT, precum si pe o perioada
de trei ani dupa incheierea relatiei de afaceri. CLIENTUL confirma ca datele redirectionate nu mai sunt protejate de
secretul profesional din Luxemburg dupa ce au fost redirectionate.

CLIENTUL consimte in mod expres si instruieste MPS sa transfere sau sa puna la dispozitia furnizorilor de metode de
platd, inclusiv mijloace alternative de plati utilizate de CLIENTI sau de PLATITORII OASPETI, cu date care identifica
CLIENTUL sau PLATITORUL OASPETE (inclusiv numele corporativ, sediul social, numarul de inregistrare pentru
persoanele juridice si numele, adresa, data si locul nasterii, nationalitatea, datele de contact pentru persoane fizice),
precum si date cu caracter personal referitoare la beneficiarii reali si la reprezentantii acestora si date privind platile la
cererea acestor furnizori de metode de plata, inclusiv mijloacele alternative de plata, pentru a le permite sa 1si respecte
obligatiile legale si de reglementare. CLIENTUL instruieste, de asemenea, MPS sa transmita astfel de date oricaror
companii implicate 1n procesarea tranzactiilor de plata instruite de CLIENT sau 1n favoarea acestuia.

J. Comunicari si notificari

CLIENTUL poate contacta MPS prin intermediul serviciului de asistentd pentru CLIENTI. Detaliile de contact sunt
furnizate la sfarsitul acestor TERMENI SI CONDITII.


https://www.wallet.jpmmps.com/PrivacyNotice.html

Prin inregistrarea In AUDIPAY sau trimiterea oricaror Date de acces, CLIENTUL este de acord in mod expres sa
primeasca notificari prin mijloace electronice. Astfel, MPS poate trimite prin e-mail, printre altele, toate mesajele sau
informatiile (prescrise legal) referitoare la serviciile furnizate de acesta, modificarile aduse TERMENILOR SI
CONDITIILOR, informatiile referitoare la tranzactii sau alte notificari la adresa de e-mail specificata de CLIENT.

CLIENTUL poate solicita in orice moment transmiterea TERMENILOR SI CONDITIILOR si a oricéror alte obligatii
legale pe suport de hartie sau pe un alt suport de date.

Anunturile si notificarile emise de MPS vor fi considerate ca fiind transmise in aceeasi zi, in masura in care MPS sau
CLIENTUL nu primesc niciun mesaj de nelivrare. Acest lucru nu se va aplica notificarilor de importantd speciala, cum
ar fi cele care sunt nefavorabile CLIENTULUI, de exemplu, notificari de reziliere.

Toate comunicarile scrise trimise la ultima adresa furnizata de CLIENT si toate comunicarile trimise la ultima adresa de
e-mail furnizata de CLIENT vor fi considerate ca fiind trimise si primite in mod corespunzitor de catre CLIENT. In ceea
ce priveste expedierea prin postd, data expedierii este considerata data inscrisa in documentul relevant, iar data primirii
va fi a treia zi dupa data expedierii.

TERMENII SI CONDITIILE prezente si orice alte informatii precontractuale vor fi furnizate CLIENTULUI in limba
prezentului CONTRACT. CLIENTUL este de acord ca toate comunicarile dintre MPS si CLIENT urmeaza sa fie in limba
engleza.

Daca se modifica numele, adresa postala sau adresa de e-mail care are importanta pentru comunicarea cu CLIENTUL sau
in ceea ce priveste informatiile despre autorititile de supraveghere sau registrele relevante pe durata termenului
contractual, MPS va informa CLIENTUL cu privire la acest lucru imediat.

K. Transferul drepturilor si obligatiilor

CLIENTUL nu poate cesiona nicio pretentie impotriva MPS in temeiul prezentului CONTRACT si al acestor TERMENI
SI CONDITII fara consimtamantul prealabil scris al MPS. MPS isi rezerva dreptul de a transfera catre o tertd parte toate
pretentiile Tmpotriva CLIENTULUI, precum si toate drepturile si obligatiile care 1i revin n baza prezentului CONTRACT.
CLIENTUL este de acord prin prezentul cu transferul oricaror pretentii, drepturi si obligatii prevazute de prezentul
CONTRACT de catre MPS.

L. Modificari ale TERMENILOR SI CONDITIILOR

MPS, actionand in mod rezonabil, are dreptul de a modifica TERMENII SI CONDITIILE AUDIPAY. MPS va informa
CLIENTUL 1n scris cu privire la orice modificari ale TERMENILOR SI CONDITIILOR cel tarziu cu 2 luni inainte ca o
astfel de modificare sa intre in vigoare. Consimtamantul pentru modificarea relevanta va fi considerat acordat de CLIENT,
cu exceptia cazului in care CLIENTUL notifica respingerea acesteia inainte de data propusa pentru intrarea in vigoare a
modificarii. in cazul in care CLIENTUL are obiectiuni in ceea ce priveste modificarea, CLIENTUL poate rezilia prezentul
CONTRACT fara notificare si fara costuri. MPS va informa CLIENTUL cu privire la dreptul sau de reziliere a
CONTRACTULUI si la consecintele mentinerii ticerii cu privire la orice propunere de modificare.

M. Separabilitatea

Nu exista acorduri verbale colaterale care si modifice acesti TERMENI SI CONDITIL. in cazul in care orice prevedere
sau parte a acestor TERMENI SI CONDITII este nuld, ineficientd sau inaplicabila, eficienta celorlalte prevederi sau parti
ale acestor TERMENI SI CONDITII va ramane neafectata.

N. Furnizarea de dovezi
Inregistrarile si documentele electronice create de MPS vor fi considerate dovezi acceptate si vor exista suficiente dovezi
ale notificarilor si instructiunilor CLIENTULUI si ale faptului cad tranzactiile mentionate in astfel de inregistrari si

documente electronice au fost efectuate in conformitate cu instructiunile CLIENTULUI.

Inregistrarile si e-mailurile electronice vor avea aceeasi valoare doveditoare ca si documentele scrise.



Prin derogare de la Articolul 1341 din Codul Civil din Luxemburg, CLIENTUL si MPS sunt de acord ca MPS 1isi poate
dovedi pretentiile prin toate mijloacele (inclusiv prin convorbiri telefonice) permise in chestiuni comerciale, cum ar fi
declaratii ale martorilor, declaratii pe propria raspundere, Inregistrari electronice si orice alte documente adecvate.

O. Solutionarea reclamatiilor si a reclamatiilor extrajudiciare
I.  Reclamatii

Scopul MPS este de a le oferi tuturor CLIENTILOR servicii eficiente si de inalta calitate. In consecintd, MPS a stabilit o
procedura pentru acei CLIENTI care sunt nemultumiti de serviciile furnizate acestora si doresc sa depuna o plangere.
Principalele caracteristici ale acestei proceduri de gestionare a reclamatiilor sunt urmatoarele: primul pas este ca
CLIENTUL sa isi adreseze reclamatia catre MPS prin telefon, e-mail sau scrisoare, utilizand datele de contact indicate la
sfarsitul acestor TERMENI SI CONDITII. Toate reclamatiile sunt primite si coordonate la nivel central de catre
departamentul de conformitate al MPS in scopuri de asigurare a calitatii. Departamentul de conformitate asigura
revizuirea faptelor si mentine comunicarea cu CLIENTUL si, daca este necesar, informeaza conducerea MPS cu privire
la reclamatie. In cazul in care CLIENTUL nu este multumit de gestionarea reclamatiei, atunci, ca al doilea pas,
CLIENTUL poate contacta direct conducerea MPS.

In termen de cincisprezece zile lucritoare (adici, zile de luni pana vineri, cu exceptia sarbatorilor legale) (,,ZILE
LUCRATOARE”) de la primirea reclamatiei de catre MPS, CLIENTUL va primi un raspuns scris, care va oferi detalii
referitoare la fapte. in cazul unor circumstante specifice sau dificultiti speciale, gestionarea unei reclamatii poate depasi
cincisprezece ZILE LUCRATOARE; in acest caz, data raspunsului este comunicati CLIENTULUIL

Daca, dupa ce a urmat procedura si pasii stabiliti in aceastd Clauza P.I, CLIENTUL nu este pe deplin multumit de
gestionarea reclamatiei sale de catre MPS, CLIENTUL poate contacta autoritatea de supraveghere competentda conform
clauzei P.II.

II.  Solutionarea reclamatiilor extrajudiciare

Comision de Surveillance du Secteur Financier (CSSF) are competenta de a primi reclamatii de la CLIENTII MPS si de
a actiona ca intermediar pentru a cauta o solutionare amiabila a acestor reclamatii oficiale.

Deschiderea procedurii oficiale de reclamatii este conditionata de finalizarea de catre CLIENT a procedurii si a etapelor
stabilite in clauza P.I.

CLIENTUL poate contacta CSSF cu privire la reclamatia sa oficiald si poate solicita deschiderea unei proceduri oficiale
de reclamatie:

Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF)

283, route d’Arlon

L-1150 Luxemburg

Tel.: 4352262511

Fax: +352 26 251 2601

E-mail: reclamation(@cssf.lu

CLIENTUL poate gasi formularele si instructiunile referitoare la o cerere pentru procedura oficiala de reclamatii pe site-
ul web CSSF (https://www.cssf.lu/en/customer-complaints/). Dreptul de a contacta instantele va ramane neafectat de acest
lucru.

P. Locul de jurisdictie si legislatia aplicabila

Fara a aduce atingere clauzei P, toate litigiile care decurg din sau in legatura cu prezentul CONTRACT vor fi supuse
jurisdictiei exclusive a instantelor din Luxemburg City, Grand Duchy of Luxembourg, cu exceptia cazului in care MPS
initiazd o procedura in fata instantelor din orice alt stat, care sunt competente in temeiul normelor generale privind
jurisdictia, in special in temeiul reglementarilor sau conventiilor europene relevante.

CONTRACTUL incheiat intre MPS si CLIENT in conformitate cu acesti TERMENI SI CONDITII va fi reglementat
exclusiv de legislatia din Luxemburg. Aceastd alegere a clauzei legale aplicabile nu priveazda CLIENTII de protectia


mailto:reclamation@cssf.lu
https://www.cssf.lu/en/customer-complaints/

oferitd acestora prin prevederi care nu pot fi derogate prin acord in virtutea legii care, in absenta acestei clauze legale
aplicabile, ar fi fost aplicabile.

Cererile de despagubire impotriva MPS fac obiectul unei perioade de limitare de trei (3) ani. Perioada de limitare incepe
de la data actiunii sau a omisiunii imputate MPS. Orice pretentie inaintata in fata instantei dupa ultima zi a perioadei de
prescriptie va fi considerata stinsd prin prescriptie.

Detaliile de contact ale MPS

Intrebarile suplimentare pot fi adresate citre:

J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A.

161, Rue du Kiem L-8030 Strassen

Luxemburg

Asistenta telefonica: +49 5361 379 3838

E-mail general: support@jpmmps.com

E-mail privind reclamatiile: complaints@jpmmps.com

Registrul Comertului si al Companiilor: B215079 Locul principal de desfasurare a activitatii: 161, Rue du Kiem L-8030
Strassen, Luxemburg

ANEXA A: Prevederi specifice in cazul in care CLIENTUL are domiciliul in Elvetia

In cazul in care CONTRACTUL este incheiat intre MPS si un CLIENT cu sediul in Elvetia, prevederile TERMENILOR
SI CONDITIILOR vor fi considerate modificate dupa cum urmeaza:

Clauza M (,,Modificirile aduse TERMENILOR SI CONDITIILOR”) va fi inlocuitd in intregime cu urmatoarele
prevederi:

In cazul unor modificari ale prevederilor legale sau de reglementare sau in dreptul jurisprudential, modificari ale practicii
de piatd sau ale conditiilor de piatd, MPS are dreptul de a modifica TERMENII SI CONDITIILE AUDIPAY. MPS va
informa in scris (inclusiv prin e-mail) CLIENTUL cu privire la orice modificari ale TERMENILOR SI CONDITIILOR
nu mai tarziu de 30 de zile inainte ca o astfel de modificare sa intre in vigoare. Se va considera ca respectivul amendament
a fost acordat de catre CLIENT daca (i) CLIENTUL nu a notificat in scris respingerea (inclusiv prin e-mail) cu cel mult
doud sdptamani nainte de data la care urmeazad sa intre in vigoare acest amendament, dupd cum indicd MPS, si
(ii) CLIENTUL proceseazi sau permite procesarea oricaror plati prin AUDIPAY. In cazul in care CLIENTUL respinge
modificarea propusd, atit CLIENTUL, cat si MPS pot rezilia prezentul CONTRACT fara notificare si fara costuri.
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