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A. VSeobecné ustanovenia

Tymito zmluvnymi podmienkami (d’alej len ,,ZMLUVNE PODMIENKY®) sa riadi zmluvny vztah (dalej len
»ZMLUVA*) medzi

spolo¢nost'ou J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A. (dalej len ,,MPS*)

a ucastnikmi, ktori sa zaregistrovali u spolo¢nosti MPS a povolila ich spolo¢nost MPS (dalej
,ZAKAZNIK/ZAKAZNICI*).

ZAKAZNICI si mozu zakupit' tovar a sluzby od zucastnenych obchodnikov (dalej len ,,PRIFIMANE MIESTA“) na
digitalnych trhoviskach a zaplatit’ cez platobné rieSenie (d’alej len ,,AUDIPAY*), ktor¢ sa riadi touto ZMLUVOU.

Na tento uéel prevadzkovatel trhoviska (dalej len ,,PREVADZKOVATEL TRHOVISKA®) poskytne ZAKAZNIKOVI
online kanal (napr. internetové sidlo, mobilni aplikaciu). PREVADZKOVATEL TRHOVISKA méze tieZ ponukat’ tovar
a sluzby ZAKAZNIKOVI na trhovisku a za tychto okolnosti funguje ako prijimané miesto.

ZAKAZNIK mbze pouzivat’ sluzby spoloénosti MPS nasledovne: uchovavanie svojich (platobnych) udajov u spoloénosti
MPS na opakované pouzivanie pre buduce platobné transakcie (pozrite si ¢lanok C).

Spolo¢nost MPS poskytuje ZAKAZNIKOVI vyluéne sluzby uchovavania tidajov a Ziadne platobné sluzby ani iné
finanéné sluzby. Spoloénost MPS poskytuje platobné sluzby vyluéne zacastnenym PRIIMANYM MIESTAM alebo
PREVADZKOVATELI’OM TRHOVISK, ktori konaju ako prijemcovia platieb uskutoénenych ZAKAZNIKOM cez
vlastného externého poskytovatel'a sluzieb. V désledku toho sa ZAKAZNIK nebude povazovat za ZAKAZNIKA
spolo¢nosti MPS v suvislosti s platobnymi sluzbami.

Ak sa osoby nezaregistrovali u spolo¢nosti MPS na uchovavanie svojich udajov (d’alej len ,,PLATITEL/PLATITELIA
BEZ REGISTRACIE®), medzi spolo¢nostou MPS a PLATITELOM BEZ REGISTRACIE nevznika ziadny zmluvny
vztah. V tychto pripadoch spolocnost MPS kona vylu¢ne ako poskytovatel’ sluzieb prislusnému prijemcovi platby.
PLATITEL BEZ REGISTRACIE preto nie je ZAKAZNIKOM spoloénosti MPS. Plati to aj v pripade, ak sa PLATITEL
BEZ REGISTRACIE zaregistruje u PREVADZKOVATELA TRHOVISKA alebo PRIIMANEHO MIESTA a uchové
svoje udaje pre budtce platby.

Registraciou v spolo¢nosti MPS ZAKAZNIK prijima tieto ZMLUVNE PODMIENKY. Ak ZAKAZNIK s tymito
ZMLUVNYMI PODMIENKAMI nestihlasi, nembze pouzivat sluzby uchovéavania iidajov spoloénosti MPS.

Osobitné ustanovenia uvedené v PRILOHE A platia v pripade, ze ZAKAZNIK mé bydlisko vo Svajéiarsku a v pripade
akéhokol'vek rozporu s tymito ZMLUVNYMI PODMIENKAMI majii prednost’ pred tymito ZMLUVNYMI
PODMIENKAMI.

B. Poziadavky na ucast’ a registracny proces

Ak chce ZAKAZNIK pouzivat sluzbu AUDIPAY, musi dokonéit’ registraény proces a splnit’ nasledujiuce podmienky
ucasti.

I.  Poziadavky na ucast’
ZAKAZNICI mézu pouzivat sluzbu AUDIPAY bud’ na sukromné ucely (dalej len ,,SUKROMNI ZAKAZNICI*),
alebo na obchodné ucely, t. j. na vykonavanie svojej obchodnej prace alebo prace samostatne zarobkovo Cinnej osoby
(dalej len ,,OBCHODNI ZAKAZNICI).

SUKROMNY ZAKAZNIK musi mat pravnu spdsobilost’ a musi byt fyzickou osobou.

OBCHODNY ZAKAZNIK musi byt fyzicka alebo pravnicka osoba alebo zadlenené partnerstvo a musi mat’ vietky
potrebné licencie na svoje podnikanie. Ak je OBCHODNY ZAKAZNIK fyzicka osoba, musi mat’ pravnu sposobilost’.



Okrem toho sa ZAKAZNIK moéze zucastnit' na sluzbe AUDIPAY len vtedy, ak suhlasil s tymito ZMLUVNYMI
PODMIENKAMI, tspesne dokoncil registracny proces pre ucast’ na sluzbe AUDIPAY a bol opravneny spolo¢nost'ou
MPS zucastnit’ sa na sluzbe AUDIPAY.

Sluzbu AUDIPAY je mozné pouzit’ len pre svoj vlastny ucet. Akekol'vek pouZivanie sluzby AUDIPAY inou osobou je
zakazané. ZAKAZNIK potvrdzuje, ze kona vo svojom vlastnom éte. V pripade poruSenia tejto podmienky nie je
pouzivanie sluzby AUDIPAY povolené.

II.  Registracny proces a poZadované informacie

ZAKAZNIK sa moze zaregistrovat do sluzby AUDIPAY cez pouzivatel'ské rozhranie spoloénosti MPS alebo cez
pouzivatel'ské rozhranie PREVADZKOVATEI’A TRHOVISKA, pripadne cez prijimany bod.

Ak je ZAKAZNIK uz zaregistrovany u PREVADZKOVATELA TRHOVISKA, spoloénost MPS méze pouzit’ tidaje
ulozené u PREVADZKOVATELA TRHOVISKA na registraciu v spoloénosti MPS. Plati to najma pre e-mailovi adresu
a heslo (spolu d’alej len ,,PRISTUPOVE UDAJE“). ZAKAZNIK bude naleZite informovany v priebehu registraéného
procesu.

Spolo¢nost MPS méze uréit, ze ZAKAZNIK sa moze prihlasit’ do sluzby AUDIPAY len s pristupovymi tdajmi, ktoré
poskytol trhovisku.

Pocas registricie bude vytvoreny osobny profil ZAKAZNIKA (dalej len ,,ZAKAZNICKY UCET*), v ktorom méZe
ZAKAZNIK uchovavat a spravovat’ svoje (pristupové) udaje.

Fyzické osoby musia pocas registracie podla potreby poskytnut’ pozadované informacie. Patria sem krstné meno,
priezvisko a rodné meno, miesto narodenia, datum narodenia, $tatne obcCianstvo, adresa trvalého bydliska, telefonne ¢islo
a pripadne e-mailova adresa. Okrem toho je povinné potvrdit, ze ZAKAZNIK kon vo svojom vlastnom téte.

Prévnické osoby alebo partnerstvd musia prinajmenSom poskytnut’ informacie tykajice sa nazvu alebo urcenia ich
spolo¢nosti, krajiny zaloZenia, adresy ich sidla a pripadne vSetkych ostatnych prevadzok, obchodnej e-mailovej adresy,
pravnej formy, registracného Cisla, ako aj mien, adries, Statnych obcianstiev, miest narodenia, ddtumov narodenia a
pripadne e-mailovych adries ¢lenov zastupitel'ského organu a pravnych zastupcov a vsetkych konecnych nominalnych
vlastnikov.

Okrem toho ZAKAZNICI pridaju v ramci registracie sposoby platby (ako st vymedzené nizsie v &lanku C). Spoloénost
MPS moéze pridané sposoby platby overit’.

Spolo¢nost’ MPS si vyhradzuje pravo kedykol'vek poziadat’ o d’alSie informacie a dokumenty na identifikaciu a overenie
totoznosti ZAKAZNIKA, ¢o je nevyhnutné najmi na dodrziavanie obmedzeni tykajicich sa boja proti praniu $pinavych
pefiazi v savislosti s pouzivanim sluzby AUDIPAY. ZAKAZNICI musia okamzite poskytnut takéto informacie a
dokumenty spolo¢nosti MPS.

V priebehu registracie musi ZAKAZNIK poskytniat’ pravdivé, uplné a presné informacie a nesmie pouzivat' ziadne
informécie ani udaje, na ktoré nema opravnenie.

Ak sa informécie poskytnuté ZAKAZNIKOM v rémci registraéného procesu zmenia, musia o tom bezodkladne
informovat’ spolo¢nost MPS aktualizaciou prislusnych udajov cez pouzivatel'ské rozhranie. V pripade potreby
ZAKAZNIK poskytne dokaz o aktualizovanych tidajoch s prislusnymi dokumentmi.

II. Uzavretie zmluvy

ZMLUVA o pouzivani sluzby AUDIPAY medzi ZAKAZNIKOM a spolo¢nostou MPS nadobudne uéinnost’ po
tspesnom dokonéeni registraéného procesu pre sluzbu AUDIPA, &¢im spolo¢nost’ MPS prijme ponuku ZAKAZNIKA na
uzatvorenie ZMLUVY. Nejestvuje Ziadne pravo ani narok na uzatvorenie tejto ZMLUVY a ucast’ na sluzbe AUDIPAY.



C. Uchovavanie (platobnych) adajov spolo¢nostou MPS

(Platobné) udaje zakaznika budu uloZené pri registracii. ZAKAZNICI preto nemusia znova zadavat’ svoje (platobné)
tdaje vzdy, ked’ uskutoénia platby v prospech PRIIMANYCH MIEST alebo PREVADZKOVATELOV TRHOVISK,
ktorym poskytuje sluzby spolo¢nost MPS ako prijemcom platieb. Aby sa predislo pochybnostiam, spolo¢nost MPS
neposkytuje ZAKAZNIKOVI platobné sluzby, ale iba sluzby na uchovéavanie udajov.

Aby sa predislo pochybnostiam, pod pojmom ,,spdsoby platby* sa rozumeji udaje o bankovom ucte ZAKAZNIKA, udaje
o kreditnej karte alebo iné udaje o platobnom nastroji ulozené ZAKAZNIKOM na UCTE ZAKAZNIKA na tucely
ulahé&enia platieb PRHITMANYM MIESTAM a PREVADZKOVATELOM TRHOVISK.

D. Povinnost ZAKAZNIKA informovat’ a spolupracovat’
I.  Povinnost ZAKAZNIKA informovat’ a spolupracovat’

Ak sa ZAKAZNIK dozvie, Ze niektoré z jeho zariadeni vybavenych na pristup k sluzbe AUDIPAY (napr. mobilny
telefon) sa stratilo alebo bolo ukradnuté, alebo sa dozvie o akomkol'vek zneuziti alebo inom neopravnenom pouziti svojich
pristupovych udajov, musi o tom bez zbytocného odkladu informovat’ spoloc¢nost’ MPS (d’alej len ,,UPOZORNENIE
PRERUSIT SLUZBY*).

Pokial’ ide o UPOZORNENIE PRERUSIT SLUZBY, ZAKAZNIK sa moze kedykol'vek obratit’ na spoloénost MPS cez
tieto kanaly:

Hortca linka pre prerusenie sluzieb a podvody: +49 5361 379 3838
E-mail: support@jpmmps.com

ZAKAZNIK musi okamzite nahlésit kazdu kradez alebo zneuZitie policii.

Ak ma ZAKAZNIK podozrenie, 7¢ neopravnena osoba ziskala informécie o jeho pristupovych udajoch alebo pouziva
jeho pristupové udaje, ZAKAZNIK musi vydat UPOZORNENIE PRERUSIT SLUZBY.

IL.  Povinnost’ naleZitej starostlivosti ZAKAZNIKA
1. Technické pripojenie k sluzbe AUDIPAY

Kazdy ZAKAZNIK nadviaZe technické pripojenie so sluzbou AUDIPAY iba cezpouzivatel'ské rozhranie poskytnuté
spoloénostou MPS alebo PREVADZKOVATELOM TRHOVISKA ¢ PRIJIMANYM BODOM (spolu dalej len
,POUZIVATELSKE ROZHRANIE®). Za akykol'vek pristup k sluzbe AUDIPAY inymi prostriedkami, ako st uvedené
v tychto ZMLUVNYCH PODMIENKACH, bude zodpovedat’ ZAKAZNIK. Ak napriklad ZAKAZNIK pristupi k sluzbe
myAudi nie priamo zadanim URL adresy do prehliadaca, napr. pristupi na internetové sidlo cez odkazy, vznika riziko, ze
k pristupovym tidajom ZAKAZNIKA ziskaju pristup tretie strany.

2. Dévernost pristupovych udajov

Kazdy ZAKAZNIK je zodpovedny za zachovanie dovernosti pristupovych tdajov a ich predloZenie iba cez
POUZIVATELSKE ROZHRANIE. ZAKAZNIK bude uchovéavat’ svoje pristupové Gidaje v bezpedi a zabrani tretim
stranam k ich pristupu. Dévodom je skuto¢nost’, ze kazdy, kto ziskal pristupové idaje, méze zneuzivat’ sluzbu AUDIPAY
v ramci dohodnutych sluzieb.

Na ochranu pred zneuzitim je potrebné vziat' do tivahy nasledujuce:

e pristupové udaje sa nesmu uchovavat’ elektronicky ani v Ziadnej inej podobe;

e pri zadavani pristupovych udajov sa musi zabezpecit, aby druhi nemohli tieto tdaje vySpehovat’;

e pristupové tdaje nebudt zadané do inych pristupovych kanalov, ako st dohodnuté v tychto ZMLUVNYCH
PODMIENKACH (napr. myAudi);

e pristupové tdaje sa nesmu prenasat’ mimo postupu sluzby AUDIPAY, napriklad e-mailom; a

e pristupové udaje sa nesmi uchovavat’ spolu so zariadenim vybavenym na pristup k sluzbe AUDIPAY.



3. Bezpetnost POUZIVATELSKEHO SYSTEMU

ZAKAZNIK musi prijat’ opatrenia na ochranu nasadeného hardvéru a softvéru (dalej len ,,POUZIVATELSKY
SYSTEM®). ZAKAZNIK musi zabezpegit, aby pouzité systémy alebo aplikacie (napr. pocitad a savisiaci softvér)
zabezpecili bezchybné spracuvanie. Musi sa uplatiiovat’ najmu pravidelné overovania su¢asnymi postupmi/nastrojmi na
detekciu virusov, ochranu osobnych pocitacov alebo zariadeni s pristupom na internet s cielom zabranit’ neopravnenému
pristupu tretej strany do systémov ZAKAZNIKA.

4. Riadenie udajov o objednavke s idajmi zobrazenymi spolo¢nost'ou MPS

V rozsahu, v akom spolo¢nost MPS zobrazuje idaje ZAKAZNIKA zo svojich platobnych objednévok pouzitim sluzby
AUDIPAY (napr. suma a podrobnosti o prijemcovi platby) v POUZIVATELSKOM SYSTEME alebo inom zariadeni na
potvrdenie alebo ich inym spdsobom spristupni, ZAKAZNIK je povinny potvrdit’, Ze zobrazené idaje sa zhoduju s udajmi
urcenymi na transakciu.

E. Platnost’ ZMLUVY a jej vypovedanie
I. Trvanie

Tato ZMLUVA nadobudne u¢innost’ v defi, ked’ spoloénost MPS umozni ZAKAZNIKOVI pouzivat sluzbu AUDIPAY.
ZMLUVA sa uzatvara na dobu urciti a automaticky sa ukon¢i 17. marca 2027 bez toho, aby ktorakol'vek zo zmluvnych
stran musela podat’ oznamenie, pokial’ nebude ukoncend skor v stilade s ¢lankami E.II alebo E.III.

II.  Ukon&enie zo strany ZAKAZNIKA

ZAKAZNIK moze ukonéit’ tento zmluvny vzt'ah so spoloénostou MPS kedykol'vek pred 17. marcom 2027 tym, Ze sa
obrati na sluzby ZAKAZNIKOM a poziada o zatvorenie ZAKAZNICKEHO UCTU. Povinnost ZAKAZNIKA
spolupracovat’ pri poskytovani informacii a dokumentov zostdva nedotknuta.

III.  Ukoncenie zo strany spolo¢nosti MPS

Spolo¢nost MPS méze kedykol'vek ukoncit’ tito ZMLUVU v pisomnej alebo textovej podobe pred 17. marcom 2027 bez
predchadzajiceho upozornenia z dobrého dévodu. Za dobry dovod sa povazuje bude najmé odmietnutie ZAKAZNIKA
poskytnut’ spolo¢nosti MPS dokumenty alebo iné informéacie v priebehu zmluvného vzt'ahu, ktoré spolocnost’ MPS okrem
iného vyzaduje na uréenie totoznosti ZAKAZNIKA alebo povodu platby alebo z dovodov riadenia rizik.

IV. U¢inok ukonéenia

ZMLUVA medzi ZAKAZNIKOM a spoloénostou MPS sa skonéi v stilade s ¢lankami E.II a E.III alebo automaticky 17.
marca 2027 podl’a toho, ¢o nastane skor.

Po ukonéeni ZMLUVY sa ZAKAZNIK uz nebude moct prihlasit do sluzby AUDIPAY cez POUZIVATELSKE
ROZHRANIE po nadobudnuti u¢innosti ukoncenia.

F. Zodpovednosti

Spolo¢nost’ MPS sa bude snazit’ poskytnut’ nepretrzity a bezpecny pristup k sluzbe AUDIPAY, hoci to nie je mozné
zabezpecit’ za vSetkych okolnosti. Najméi v dosledku vyssej moci, nepokojov, Strajkov, terorizmu, vojen alebo prirodnych
ukazov alebo inych udalosti, za ktoré spolocnost’ MPS nezodpoveda, alebo v désledku udalosti, ktoré stt mimo primerane;j
kontroly spolo¢nosti MPS (napriklad Statne opatrenia v krajine alebo v zahranici, alebo spolahlivost’ a dostupnost’
datovych spojeni), sa mozu vyskytnat’ chyby a zlyhania. ZAKAZNIK tiez berie na vedomie, Ze pristup k skuzbe
AUDIPAY méze byt prilezitostne obmedzeny, aby sa umoznilo vykonavanie oprav a udrzby alebo zavedenie novych
funkcii alebo sluzieb.

ZAKAZNIK je zodpovedny za dodrziavanie pravnych predpisov a inych pravnych ustanoveni platnych v jeho jurisdikcii
v stuvislosti s pouzivanim sluzby AUDIPAY a pristupovych udajov vratane vSetkych vyvoznych a dovoznych predpisov,
danovych predpisov a predpisov o cudzej mene.



G. Obmedzenia zodpovednosti spolo¢nosti MPS

V sulade s platnymi zakonnymi ustanoveniami spolo¢nost MPS vyluc¢uje akiukol'vek zodpovednost’ v suvislosti s touto
ZMLUVOU alebo z nej vyplyvajucu, s vynimkou narokov na nadhradu skody vyplyvajucich z imyselného pochybenia.

S vyhradou vyssie uvedenych obmedzeni nebude spolocnost MPS zodpovedna za Skody alebo straty spdsobené
ZAKAZNIKOVI v désledku pouzivania POUZIVATELSKEHO ROZHRANIA, sluzby AudiPay ani pristupovych
udajov alebo v dosledku nespravnych udajov, zadavania udajov, prenosu udajov alebo spractuvania udajov.

H. Ochrana udajov

Spolo¢nost’ MPS bude ziskavat’, spracuvat’, uchovavat’ a pouZivat' osobné udaje ZAKAZNIKA vyluéne v sulade so
zasadami ochrany osobnych udajov a v sulade s platnymi eurdpskymi a vnutrostatnymi pravnymi predpismi o ochrane
udajov. Zasady ochrany osobnych tudajov spolo¢nosti MPS su k dispozicii na tomto odkaze:
https://www.wallet.jpmmps.com/PrivacyNotice.html. Po uplynuti platnosti alebo ukonc¢eni ZMLUVY spolo¢nost MPS
odstrani vsSetky osobné udaje s vynimkou pripadov, ked je ich uchovavanie nevyhnutné na dodrziavanie platnych
eur6pskych alebo vnttrostatnych pravnych predpisov alebo je povolené.

I. Profesionalne tajomstvo — siihlas s prenosom idajov 0 ZAKAZNIKOVI

ZAKAZNIK vyslovne suhlasi a diava pokyn spolo¢nosti MPS, aby preniesla alebo spristupnila udaje tykajuce sa
ZAKAZNIKA podlichajuce profesionalnemu tajomstvu (vratane nazvu spoloénosti, sidla, registraéného &isla pre
pravnické osoby a mena, adresy, datumu a miesta narodenia, Statneho obCianstva, kontaktnych udajov pre jednotlivcov),
ako aj udaje podliehajice profesiondlnemu tajomstvu tykajicemu sa jeho nominalnych vlastnikov a zastupcov, ako aj
finan¢né udaje (vratane platobnych prostriedkov a platobnych prikazov) a udaje o pouzivani spoloc¢nosti J.P. Morgan
Chase Bank N.A. a pridruzenym spolocnostiam, Volkswagen AG, Volkswagen Financial Services Digital Solutions
GmbH, Volkswagen Payment Systems GmbH, CRIF Biirgel GmbH, ACI Worldwide (Deutschland) GmbH, Concardis
GmbH, ako aj inym prijemcom uvedenym v inych zasadach ochrany osobnych udajov so sidlom v Nemecku a v inych
Statoch. Tieto tidaje budu odoslané a/alebo spristupnené prislusSnym poskytovatel'om sluzieb v stvislosti so sluzbami
poskytovanymi na zéklade zmluv o poskytovani outsourcingovych sluzieb spolo¢nosti MPS s cielom poskytovat
ZAKAZNIKOVI kvalitné a efektivne sluzby. ZAKAZNIK tiez sthlasi a ddva pokyn spoloénosti MPS, aby prenasala
jeho osobné udaje, ako aj osobné udaje tykajuce sa jeho nomindlnych vlastnikov a zastupcov a udaje tykajuce sa
prislusnych platobnych transakcii zamy$Panému prijemcovi takychto platobnych transakcii (napr. PRIIIMANE MIESTA
a PREVADZKOVATELIA TRHOVISK), vratane informécii, e pokyn tykajuci sa zamy3lanej platobnej transakcie bol
zamietnuty.

Takéto prenosy Gdajov sa uskutoénia pocas trvania obchodného vztahu medzi spolo¢nostou MPS a ZAKAZNIKOM,
ako aj pocas troch rokov po ukonéeni obchodného vztahu. ZAKAZNIK berie na vedomie, Ze prenesené udaje po ich
odoslani uz nie su chranené profesionalnym tajomstvom Luxemburska.

ZAKAZNIK tymto vyslovne suhlasi a dava spoloénosti MPS pokyn, aby previedla alebo spristupnila poskytovatelom
platobnych metod vratane alternativnych spdsobov platby pouzivanych ZAKAZNIKMI alebo PLATITECMI BEZ
REGISTRACIE PLATITELCMI tdaje identifikujice ZAKAZNIKA alebo platitel bez registracie (vratane nazvu
spolo¢nosti, sidla, registracného cCisla pre pravnické osoby a mena, adresy, datumu a miesta narodenia, Statneho
obcianstva, kontaktnych tidajov pre jednotlivcov), ako aj osobné udaje tykajuce sa jej nominalnych vlastnikov a zastupcov
audaje o platbach na ziadost’ takychto poskytovatel'ov platobnych metod vratane alternativnych sposobov platby, aby im
umoznil plnit’ svoje zakonné a regulaéné povinnosti. ZAKAZNIK d’alej nariad'uje spolo¢nosti MPS, aby prenasala takéto
udaje akymkol'vek spolo¢nostiam zapojenym do spracuvania platobnych transakcii, ktoré nariadi alebo poskytne v
prospech ZAKAZNIKA.

J. Komunikacia a oznamenia

ZAKAZNIK moze kontaktovat’ spoloénost MPS prostrednictvom oddelenia starostlivosti 0 ZAKAZNIKOV. Kontaktné
tidaje st uvedené na konci tychto ZMLUVNYCH PODMIENOK.


https://www.wallet.jpmmps.com/PrivacyNotice.html

Registraciou do sluzby AUDIPAY alebo odoslanim akychkol'vek pristupovych udajov ZAKAZNIK vyslovne sthlasi s
prijimanim oznameni elektronickymi prostriedkami. Spolo¢nost’ MPS tak méze e-mailom okrem iného posielat’ vietky
spravy alebo (pravne predpisané) informécie tykajiice sa sluzieb, ktoré poskytuje, dodatky ZMLUVNYCH
PODMIENOK, informécie o transakciach alebo iné oznamenia na e-mailovi adresu $pecifikovantt ZAKAZNIKOM.

ZAKAZNIK méze kedykol'vek poziadat’ o prenos ZMLUVNYCH PODMIENOK a akychkolvek inych zikonnych
povinnosti v tlatenej podobe alebo na inom datovom médiu.

Oznamenia a upozornenia od spolo¢nosti MPS sa budu povazovat’ za dorucené v ten isty deii, pokial’ spolo¢nost MPS
alebo ZAKAZNIK nedostanu spravu o nedoruceni. Nebude sa to vztahovat na mimoriadne ddlezité oznamenia, ako st
oznamenia, ktoré su pre ZAKAZNIKA nepriaznivé, napriklad ozndmenia o ukonceni.

Vsetka pisomna komunikécia odoslana na posledni adresu poskytnuti ZAKAZNIKOM a vietka komunikacia odoslana
na poslednii e-mailovii adresu poskytnutit ZAKAZNIKOM sa bude povazovat’ za riadne zaslana ZAKAZNIKOVI a
prijati ZAKAZNIKOM. V stvislosti s postou sa datum odoslania povazuje za datum, ktory je uvedeny v prislusnom
dokumente, a datum prijatia je treti dei po datume odoslania.

Tieto ZMLUVNE PODMIENKY a akékol'vek dalsie predzmluvné informacie buda poskytnuté ZAKAZNIKOVI v
jazyku tejto ZMLUVY. ZAKAZNIK suhlasi, Ze vetka komunikacia medzi spolo¢nostou MPS a ZAKAZNIKOM bude
v angli¢tine.

Ak dodjde k zmene mena, poitovej alebo e-mailovej adresy ddlezitej pre komunikaciu so ZAKAZNIKOM, alebo pokial
ide o informacie o dozornych organoch alebo prislusnych registroch pocas zmluvného obdobia, spolocnost’ MPS o tom
okamzite bude informovat ZAKAZNIKA.

K. Prevod prav a povinnosti

ZAKAZNIK nesmie postapit’ Ziadne naroky voéi spolo¢nosti MPS podra tejto ZMLUVY a podl'a tychto ZMLUVNYCH
PODMIENOK bez predchadzajuceho pisomného suhlasu spolo¢nosti MPS. Spolo¢nost’” MPS si vyhradzuje pravo
previest’ vietky naroky vo¢i ZAKAZNIKOVI, ako aj vietky prava a povinnosti podl'a tejto ZMLUVY na tretiu stranu.
ZAKAZNIK tymto sthlasi s prevodom akychkol'vek narokov, prav a povinnosti podla tejto ZMLUVY spolo¢nostou
MPS.

L. Zmeny ZMLUVNYCH PODMIENOK

Spoloénost’ MPS je opravnena v primeranej miere zmenit ZMLUVNE PODMIENKY pre sluzbu AUDIPAY. Spolo&nost
MPS bude pisomne informovat’ ZAKAZNIKA o akychkol'vek dodatkoch k ZMLUVNYM PODMIENKAM najneskor
2 mesiace pred nadobudnutim ucinnosti takejto zmeny. Suhlas s prislusnym dodatkom sa bude povazovat’ za udeleny
ZAKAZNIKOM, pokial ZAKAZNIK neozndmi svoje zamietnutie pred navrhovanym datumom uéinnosti dodatku. Ak
ZAKAZNIK namieta proti dodatku, méze tito ZMLUVU vypovedat’ bez predchadzajiuceho upozornenia a bezplatne.
Spolo¢nost’ MPS bude informovat ZAKAZNIKA o jeho prave na ukonéenie ZMLUVY a désledkoch ml&ania spolu s
akymkol'vek ndvrhom na zmenu.

M. OddeliteI’nost’

Tieto ZMLUVNE PODMIENKY nemaji Ziadne vedlajsie tistne dohody. Ak bude ktorékol'vek ustanovenie alebo ¢ast
tychto ZMLUVNYCH PODMIENOK neplatna, netéinna alebo nevymahatel'na, Gi¢innost’ ostatnych ustanoveni alebo
&asti tychto ZMLUVNYCH PODMIENOK zostane nedotknuta.

N. Poskytovanie dokazov

Elektronické zdznamy a dokumenty vytvorené spolocnostou MPS sa budil povazovat’ za prijaté dokazy a budu existovat’
dostatocné dokazy o oznameniach a pokynoch ZAKAZNIKA a o skutocnosti, ze transakcie uvedené v takychto
elektronickych zdznamoch a dokumentoch boli vykonané v sulade s pokynmi ZAKAZNIKA.

Elektronické zaznamy a e-maily budu mat’ rovnaktl dékaznt hodnotu ako pisomné dokumenty.

Odchylkou od ¢lanku 1341 luxemburského obéianskeho zakonnika ZAKAZNIK a spolonost MPS suhlasia, Ze
spolo¢nost’ MPS moze preukazat’ svoje naroky vSetkymi prostriedkami (vratane telefonickych rozhovorov) povolenymi



v obchodnych veciach, ako su vyhlasenia svedkov, Cestné vyhlasenia, elektronické zaznamy a akékol'vek iné¢ vhodné
dokumenty.

O. RieSenie reklamacii a mimosudnych st’aZnosti
I. Reklamaicie

Ciel'om spolo¢nosti MPS je poskytnut’ vietkym ZAKAZNIKOM efektivne a vysokokvalitné shazby. V désledku toho
spoloénost’ MPS zaviedla postup pre ZAKAZNIKOV, ktori nie st spokojni so sluzbami, ktoré im boli poskytnuté, a chca
podat’ reklamaciu. Hlavné charakteristiky tohto postupu vybavovania reklamacii s tieto: prvym krokom je, aby
ZAKAZNIK adresoval svoju reklamaciu spolo¢nosti MPS telefonicky, e-mailom alebo listom pouzitim kontaktnych
tdajov uvedenych na konci tychto ZMLUVNYCH PODMIENOK. Vsetky reklamacie prijima a koordinuje Gstredné
oddelenie dodrziavania predpisov spolocnosti MPS na ucely zabezpecenia kvality. Oddelenie dodrziavania predpisov
zabezpetuje kontrolu skuto¢nosti a komunikuje so ZAKAZNIKOM a v pripade potreby informuje vedenie spolo¢nosti
MPS o reklamécii. Ak ZAKAZNIK nie je spokojny s vybavovanim reklamécie, ako druhy krok moze ZAKAZNIK
kontaktovat’ priamo vedenie spolocnosti MPS.

Do pitnastich pracovnych dni (t. j. dni od pondelka do piatku okrem $tatnych sviatkov) (d’alej len ,,PRACOVNE DNI®)
od prijatia reklamacie spolo&nostou MPS dostane ZAKAZNIK pisomnii odpoved’ so zistenymi skutoénostami. V pripade
konkrétnych okolnosti alebo osobitnych tazkosti méze vybavovanie reklamacie prekroéit’ pitnast PRACOVNYCH DNI.
V takom pripade je datum odpovede ozndmeny ZAKAZNIKOVI.

Ak po dodrzani postupu a krokov uvedenych v tomto lanku P.I ZAKAZNIK nie je uplne spokojny s vybavovanim svojej
reklamacie spolo¢nostou MPS, ZAKAZNIK sa moZe obratit’ na prislugny dozorny organ podra ¢lanku P.I1.

II.  RieSenie mimosudnych st’aZnosti

Komisia s ndzvom Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF) je kompetentna prijimat’ st'aznosti od
ZAKAZNIKOV vodi spolo¢nosti MPS a konat’ ako sprostredkovatel’ s cielom pokiisit’ sa o priatel'ské urovnanie tychto
uradnych staznosti.

Zagatie formalneho konania o staznosti je podmienené tym, ze ZAKAZNIK splnil postup a vykonal kroky stanovené v
¢lanku P.1.

ZAKAZNIK sa moze obratit na komisiu CSSF v stvislosti so svojou uradnou staznostou a poziadat’ o otvorenie
uradného postupu podévania staznosti:

Commision de Surveillance du Secteur Financier (CSSF)

283, route d’Arlon

L-1150 Luxembourg

Tel.: +35226251 1

Fax: +352 262512601

E-mail: reclamation@cssf.lu

ZAKAZNIK néjde formulare a pokyny tykajuce sa Ziadosti o otvorenie uradného postupu podavania staznosti na
internetovom sidle komisie CSSF (https://www.cssf.lu/en/customer-complaints/). Pravo kontaktovat’ sudy tym zostava
nedotknuté.

P. Miesto jurisdikcie a platné pravne predpisy

Bez ohl'adu na ¢lanok P budu vsetky pravne spory vyplyvajice z tejto ZMLUVY alebo s fiou stvisiace podliehat’ vylucnej
jurisdikcii sidov v Luxembursku vo Velkom vojvodstve Luxemburska, pokial’ spolocnost MPS nezac¢ne konanie na
sudoch akéhokol'vek iného Statu, ktory je prislusny podl'a v§eobecnych pravidiel jurisdikcie, najmi podl'a prislusnych
eurdpskych predpisov alebo dohovorov.

ZMLUVA uzatvorené medzi spolo¢nostou MPS a ZAKAZNIKOM podra tychto ZMLUVNYCH PODMIENOK sa riadi
vyluéne luxemburskym pravom. Tato vol'ba dolozky o rozhodnom prave nezbavuje ZAKAZNIKOV ochrany, ktorti im
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poskytuju ustanovenia, ktoré sa nemo6zu odchylit’ od zmluvy na zéklade pravnych predpisov, ktoré by sa uplatnili v
pripade neexistencie tejto vol'by dolozky o rozhodnom prave.

Naroky voci spolocnosti MPS podliehaju premlcacej lehote troch (3) rokov. Premlcacia lehota zacina plynut diom
konania alebo opomenutia, z ktorého je spolocnost MPS obvinena. Akykol'vek narok podany sidu po poslednom dni
premlcacej lehoty sa bude povazovat’ za premlcany.

Kontaktné idaje spolo¢nosti MPS

Dalsie otazky mdzete smerovat’ na adresu:
y

J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A.

161, Rue du Kiem L-8030 Strassen

Luxembursko

Telefonicka podpora: +49 5361 379 3838

Vseobecny e-mail: support@jpmmps.com

E-mail pre reklamacie: complaints(@jpmmps.com

Register obchodnych spolo¢nosti: B215079 Hlavné miesto podnikania: 161, Rue du Kiem L-8030 Strassen, Luxembursko

PRILOHA A: Osobitné ustanovenia v pripade, Ze ZAKAZNIK ma4 bydlisko vo Svajéiarsku

Ak sa ZMLUVA uzatvara medzi spoloénostou MPS a ZAKAZNIKOM s bydliskom vo Svajéiarsku, ustanovenia
ZMLUVNYCH PODMIENOK sa budi povazovat' za zmenené a doplnené takto:

Clanok M (d’alej len ,,zmeny ZMLUVNYCH PODMIENOKY) sa v celom rozsahu nahradza tymto textom:

V pripade zmien pravnych alebo regulacnych ustanoveni alebo v pripade zmien trhovych postupov alebo trhovych
podmienok je spoloénost’ MPS opravnena zmenit ZMLUVNE PODMIENKY sluzby AUDIPAY. Spolo&nost MPS bude
pisomne (vratane e-mailovej spravy) informovat ZAKAZNIKA o vsetkych dodatkoch tychto ZMLUVNYCH
PODMIENOK najneskor 30 dni pred nadobudnutim ucinnosti takéhoto dodatku. Suhlas s prislusnym dodatkom sa bude
povazovat za udeleny ZAKAZNIKOM, ak (i) ZAKAZNIK pisomne neoznamil svoje zamietnutie (vratane e-mailom)
najneskor dva tyzdne pred datumom nadobudnutia ¢innosti takéhoto dodatku, ako je uvedené spolocnostou MPS, a (ii)
ZAKAZNIK spracava alebo umoziiuje spracuvanie akychkolvek platieb sluzbou AUDIPAY. Ak ZAKAZNIK
navrhovani zmenu odmietne, ZAKAZNIK aj MPS mézu tito ZMLUVU ukonéit’ bez predchadzajiuceho upozornenia a
bez akychkol'vek nakladov.
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