Allménna villkor for AUDIPAY-slutanvindare
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A. Allmiint

Foljande allminna villkor (’ALLMANNA VILLKOR”) reglerar avtalsforhallandet (’AVTALET”) mellan
J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A. ("MPS”)

och deltagare som har registrerat sig hos MPS och har aktiverats av MPS (" KUND/KUNDER”).

KUNDER kan kopa varor och tjanster frdn deltagande handlare ("MOTTAGNINGSPUNKTER”) via digitala
marknadsplatser och betala med en betalningslosning ("AUDIPAY™) som regleras av férevarande AVTAL.

For detta #ndamal kommer marknadsplatsens operator ("MARKNADSPLATSOPERATOR”) att ge KUNDEN en
onlinekanal (t.ex. webbsida, mobilapplikation). MARKNADSPLATSOPERATORER kan dven erbjuda varor och
tjanster till KUNDEN péa marknaden och fungerar under sdidana omstandigheter som mottagningspunkt.

KUNDEN kan anvinda MPS:s tjanster enligt foljande: lagring av (betalnings-)uppgifter hos MPS for dterkommande
anvindning vid framtida betalningstransaktioner (se klausul C).

MPS tillhandahaller uteslutande datalagringstjanster till KUNDEN och inga betaltjanster eller andra finansiella tjénster.
MPS  tillhandahaller = enbart  betaltjinster till de  deltagande = MOTTAGNINGSPUNKTER  eller
MARKNADSPLATSOPERATORER som fungerar som betalningsmottagare, det vill siga som mottagare av betalningar
som KUNDEN gor via sin egen tredje parts tjdnsteleverantdr. Som ett resultat kommer KUNDEN inte att betraktas som
en KUND till MPS med avseende pa betaltjanster.

Om personer inte har registrerat sig hos MPS for att lagra sina uppgifter ("GASTBETALARE”) uppstir inget
avtalsforhallande mellan MPS och GASTBETALAREN. I dessa fall fungerar MPS enbart som tjiéinsteleverantdr till den
berdrda betalningsmottagaren. GASTBETALAREN i#r dirfor inte en KUND hos MPS. Detta giller dven om
GASTBETALAREN registrerar sig hos MARKNADSPLATSOPERATOREN eller MOTTAGNINGSPUNKTEN och
sparar sina uppgifter for framtida betalningar.

Genom att registrera sig hos MPS godkénner KUNDEN dessa ALLMANNA VILLKOR. Om KUNDEN inte godkénner
dessa ALLMANNA VILLKOR kan KUNDEN inte anviinda MPS:s datalagringstjinster.

Sarskilda bestimmelser som anges i BILAGA A ar tillimpliga om KUNDEN ér bosatt i Schweiz, och i hdndelse av
konflikt med dessa ALLMANNA VILLKOR ska dessa bestimmelser ha foretride framfor de ALLMANNA
VILLKOREN.

B. Deltagandekrav och registreringsprocess

For att kunna anvinda AUDIPAY maste KUNDEN slutfora registreringsprocessen och uppfylla foljande villkor for
deltagande.

I.  Deltagandekrav

KUNDER kan anvinda AUDIPAY antingen for privata &andamél ("’PRIVATKUNDER?) eller for affarséndamal, det vill
siga vid frimst kommersiell verksamhet eller verksamhet som egenforetagare ("AFFARSKUNDER”).

En PRIVATKUND ska vara en fysisk person och ha réttshandlingsformaga.

En FORETAGSKUND ska vara en fysisk eller juridisk person och inneha samtliga nddvindiga tillstind/licenser for sin
verksamhet. Om en FORETAGSKUND ir en fysisk person ska FORETAGSKUNDEN ha rittshandlingsformaga.

Dirutdver kan en KUND endast delta i AUDIPAY om KUNDEN har godkint dessa ALLMANNA VILLKOR,
framgéngsrikt slutfort registreringsprocessen for deltagande i AUDIPAY och har godkénts av MPS att delta i AUDIPAY.

AUDIPAY far endast anvéndas for KUNDENS eget konto. Anvéndning av AUDIPAY av annan person én KUNDEN ér
forbjuden. KUNDEN bekriéftar att AUDIPAY anvinds for KUNDENS eget konto. Om detta villkor inte uppfylls &r
anviandning av AUDIPAY inte tillaten.



II.  Registreringsprocess och obligatorisk information

KUNDEN kan registrera sig for AUDIPAY via anvdndargrinssnittet for MPS eller via anvdndargrénssnittet for en
MARKNADSPLATSOPERATOR eller, om tillimpligt, en MOTTAGNINGSPUNKT.

Om en KUND redan ir registrerad hos en MARKNADSPLATSOPERATOR kan MPS anvinda de uppgifter som lagrats
hos MARKNADSPLATSOPERATOREN for registrering hos MPS. Detta giller sérskilt e-postadressen och 16senordet
(gemensamt benimnda ”ATKOMSTDATA”). KUNDEN informeras om detta under registreringsprocessen.

MPS kan bestimma att KUNDEN endast kan logga in pdA AUDIPAY med ATKOMSTDATA som KUNDEN
tillhandahallit fér marknadsplatsen.

Under registreringen kommer en personlig profil for KUNDEN att uppréttas ("KUNDKONTO”) dir KUNDEN kan
lagga in och hantera sina ATKOMSTDATA.

Fysiska personer ska ldmna uppgifter som anges som obligatoriska under registreringen. Detta inkluderar deras féornamn,
efternamn och fodelsenamn, fodelseort, fodelsedatum, nationalitet, stadigvarande bostadsadress, telefonnummer och, i
forekommande fall, e-postadress. Vidare ar det obligatoriskt att bekréfta att KUNDEN handlar for egen rakning.

Juridiska personer eller partnerskap ska minst ldmna uppgifter om foretagets namn eller beteckning, registreringsland,
adressen till det registrerade sitet och, i forekommande fall, samtliga dvriga verksamhetsstillen, foretagets e-postadress,
juridisk form och registreringsnummer samt namn, adresser, nationalitet, fodelseort och fodelsedatum och, i
forekommande fall, e-postadresser till ledamoter i det representativa organet och till behoriga foretrddare samt eventuella
verkliga huvudman.

Dessutom ska KUNDEN lédgga till en betalningsmetod (sésom definierat nedan i klausul C) som en del av registreringen.
Den tillagda betalningsmetoden kan verifieras av MPS.

MPS forbehaller sig ritten att nér som helst begéra ytterligare information och dokument for identifiering och verifiering
av KUNDENS identitet, vilket 4r nodvandigt for att folja bestimmelserna om bekdmpning av penningtvétt i samband
med anviandningen av AUDIPAY. KUNDERNA maste omedelbart lamna sddan information och dokumentation till MPS.

Under registreringen maste KUNDEN tillhandahalla sanningsenlig, fullstindig och korrekt information och fér inte
anvdnda nagon information eller nagra uppgifter som KUNDEN saknar behorighet till.

Om den information som KUNDEN ldmnat som en del av registreringsprocessen dndras, maste KUNDEN utan onddigt
dr6jsmal informera MPS genom att uppdatera relevanta uppgifter via ett anvéndargranssnitt. Vid behov ska KUNDEN
styrka de uppdaterade uppgifterna med ldmpliga dokument.

III.  Avtalets ingdende

AVTALET om anvandning av AUDIPAY mellan KUNDEN och MPS trader i kraft nir KUNDEN registrerar sig hos
MPS och registreringsprocessen for AUDIPAY har slutforts. Genom att bekrifta registreringen accepterar MPS
KUNDENS anbud om att ingd AVTALET. Ingen ritt eller ansprak pa att ingé detta AVTAL och deltai AUDIPAY finns.

C. Lagring av (betalnings-)uppgifter av MPS

KUNDENS (betalnings-)uppgifter lagras vid registrering. KUNDER behover didrmed inte ange sina
(betalnings-)uppgifter varje gang de gor betalningar till forman for MOTTAGNINGSPUNKTER eller
MARKNADSPLATSOPERATORER som betjinas av MPS som betalningsmottagare. For att undvika missforstand
tillhandahaller MPS inte betaltjénster till KUNDEN, utan endast datalagringstjéanster.

For att undvika missforstand avser “betalningsmetod” KUNDENS bankkontouppgifter, kreditkortsuppgifter eller andra
uppgifter om betalningsinstrument som KUNDEN lagrar i KUNDKONTOT i syfte att underlétta betalningar till
MOTTAGNINGSPUNKTER och MARKNADSPLATSOPERATORER.



D. KUNDENS skyldighet att underritta och samarbeta
I. KUNDENS skyldighet att underriitta och samarbeta

Om KUNDEN fér kéinnedom om att ndgon av KUNDENS enheter som anvinds for att fa dtkomst till AUDIPAY (t.ex.
mobiltelefon) har forlorats eller stulits, eller om KUNDEN féar kinnedom om missbruk eller annan obehorig anvandning
av  KUNDENS é4tkomstdata, ska KUNDEN utan onddigt drojsmal underrdtta MPS om detta
(’STOPPMEDDELANDE”).

Niér det giller ett STOPPMEDDELANDE kan KUNDEN nér som helst kontakta MPS via:

Sparr- och bedrigeri-hotline: +49 5361 379 3838
E-post: support@jpmmps.com

KUNDEN maéste omedelbart anmaéla stdld eller missbruk till polisen.

Om KUNDEN misstanker att en obehorig person har fatt kinnedom om KUNDENS éatkomstdata, eller anvénder denna,
ska KUNDEN utfarda ett STOPPMEDDELANDE.

II. KUNDENS omsorgsplikt
1. Teknisk anslutning till AUDIPAY

Varje KUND kommer att uppritta en teknisk anslutning till AUDIPAY endast via det anvindargrianssnitt som
tillhandahalls av MPS eller MARKNADSPLATSOPERATOREN eller MOTTAGNINGSPUNKTEN (tillsammans
?ANVANDARGRANSSNITTET”). All atkomst till AUDIPAY p4 annat sitt &n de som anges i dessa ALLMANNA
VILLKOR sker pa KUNDENS ansvar. Om KUNDEN till exempel inte gar in pa myAudi direkt genom att skriva in URL-
adressen i en webblésare, utan i stéllet kommer at webbplatsen via t.ex. lankar, uppstar risken att KUNDENS atkomstdata
blir tillgdngliga for tredje part.

2. Datasekretess for atkomstdata

Varje KUND éar ansvarig for att upprétthalla sekretessen for atkomstdata och att limna in dem endast via
ANVANDARGRANSSNITTET. KUNDEN ska forvara sina dtkomstdata sikert och forhindra att tredje part far tillging
till dem. Detta beror pa det faktum att vem som helst som har tillgang till d&tkomstdata kan missbruka AUDIPAY inom

ramen for de dverenskomna tjdnsterna.
For att skydda mot missbruk ska foljande beaktas:

e Atkomstdata fir inte lagras elektroniskt eller antecknas i ndgon annan form.

e Nir dtkomstdata anges maste man sdkerstilla att andra inte kan spionera pé dessa uppgifter.

e Atkomstdata fir inte anges i andra itkomstkanaler #n de som avtalats i dessa ALLMANNA VILLKOR (t.ex.
myAudi).

o  Atkomstdata fir inte limnas ut utanfér AUDIPAY -proceduren, till exempel via e-post.

e Atkomstdata fér inte lagras tillsammans med den enhet som r utrustad for atkomst till AUDIPAY.

3. Sikerhet for ANVANDARSYSTEMET

KUNDEN maste vidta atgirder for att skydda den anvinda hardvaran och mjukvaran (’ANVANDARSYSTEM”).
KUNDEN maéste sédkerstilla att de system eller den applikation som anvinds (t.ex. datorn och den tillhérande mjukvaran)
sékerstiller felfri behandling. I synnerhet ska regelbundna kontroller med aktuella procedurer/verktyg for virusdetektering
utforas, och skydd av datorn eller internetanslutna enheter ska genomforas i syfte att forhindra obehdrig atkomst av tredje
part till KUNDENS system.



4. Kontroll av orderdata med de data som visas av MPS

I den utstrackning MPS visar KUNDENS uppgifter fran dennes betalningsorder via AUDIPAY (t.ex. belopp och uppgifter
om betalningsmottagaren) i ANVANDARSYSTEMET eller p4 annan enhet for bekriftelse, eller gor dem tillgéingliga pa
nagot annat sitt, ska KUNDEN bekrifta att de visade uppgifterna dverensstimmer med de uppgifter som avses for
transaktionen.

E. AVTALETS loptid och uppsigning
I. Loptid

Detta AVTAL trader i kraft den dag da MPS gor det mojligt for KUNDEN att anvinda AUDIPAY.
AVTALET ingas for en bestdmd tid och upphor automatiskt den 17 mars 2027 utan att ndgon av parterna behdver siga
upp det, om det inte upphor tidigare i enlighet med klausulerna E.II eller E.III.

II.  Uppsdgning av KUNDEN

KUNDEN kan nér som helst fore den 17 mars 2027 séga upp detta AVTAL med MPS genom att kontakta kundtjanst och
begira stingning av KUNDKONTOT. KUNDENS skyldighet att medverka vid tillhandahallandet av information och
dokument paverkas inte.

III.  Uppsigning av MPS

MPS kan nér som helst fore den 17 mars 2027 sdga upp detta AVTAL skriftligen eller i textform med omedelbar verkan,
utan uppsagningstid, om saklig grund foreligger. Saklig grund innefattar sérskilt att KUNDEN under avtalstiden végrar
att tillhandahélla dokument eller andra uppgifter som MPS, bland annat for att faststilla KUNDENS identitet eller
betalningens ursprung eller for riskhanteringsdndamal, begér.

IV.  Verkan av uppsigning

AVTALET mellan KUNDEN och MPS upphér i enlighet med klausulerna E.IT och E.III, eller automatiskt den 17 mars
2027, beroende pa vilket som intrédffar forst.

Vid uppsdgning av AVTALET kommer KUNDEN inte ldngre att kunna logga in i AUDIPAY via
ANVANDARGRANSSNITTET nir uppsigningen trider i kraft.

F. Ansvar

MPS kommer alltid att strdva efter att tillhandahalla kontinuerlig och siker dtkomst till AUDIPAY, dven om detta inte
kan sékerstillas under alla omstéindigheter. I synnerhet kan fel och driftstorningar uppsta till f6ljd av force majeure,
upplopp, strejker, terrorism, krig eller naturhéndelser, eller andra incidenter som MPS inte ansvarar for, eller till f6lja av
andra omsténdigheter utanfor MPS rimliga kontroll (till exempel myndighetsatgarder inom landet eller utomlands, eller
bristande tillforlitlighet och tillgénglighet i dataférbindelser). KUNDEN bekriftar dven att dtkomsten till AUDIPAY
ibland kan begrénsas for att mojliggora reparationer och underhall eller for att infora nya funktioner eller tjanster.

KUNDEN ansvarar for att folja de lagar och andra réttsregler som ér tillaimpliga i KUNDENS jurisdiktion i samband med
anviandningen av AUDIPAY och atkomstdata, inklusive export- och importbestimmelser, skatteregler och
valutabestdmmelser.

G. Begrinsningar av MPS:s ansvar

Med forbehall for tvingande lag utesluter MPS allt ansvar i relation till eller till foljd av detta AVTAL, med undantag for
ersdttningsansprak som uppstar till f61jd av uppsatligt eller grovt vardsldst handlande.

Med forbehall for ovanstaende begrinsningar ansvarar MPS inte for skada eller forlust som drabbar KUNDEN till f61jd
av anvindningen av  ANVANDARGRANSSNITTET, AudiPay, och/eller atkomstdata eller till foljd av felaktiga
uppgifter, datainmatning, datadverforing eller databehandling.



H. Dataskydd

MPS samlar in, behandlar, lagrar och anvéinder KUNDENS personuppgifter uteslutande i enlighet med integritetspolicyn
och tillamplig europeisk och nationell dataskyddslagstiftning. MPS:s integritetspolicy ar tillgdnglig via foljande lank:
https://www.wallet.jpmmps.com/PrivacyNotice.html. Vid AVTALETS utgang eller upphdrande ska MPS radera alla
personuppgifter, med undantag for om fortsatt lagring ar nodvéndig for att uppfylla, eller ar tilldten enligt, tillamplig
europeisk eller nationell lag.

I. Yrkessekretess — samtycke till dverforing av personuppgifter

KUNDEN samtycker uttryckligen till och instruerar MPS att overfora eller gora uppgifter som omfattas av yrkesmissig
sekretess avseende KUNDEN tillgdngliga (inklusive foretagsnamn, séte, registreringsnummer for juridiska personer samt
namn, adress, fodelsedatum och fodelseort, nationalitet och kontaktuppgifter for fysiska personer), liksom uppgifter som
omfattas av yrkesmaéssig sekretess avseende KUNDENS verkliga huvudmén och foretriddare, samt finansiella uppgifter
(inklusive betalningsmetoder och betalningsuppdrag) och anvandningsuppgifter, till J.P. Morgan Chase Bank N.A. &
Affiliates, Volkswagen AG, Volkswagen Financial Services Digital Solutions GmbH, Volkswagen Payment Systems
GmbH, CRIF Biirgel GmbH, ACI Worldwide (Deutschland) GmbH och Concardis GmbH, samt till dvriga mottagare
som anges i integritetspolicyn, beldgna bland annat i Tyskland och i andra stater som anges i integritetspolicyn. Dessa
uppgifter kommer att vidarebefordras och/eller goras tillgidngliga for relevanta tjénsteleverantorer i samband med de
tjénster som tillhandahalls fér MPS:s rdkning genom outsourcingsavtal, i syfte att kunna tillhandahalla kvalitativa och
effektiva tjanster till KUNDEN. KUNDEN samtycker ocksa till och instruerar MPS att overfora KUNDENS
personuppgifter samt personuppgifter avseende KUNDENS verkliga huvudmén och foretradare, och uppgifter avseende
relevanta betalningstransaktioner, till den avsedda mottagaren av sddana betalningstransaktioner (t.ex.
MOTTAGNINGSPUNKTER och MARKNADSPLATSOPERATORER), inklusive information om att en instruktion
avseende en avsedd betalningstransaktion har avvisats.

Sadana datadverforingar kommer att ske under hela Ioptiden for afférsrelationen mellan MPS och KUNDEN samt under
en period om tre (3) ar efter affarsrelationens upphorande. KUNDEN bekréftar att de vidarebefordrade uppgifterna, efter
att de har vidarebefordrats, inte lingre omfattas av luxemburgsk yrkessekretess.

KUNDEN samtycker hdrmed uttryckligen till och instruerar MPS att dverfora eller gora tillgédngliga for leverantdrer av
betalningsmetoder, inklusive alternativa betalningsmetoder som anvinds av KUNDEN eller GASTBETALARE,
uppgifter som identifierar KUNDEN eller GASTBETALAREN (inklusive foretagsnamn, registrerat ste,
registreringsnummer for juridiska personer samt namn, adress, fodelsedatum och fodelseort, nationalitet, kontaktuppgifter
for fysiska personer), samt personuppgifter avseende KUNDENS verkliga huvudmén och foretrddare och uppgifter om
betalningar pa begéiran av sddana leverantdrer av betalningsmetoder, inklusive alternativa betalningsmetoder, for att gora
det mojligt for dem att uppfylla sina rittsliga och regulatoriska skyldigheter. KUNDEN instruerar vidare MPS att 6verfora
sadana uppgifter till samtliga foretag som &r involverade i behandlingen av betalningstransaktioner som initierats av
KUNDEN eller till forméan for KUNDEN.

J. Kommunikation och meddelanden

KUNDEN kan kontakta MPS via kundservice. Kontaktuppgifterna tillhandahélls i slutet av dessa ALLMANNA
VILLKOR.

Genom att registrera sig for AUDIPAY eller ldmna in atkomstdata samtycker KUNDEN uttryckligen till att ta emot
meddelanden elektroniskt. MPS far ddrmed, bland annat via e-post, skicka alla meddelanden och all (lagstadgad)
information som ror de tjinster som MPS tillhandahéller, #ndringar av dessa ALLMANNA VILLKOR,
transaktionsinformation samt andra underréttelser till den e-postadress som KUNDEN har angett.

KUNDEN kan nir som helst begira att fi dessa ALLMANNA VILLKOR och annan information som MPS ir skyldigt
att tillhandahalla enligt lag i pappersform eller pa annat varaktigt medium.

Tillkdnnagivanden och meddelanden fran MPS ska anses ha levererats samma dag, forutsatt att varken MPS eller
KUNDEN far ndgot meddelande om utebliven leverans. Detta géller inte meddelanden av sérskild betydelse, sdsom
meddelanden som dr oférdelaktiga for KUNDEN, till exempel uppsédgningsmeddelanden.


https://www.wallet.jpmmps.com/PrivacyNotice.html

All skriftlig kommunikation som skickas till den senaste adress som KUNDEN har uppgett och all kommunikation som
skickas till den senaste e-postadress som KUNDEN har uppgett ska anses ha skickats till och mottagits av KUNDEN pa
behorigt sitt. Nér det géller post ska avsdndningsdatum anses vara det datum som framgar av relevant handling och
mottagningsdatum ska anses vara den tredje dagen efter avsdndningsdatum.

Dessa ALLMANNA VILLKOR och all ytterligare forhandsinformation kommer att tillhandahillas KUNDEN pé det
sprak som anvinds i detta AVTAL. KUNDEN samtycker till att all kommunikation mellan MPS och KUNDEN iér pa
engelska.

Om det sker ndgon dndring av namn, postadress eller e-postadress som &r av betydelse for kommunikationen med
KUNDEN, eller avseende information om tillsynsmyndigheter eller relevanta register under avtalstiden, ska MPS
omedelbart informera KUNDEN om detta.

K. Overlitelse av rittigheter och skyldigheter

KUNDEN far inte utan MPS foregéende skriftliga samtycke dverlata nagra fordringar mot MPS enligt detta AVTAL och
dessa ALLMANNA VILLKOR. MPS forbehaller sig ritten att verlata samtliga fordringar mot KUNDEN samt samtliga
rattigheter och skyldigheter enligt detta AVTAL till en tredje part. KUNDEN samtycker hiarmed till att MPS 6verlater
eventuella fordringar, réttigheter och skyldigheter enligt detta AVTAL.

L. Andringar i de ALLMANNA VILLKOREN

MPS har riitt att, under forutséttning att MPS agerar skiligt, indra de ALLMANNA VILLKOREN for AUDIPAY. MPS
ska skriftligen informera KUNDEN om eventuella #ndringar i d¢ ALLMANNA VILLKOREN senast tva (2) manader
innan dndringen tréder i kraft. KUNDEN ska anses ha samtyckt till 4ndringen, om inte KUNDEN meddelar att denne
avbgjer dndringen fore den foreslagna ikrafttridandedagen. Om KUNDEN motsitter sig dndringen far KUNDEN sdga
upp AVTALET med omedelbar verkan och utan kostnad. MPS ska informera KUNDEN om KUNDENS ritt att siga upp
AVTALET samt om konsekvenserna av att inte invinda mot ett andringsforslag.

M. Separabilitet

Det finns inga muntliga sidoavtal till dessa ALLMANNA VILLKOR. Om nigon bestimmelse, eller del av en
bestimmelse, i dessa ALLMANNA VILLKOR ir ogiltig, utan verkan eller inte kan goras gillande, ska ovriga
bestimmelser, eller delar av bestimmelser, fortsatt gélla oforandrade.

N. Bevisning

Elektroniska register och handlingar som skapats av MPS ska betraktas som godtagbar bevisning om KUNDENS
meddelanden och instruktioner samt om att de transaktioner som registrerats i sadana elektroniska register och handlingar
har genomforts i enlighet med KUNDENS instruktioner.

Elektroniska register och e-postmeddelanden kommer att ha samma bevisvéirde som skriftliga dokument.

Genom avvikelse fran artikel 1341 i Luxemburgs civillagbok d&r KUNDEN och MPS 6verens om att MPS far styrka sina
ansprak med alla bevisningsmedel som ér tillaitna i kommersiella forhédllanden (inklusive telefonsamtal), sdsom
vittnesmal, skriftliga intyg, elektroniska register och andra lampliga handlingar.

O. Klagomail och lésning av klagomal utanfor domstol
I. Klagomél

MPS strédvar efter att tillhandahalla alla KUNDER effektiva och hogkvalitativa tjanster. Darfor har MPS inrittat ett
forfarande for KUNDER som &r missndjda med de tjanster som tillhandahélls och som vill ldmna in ett klagomal.
Huvuddragen i detta klagomalsforfarande ar foljande: Forsta steget dr att KUNDEN riktar sitt klagomal till MPS via
telefon, e-post eller brev med hjilp av kontaktuppgifterna som anges i slutet av dessa ALLMANNA VILLKOR. Alla
klagomal tas emot och samordnas centralt av MPS:s regelefterlevnadsavdelning for kvalitetssdkringssyfte.
Regelefterlevnadsavdelningen sékerstiller att omstindigheterna utreds och upprétthaller kommunikationen med



KUNDEN samt informerar vid behov MPS:s ledning om klagoméalet. Om KUNDEN inte & ndjd med
klagomaélshanteringen kan KUNDEN, som ett andra steg, kontakta MPS:s ledning direkt.

Inom femton (15) bankdagar (dvs. dagar frdn méndag till fredag, med undantag for allmidnna helgdagar)
("BANKDAGAR?”) frin det att MPS mottagit klagomélet ska KUNDEN fa ett skriftligt svar med en redogdrelse for de
relevanta omstiandigheterna. Vid sédrskilda omsténdigheter eller sdrskilda svarigheter kan handldggningen av ett klagomal
ta langre tid &n femton (15) BANKDAGAR. I sddana fall ska KUNDEN informeras om forvéntat svarsdatum.

Om KUNDEN, efter att ha foljt det forfarande och de steg som anges i denna klausul P.1, inte dr fullt ndjd med MPS:s
hantering av klagomalet, kan KUNDEN kontakta behorig tillsynsmyndighet enligt klausul P.II.

II.  Losning av klagomél utanfor domstol

Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF) ar behorig att ta emot klagomél fran MPS:s KUNDER och att
agera som mellanhand i syfte att na en uppgorelse i godo i dessa formella klagomalsarenden.

Inledande av det formella klagomalsforfarandet forutsétter att det forfarande och de steg som anges i klausul P.I. har
slutforts av KUNDEN.

KUNDEN kan kontakta CSSF avseende sitt formella klagomal och ansdka om att ett formellt klagomalsforfarande inleds:
Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF)

283, route d’Arlon

L-1150 Luxemburg

Tel.: 352262511

Fax: +352 26 25 1 2601

E-post: reclamation@cssf.lu

KUNDEN kan hitta formulér och instruktioner for ansdkan om det formella klagomalsforfarandet pd CSSF:s webbplats
(https://www.cssf.lu/en/customer-complaints/). Rétten att véinda sig till domstol péverkas inte av detta.

P. Ort for jurisdiktion och tillimplig lag

Oaktat klausul P ska alla rittsliga tvister som uppstar ur eller i samband med detta AVTAL omfattas av exklusiv
jurisdiktion for domstolarna i Luxemburg Stad, Storhertigdomet Luxemburg, savida inte MPS vécker talan vid
domstolarna i nagon annan stat som &r behdrig enligt de allménna jurisdiktionsreglerna, sérskilt enligt relevanta
europeiska forordningar eller konventioner.

AVTALET som ingds mellan MPS och KUNDEN enligt dessa ALLMANNA VILLKOR ska uteslutande styras av
Luxemburgs lag. Denna klausul om val av tilldmplig lag ska inte beréva KUNDER som ar konsumenter det skydd som
tillkommer dem enligt tvingande bestimmelser i den lag som, i avsaknad av denna klausul, skulle ha varit tillamplig.

Ansprdk mot MPS omfattas av en preskriptionstid om tre (3) ar. Preskriptionstiden borjar 16pa fran den dag da den
handling eller underlatenhet som anspraket avser intrdffade. Ansprdk som vicks vid domstol efter utgangen av
preskriptionstiden ska anses preskriberade.

Kontaktuppgifter till MPS

Ytterligare fragor kan riktas till:

J.P. Morgan Mobility Payments Solutions S.A.

161, Rue du Kiem L-8030 Strassen

Luxemburg

Telefonsupport: +49 5361 379 3838

Allmén e-post: support@jpmmps.com

E-post for klagomal: complaints@jpmmps.com

Handels- och foretagsregister: B215079 Huvudsakligt verksamhetsstélle: 161, Rue du Kiem L-8030 Strassen, Luxemburg
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BILAGA A: Sirskilda bestimmelser om KUNDEN har hemvist i Schweiz

Om AVTALET ingas mellan MPS och en KUND med hemvist i Schweiz ska bestimmelserna i de ALLMANNA
VILLKOREN anses dndrade enligt foljande:

Klausul M (”Andringar i de ALLMANNA VILLKOREN?) ska ersittas i sin helhet med foljande:

Vid éndringar i lagbestimmelser, regulatoriska bestimmelser eller rattspraxis, samt vid dndringar i marknadspraxis eller
marknadsforhallanden, har MPS ritt att indra AUDIPAYs ALLMANNA VILLKOR. MPS ska skriftligen (inklusive via
e-post) informera KUNDEN om eventuella Andringar i de ALLMANNA VILLKOREN senast 30 dagar innan en sadan
andring trader i kraft. Samtycke till &ndringen ska anses ha lamnats av KUNDEN om (i) KUNDEN inte skriftligen
(inklusive via e-post) har meddelat att denne avbojer dndringen senast tva (2) veckor fore den dag dé dndringen ska trada
i kraft, i enlighet med vad MPS anger, och (ii)) KUNDEN behandlar, eller later behandla, betalningar via AUDIPAY. Om
KUNDEN avbdjer den foreslagna édndringen, far bAde KUNDEN och MPS sidga upp AVTALET med omedelbar verkan
och utan kostnad.
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